Capitulo 1
Estudo de caso — Zappos

1. A que vocé atribui o fabuloso sucesso da Zappos?

2. Como a Zappos implementou a fungdo administrativa: “organizacéo™ ?

3. Como a Zappos implementou a fungdo administrativa: “direcéo™ ?

4. Quais as préticas administrativas da Zappos que poderiam ser consideradas ideais
para aguel as consideradas empresas excel entes?

5. V¢ acha que a Zappos buscou primeiro a eficacia ou a eficiéncia? Explique.

6. Como a Zappos poderia aumentar sua produtividade?

7. Que outro produto a Zappos poderiainiciar avender?



