1 — Natureza e Desaflio0s
Atuails da Administracgao_

Obijetivos de aprendizagem

ApOs estudar este capitulo, vocé devera estar capacitado para:

» Definir administragdo e dar exemplos de administradores bem-sucedidos.

» Descrever o processo administrativo formado pelas quatro fun¢des administrativas-
planejar, organizar, dirigir e controlar - € o tipo de atividade administrativa associada
com cada uma delas.

» Explicar a diferenca entre eficiéncia e eficacia assim como sua importancia para o
desempenho organizacional.

» Descrever diferencas nas funges administrativas em cada nivel hierarquico da
organizagao.

» Descrever as habilidades técnicas, humanas e conceituais e sua importancia para os
administradores e ndo-administradores.

» Definir os dez papéis que os administradores desempenham nas organizagoes.

 Descrever as caracteristicas do sucesso administrativo e os assuntos relacionados com o
futuro da administragao.

Porgue estudar
administracao?

. LWPACTO SOBRE O DESEMPENMO DAS
ORGAMZACOES.

2. CERTOS OBJETWOs sO PODEM <gR
ALVCANCADOS POR MEWO DA ACAO
COORDENADA DE GRUPOS DE PESSOAS.

3. AS ORGANMZACOES ASSOMIRAM
WMPORTANC\A SEWM PRECEDEMTES NA
SOCVEDADE £ nA WDA DAS PESSOAS.




O administrador

* T O RESPOMSAVEL PELO DESEMPENMO
DE OMA OUv MAIS PESSOAS DE OUMA
ORGANMZACAO.

OpTéEM RESOVTADOS ATRAVES 20A
ORGAMZACAO £ DAS PESSOAS

NELVA TRABALMAM. w
2 |-

A adwmivistracao & wMa ciéncia exata?

O administrador

3 £
K" > ‘A’
A PrORAssA0 DE ADMWISTRADOR FO
REGUVAMENTADA nO DRAsW £ 9 pe

seTEMBRO De [A6D, DPATA Que sE
COMEMORA O DA DO ADMumsTRADOR




Definicao de administracao

Administracao e o0 processo de trabalhar
com eéf@/gégﬁe outras @ para
alcancar eficientemente objetivos
organizacionais pelo uso eficiente de
recursos limitados em um ambiente

mutavel (Kreitner). \/

O adwministrador nao & czgue/e 30&
faz, mas sim o que faz fazer.

A palavra administracdo vem do latim ad (direcao, tendéncia para) e
minister (subordinacdo ou obediéncia).

Definicao de administracao

Administracao € o processo de trabalhar
com e atraves de outras pessoas para
alcancar eficientemente objetivos
organizacionais pelo uso eficiente de

Cecursoslimitados em um ambiente
mutavel (Kreitner).

Q(/a.is 0S reclursos d’o - Cczpitczl
administrador? - Jocal
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> Knoloholo

- eg(/ipczmeni‘os
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Eficacia ou eficiéncia ?
O Z(/e S eficiéncia?
Uso racional Ados recursos

O 3(/@ e ficdcia?

Aﬁngir' ) ob\Jeﬁ\/o

eficiéncia eficacia
* fazer corretamente as coisas * Fazer as coisas necessérias
* Preocupar-se com 0s meios * Preocupar-se com os fins
* Enfatizar métodos e procedimentos * Enfatizar objetivos e resultados
* Cumprir os regulamentos internos * Atingir os alvos e objetivos
* Treinar e aprender * Saber e conhecer
* Jogar futebol com arte * Ganhar a partida de futebol
* Saber batalhar * Ganhar a guerra
* Ser pontual no trabalho * Agregar valor e rigueza a organizacao

Conceitos 1

eficdcia = resvlitado
( czﬁnsir' o ob\,eﬁ\/o)

Mmais eficdcia = Mais resuvlitado

Eficiéncia = bem feilo, correto
Mais &ficiéncia = faz2er wmelhor
(vso de recursos)




Resultados .....

EACIBNC\A (Utilizac&o de recursos)

Pobre Boa
. e . Eficaz e eficiente. Objetivos atingidos e
Eficaz, mas néo eficiente. Atinge o
_ recursos bem utilizados. Alta
Alto objetivos, mas alguns recursos o
. 530 desperdicados produtividade e elevado
EACAC\A : desempenho.
Alcance dos
. Nem eficaz e nem eficiente. Objetivos | Eficiente mas néo eficaz. Recursos séao
objetivos A , >
. ndo atingidos, recursos bem aplicados, mas os objetivos
Baixo : X ox
desperdi¢cados no processo. ndo séo alcangcados.Desempenho
Desempenho precario. precario.

Definicao para recordar:

o
A administragiio visn adeangar objetivos

orga%igaciwws de maneira eficiente e eﬁico%
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Opserwo:

VWMPAR O MICRO

O Suvaere gACACA  Ov
O Suvaere £ACENCIA

I//m/&of 7 aAn7é de//n//”
0 02/6%/1/0

Como CopPrar ym
Oﬁ(/éf Vo mal
aetin/do?
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produtividade e producao

V ~
PROVDUTWADADE = REVACAOC ENTRE O RESVVTADOS
OBPNMVOs £ O ReCLURsS0s vTW\ZADOSs.

Tem a ver
com
eficiéncia

Tem a ver
com
eficacia

3w

RESVUVTADOs OBPTDOS CARROS

\

YRODUTWADADE =

RECURSOs UN\WZADOS. ANO
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Alguns fTatores determinantes
da produtividade ?

* ReLACAO CARITAL X TRABALMO
* ESCAss-ﬁz DE RECURSOS

* MAO De OBRA

- TuovAcko £ TecnOLO@A

*  Reasmicdes Leaas

* FM‘ ORES GERENC\A\S

*  (JQUALDADE De DA
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Uma organizacao

GRUPO DE WDWDLOS ASSOCAADOS CO™
O\ OBJETWO COML™M

* ORGAMZACOES VUOCRATWAS (C\'\AV\AVAS
evx?R-asAs\ £

* ORGAMIZACOES NAO VUCRATWAS COMO:
Ixgrovto, larssa, sgrvcos
POBVCOS, ENTIDADES RALANTROPICAS,
ORGAMZACOES NAO—GOVERNAMENTAIS
£T1C.
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Processo
adiciona valor

N\

-~

Mp(/i‘ \ oui‘pui‘
alividade

TOPO TRABALMO WAPORTAMTE REAVZADO nNAS
EMPRESAS FAZ PARTE DE ALGUM PROCESSO.

“As empresas sao grandes cole¢cfes de processos”
RAE . v. 40 .n. 1. Jan./Mar. 2000 15

Principais Teorias da Administracao

Anos: Teorias:
1903 ---mmmmm e - Administracdo Cientifica
1909  ---emmmemmemmmee e - Teoria da Burocracia
1916  --------mmmmm e - Teoria Classica
1932 - - Teoria das Relagdes Humanas
1947  ---m-mmmmmmm e - Teoria Estruturalista
1951 -----mmmmmmmm - - Teoria dos Sistemas
1953  --e-eememmemeemeeeeeeeneees - Abordagem Sociotécnica
1954  --meememeemeeeeeemeeeeee - Teoria Neoclassica
1957  -----mmememmmmemneee- - Teoria Comportamental
1962 ----------m-eeee-- - Desenvolvimento Organizacional
1972 - - Teoria da Contingéncia
1990 --------------- - Novas Abordagens

OMA TEORTA £ oM CONJONTO DL PROPOSLCOLS QUL
PROCURAM EXPLICAR 05 FATOS DA REALLZADE PRATLCA
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Principais Teorias

da Administracéo

ENFASE TEORIAS PRINCIPAIS ENFOQUES
ADMINISTRATIVAS
Tarefas Administragéo Cientifica Racionalizagéo do trabalho no nivel operacional.
Estrutura Teoria Classica Organizagao formal.
Teoria Neoclassica Principios gerais da Administracao.
Funcdes do administrador.
Teoria da Burocracia Organizagao formal burocratica.
Racionalidade organizacional.
Teoria Estruturalista Multipla abordagem:
Organizagao formal e informal.
Andlise intra-organizacional e interorganizacional.

Pessoas Teoria das Relagdes Humanas | Organizagéo informal.

Motivagéo, lideranca, comunicagdes e dinamica de grupo.
Teoria do Comportamento Estilos de Administracao. Teoria das Decisoes.
Organizacional Integracao dos objetivos organizacionais e individuais
Desenvolvimento Mudanca organizacional planejada.
Organizacional Abordagem de sistema aberto.

Ambiente Teoria Estruturalista Andlise intra-organizacional e andlise ambiental.

Abordagem de sistema aberto.
Teoria da Contingéncia Andlise ambiental (imperativo ambiental).
Abordagem de sistema aberto.
Tecnologia Teoria da Contingéncia Anélise ambiental (imperativo ambiental).

Abordagem de sistema aberto.

Competitividade

Novas Abordagens na
Administragéo

Caos e complexidade
Aprendizagem organizacional. Capital Intelectual

L7

As Variaveis Basicas da TGA

Tecnologia

Pessoas

Estrutura

Ambiente

Tarefas
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As Perspectivas Futuras

Mudancas rapidas e inesperadas ho mundo dos negocios.

Crescimento e expansao das organizacoes.

Atividades que exigem pessoas de competéncias diversas e
especializadas.
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Os 1mpactos futuros sobre as
organizacoes

Crescimento das organizacoes.
Concorréncia mais aguda.
Sofisticacéo da tecnologia.

Taxas mais altas de inflacao.

Globalizagdo da economia e internacionalizacdo dos negaocios.
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As megatendencias segundo Naisbit

De:

Para:

Alteracéo:

Sociedade industrial

Sociedade da informacao

Inovacdo e mudanca

Tecnologia simples

Tecnologia sofisticada

Maior eficiéncia

Economia nacional

Economia mundial

Globalizacao e
competitividade

Curto prazo

Longo prazo

Visdo do negécio e do
futuro

Democracia
representativa

Democracia
participativa

Pluralismo e participacao

Hierarquia

Comunicacéao lateral

Democratizacao e
empowerment

Opcéao dual ou binaria

Opcédo multipla

Visao sistémica e
contingencial

Centralizacao

Descentralizacao

Incerteza e
imprevisibilidade

Ajuda institucional

Auto-ajuda

Autonomia e servicos
diferenciados

O Processo Administrativo
As 4 fTuncOoes administrativas

Recursos

® Humanos

® Financeiros
® Materiais

® Tecnoldgicos

® Informagao

Planejamento

Formular objetivos
e 0s meios para
alcanca-los

Controle

Monitorar as
atividades e
corrigir os desvios

Direcao

Designar pessoas, e
dirigir seus esforgos
otiva-las, lidera-lag
e comunicar

Organizacao

rModelar o trabalho [=—5>
alocar recursos e
oordenar atividades

Resultados

® Desempenho
® Objetivos
® Produtos

® Servigos

® Eficiéncia

® Eficacia

Os administradores descobrem
em qual sdo melhores
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Outras definicoes de
administracao

Administrac&o é o processo pelo qual um grupo de pessoas dirige as

acOes de outras no sentido de alcancar objetivos comuns (Massie &
Douglas).

Administracao € a coordenacéo de todos os recursos atraves dos
processos de planejar, organizar, dirigir e controlar no sentido de
alcancar objetivos estabelecidos (Silk).

Administracéo é o estabelecimento de um ambiente eficaz para as

pessoas trabalharem em grupos organizacionais formais (Koontz &
Q'Donnell).

A administracao envolve atividades compreendidas por uma ou mais
pessoas no sentido de coordenar atividades de outras para perseguir

fins que ndo podem ser lancados por uma sé pessoa (Donnelly, Gibson &
Ivancevich).

Administracéo € o processo de alcancar objetivos organizacionais pelo

trabalho com e através de pessoas e outros recursos organizacionais
(Certo).

23

Os niveis
organizacionails

Niveis:
residen
Institucional Diretores
O OOMOMOaCdE e e
Administracéo
Intermediario
D OoOMaae o e
Operacional Supervisores

Funcionarios e Operarios
(Pessoal ndo administrativo) Operacéo

24




As caracteristicas dos trés
niveis administrativos

amplitude
nivel atuacao abrangéncia de
tempo
Global, envolvendo
Institucional Estratégico toda a longo prazo
organizagéo
Parcial, envolvendo
Intermediario Tatico uma unidade da médio prazo
organizagao
Especifico,
envolvendo
Operacional Operacional determinada curto prazo
operacao ou
tarefa
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O processo administrativo
nos 3 niveis organizacionais.

Nivel de Atuacéo

Planejamento

Organizacao

Direcao

Controle

Planejamento

L Direcéo geral. Controles globais e
. . estrategico. Desenho da Politicas e avaliacdo do
Institucional Determ.lna'agao estrutgra . diretrizes de desempenho
dos objetivos organizacional. T
SO pessoal organizacional
organizacionais
Desenho
departamental. ”
. o Controles taticos e
o Planejamento e Estrutura dos Geréncia e recursos. avaliacio do
Intermediario alocagao de orgaos e Lideranca e ¢
. L desempenho
recursos. equipes. motivacéo
departamental
Regras e
procedimentos.
Desenho de cargos Controles

. Planos operacionais e tarefas. Supervisio de operacionais e

Operac|onal de acéo Métodos e pervisao de avaliagdo do

- primeira linha
cotidiana. processos de desempenho
operacao. individual
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A imaginacéo é mais
importante que o
conhecimento

As Habilidades do
Administrador

Albert Einstein /\

Habilidades
Niv Alta Direcéo Conceituais
Ingtituciqnal (Ideias e
conceitos abstratos)
] Habilidades
Nivel Geréncia Humanas
Intermediario (Relacionamento
Interpessoal)
Habilidades
Nivel L Técnicas
Operacional Supervisao (Manuseio de
coisas fisicas)
Execucéo das Operagdes Fazer e executar 27

As competéncias
duraveis do
administrador

Cnnho imoantn
VIHIvVUliiviiLvv

Saber.
Know-How , informagéo
Atualizacao profissional.
Reciclagem constante.

Atitude

Perspectiva

Saber fazer acontecer.
Comportamento ativo e proativo.
Enfase na acéio e no fazer acontecer
Espirito empreendedor e de equipe
Lideranca a e comunicagao.

Saber fazer.
Viséo pessoal das coisas.
Maneira préatica de aplicar
o conhecimento na solw;ao
de problemas e situacbes

28




as competéncias pessoais
do administrador

) )

Habilidades
Conceituais

Conhecimento

(Saber)

Sucesso|

Profissionalﬂ

Habilidades + Perspectiva Atitude

Humanas

(Saber Fazer) (Saber Fazer Acontecer)

Habilidades
Técnicas

ﬁ ﬁ

0s dez papeéeis do administrador
segundo Henry Mintzberg

Categoria | Atividade |
" Assume deveres cerimoniais e simb 6licos, representa a
Representac&o | | organizagéo, acompanha visitantes, assina documentos legais
: Dirige e motiva pessoas, treina, aconselha, orienta e
Lideranca ) L '
Interpessoal ¢ se comunica com os subordinados
i » Mantém redes de comunicacéo dentro e fora da
Ligacao organizagéo, usa malotes, telefonemas e reunides
Monitoragéo Mand:al e recebe |nformag§o, |é revistas e relatorios,
mantém contatos pessoais
Informacional Disseminac&o Env_la informacéo para os rpgmbros de outras organiza¢des,
envia memorandos e relatoérios, telefonemas e contatos
Porta-voz Transmite |nforn]a_<;oes para pessoas de fdra, através de
conversas, relatérios e memorandos
Empreende Inicia projetos, |der1_t|f|ca novas |f:i_e|as, assume riscos,
delega responsabilidades de id éias para outros
Resolve Toma acéo corretiva em disputas ou crises, resolve conflitos
Decisorial conflitos entre subordinados, adapta o grupo a crises e a mudan gas
Alocagao Decide a quem atribuir recursos. Programa, or ¢ca e
de recursos estabelece prioridades
P Representa os interesses da organiza¢&o em negociagdes
Negociacdo presen ganizagao em negociag
com sindicatos, em vendas, compras ou financiamentos




Os Papéis do

Papéis Papéis Papéis

Interpessoais Informacionais Decisorios
- J & J N\ )

Com Como o

~0mo o administrador
Como o fadmmlstra_\dor utiliza a
administrador intercambia e informac&o nas
interage: processa a suas decisdes:
informacé&o:

. . N * Empreendedor
. = Monitoracéao
Representacgéo

. . ~ * Solucgéo de
* Disseminacgéo ¢

* L ideranga conflitos
*
* Ligacao Porta voz * Alocacéo de
recursos
* Negociagao
N AN / / 31

as dicas para o administrador
bem-sucedido (Richard L.Daft)

© FACA WVESTMAEMTOS COMSTANTES EM SUA FORMAGAO
PROASS\ONAL

* MANTEMMA—SE \WFORMADO

* Desewmvorva sEv ESPIRITO EMPREENDEDOR

* DABA TRABALMAR M EQUPE

© Beoa Aexiver: Nao can wa ROTWA.

* DesenvOlvA sUA CAPACDADE DE NEGOCVAGAO
* ADMwsTRE CONRYTOS

* TRATE SUA CARREWRA COMO SE ELA FOSSE UMA

EMPRESA
32




