La tecnología puede hacer desaparecer las barreras que aíslan a las personas mayores 


HISTORIA PRINCIPAL - FUENTE: U.S. News & World Report <http://www.usnews.com>, junio 4, 2001.


La tecnología está transformando y mejorando la vida de los estadounidenses de edad avanzada de diferentes formas. Primero, el número de personas de esta edad en línea está aumentando y son la población de navegantes que más rápido crece. Segundo, hay una gran variedad de productos en desarrollo y pruebas que tienen la finalidad de dar a los mayores más control y autonomía de sus vidas. Dentro de estos productos se encuentra el "tele-home care", que se está probando por las universidades, y consiste en que desde su casa los pacientes pueden llamar y consultar con profesionales del cuidado de la salud para consultar asuntos relacionados con el tema (como por ejemplo la revisión para evitar problemas del corazón). Otro producto es la tecnología "smart-home", que incluye luces para iluminar el camino al baño, censores que registran dónde se encuentran los residentes y cafeteras que suenan cuando están listas. Por último, estos productos también incluyen autos con avisos para los conductores y luces de indicaciones en el tablero para notarlas fácilmente.


Todos estos productos conllevan beneficios tanto para las empresas como para los usuarios. Primero, estos últimos pueden vivir mejor y ser más independientes. Segundo, en los centros de cuidado, como los asilos, estos productos pueden ser muy útiles y como consecuencia reducir la demanda del personal. Tercero, muchos de estos intentos de tecnificar los hogares se está dando en áreas rurales donde hay muy poca asistencia. A pesar de estos beneficios, puede ser difícil convencer a la gente mayor de que aproveche estas oportunidades. Las personas impedidas que viven en casa pueden ser un mercado difícil de alcanzar, además de que por lo general no les agrada aceptar que necesitan ayuda. Además, muchos de ellos no están al tanto de las investigaciones que se están llevando a cabo en estas dos universidades y las empresas involucradas. Es por ello que se requiere de un gran esfuerzo de marketing para informar y convencer a las personas de edad avanzada para que aprovechen estos productos si los requieren.





¡DISCUSIÓN Y CONCLUSIÓN!


Debido a la dificultad de llegar a este tipo de mercado, ¿por qué cree que los mercadólogos deben continuar esforzándose en el desarrollo de productos para este sector? �


¿Cómo sugiere que los mercadólogos se dirijan a este mercado? 





