Optimice: ¿Qué precio pagaría? 


HISTORIA PRINCIPAL - FUENTE: GSMBOX  <http://uk.gsmbox.com/news/mobile_news/all/34706.gsmbox>, marzo 21, 2001.


Los teléfonos celulares son indispensables en nuestros días. Las personas de Finlandia, Corea y Japón, son famosas por la rapidez con la que adoptan nueva tecnología. De cualquier forma, cuando se trata de artículos que reducen la distancia geográfica entre las personas, como los teléfonos celulares, los australianos son los primeros en adoptar esta tecnología. Los primeros teléfonos celulares en Australia fueron teléfonos análogos (AMPS) que ofrecían pocas ventajas y sí muchas desventajas. La ventaja más importante, tanto para el operador de la red como para el usuario, era que presentaban mejor recepción de larga distancia, lo que significaba una buena cobertura en un área geográfica tan amplia como lo es Australia, además pudo emprenderse con infraestructura menos costosa a comparación de la que se empleó después con la introducción de los últimos teléfonos digitales. La gran desventaja de los teléfonos análogos fue que se descubrió que se escuchaba furtivamente información confidencial, sobretodo de políticos y luminarias. Por eso fue que el uso de este tipo de teléfono se suprimió en Australia por decreto gubernamental a finales de los años noventa. Ahora, más de la mitad de la población —10 millones de personas (Hoyle, 2001) de la población total de 19 millones— usa los teléfonos GSM. También hay un CDMA service <http://www.mobilenetwork.com.au> que ofrece algunas de las ventajas que tenían los teléfonos análogos en las áreas rurales, en particular la cobertura del servicio.


En Australia hay cuatro redes GSM en operación (One.Tel <http://www.onetel.co.uk/>, Optus <http://www.optus.com.au/>, Telstra <http://telstra.com/> y Vodafone <http://www.vodafone.com.au/>), dos operadores de redes CDMA (Hutchinson Telecoms <http://www.orange.net.au/> y Telstra), 13 proveedores de servicio y literalmente cientos de planes de telefonía. Mucha gente está confundida y se queja de un aspecto de este servicio. Hoyle (2001) reporta que Telecommunications Industry Ombudsman <http://www.tio.com.au/> tiene que afrontar muchas quejas con respecto a los contratos ("lea antes de firmar" debería ser el lema de los consumidores); además, los mensajes pequeños (MSM) no se detallan en su factura, lo que molesta al usuario.


Sin embargo, se puede encontrar ayuda para poner orden al caos que afrontan los usuarios para decidir el plan que deben contratar. Son muchas las decisiones que se toman al comprar un teléfono celular, como por ejemplo el tipo de teléfono, cuánto pagar por éste (si es que hay un cargo, ya que en el caso de los teléfonos conocidos como $0, no se paga nada) y el plan mensual que se prefiere. De esta manera, la ayuda de este nuevo servicio en línea Optimiseme.com <http://www.Optimiseme.com> es muy oportuno.�Esta empresa ayuda a los usuarios a elegir fácilmente el plan que más les conviene, o si son nuevos en la telefonía celular, a elegir el teléfono, proveedor de servicios y plan. Se sugiere que al visitar este sitio tenga a la mano su factura de telefonía celular para que obtenga mejores resultados, y conteste la encuesta que se encuentra al final, para que Andrew Long, diseñador del sitio, pueda mejorarlo y encontrar el precio que usted desea pagar.





¡DISCUSIÓN Y CONCLUSIÓN


En esta sección, consideramos aspectos de precio, particularmente en relación con los nuevos productos y servicios: �


Explique cómo la elasticidad de la demanda afectará el precio de este nuevo servicio. �


¿Cuál es el enfoque que Andrew Long tendrá con respecto al precio? �


¿El valor de percepción de las personas se verá afectado por el hecho de que hayan escuchado hablar de Andrew Long o no? �


¿Qué precio estaría dispuesto a pagar por este servicio? �


¿Cree que el servicio le será atractivo a los consumidores en general o a las empresas? �


¿Considera que este es un servicio "imitado" ya que los vendedores de teléfonos celulares ofrecen asesoría acerca de la contratación? ¿Afectaría esto los precios del nuevo servicio? 





