Los investigadores trabajan para hacer de los olores y el contacto realidades digitales 


HISTORIA PRINCIPAL - FUENTE: Duluth News Tribune <http://duluthnews.com/>, enero 21, 2001.


Los compradores en línea están limitados a ver y escuchar los artículos. Los otros tres sentidos —tacto, olfato y gusto— no se pueden usar mucho cuando se compra en línea. Y aquí es donde las tiendas con instalaciones físicas tienen una clara ventaja sobre sus competidores en línea. En las tiendas, la gente puede tocar, sentir, oler y probar los productos antes comprometerse a comprarlos. De cualquier manera, los científicos están trabajando mucho para cambiar esto. En el siguiente par de años más o menos, podremos oler o tocar un producto que se vende en el mundo virtual del e-Commerce.


Logitech <http://www.logitech.com/cf/country.cfm?PATH=/>, con la ayuda de Immersion Corp. <http://www.immersion.com/>, lanzó el ratón iFeel <http://www.logitech.com/cf/products/productoverview.cfm/79> el año pasado. Este ratón produce "topes" mientras se mueve entre los iconos y los botones en el escritorio, y también se le puede programar para vibrar, por ejemplo, con los contornos de la fotografía de un sweater en una página Web. De igual manera, Trisenx Inc. <http://www.trisenx.com/> de Savannah, Ga., planea presentar un artefacto que puede "grabar" sabores en una "oblea de papa". Este periférico puede, por ejemplo, permitir al consumidor tener la muestra del aroma y sabor de un pastel al rociar químicos que imitan el verdadero aroma y sabor del pastel. Trisenx presentó un aparato para "sólo oler" el pasado diciembre.


Estos mecanismos producen olores y sabores deseados al combinar diferentes porciones de químicos base usando diferentes "recetas" de un sitio Web. Esta técnica es parecida a la que usan las computadoras para producir sus diferentes matices de colores al combinar los tres colores primarios.


A pesar de que la actual tecnología todavía está en desarrollo, los compradores en línea pueden esperar el día en que podrán sentir ese suéter de Cachemira y oler ese ramo de flores antes de comprarlo en línea. Y entonces será cuando la competencia entre las tiendas de ladrillo y mortero y los vendedores en línea sea ¡realmente intensa!





¡DISCUSIÓN Y CONCLUSIÓN!


Desde la perspectiva del comportamiento del consumidor, ¿por qué las tiendas como Trisenx <http://www.trisenx.com/> e Immersion <http://www.immersion.com/> trabajan en hacer realidad digital los aromas y sabores? 


Use el modelo de toma de decisiones del consumidor (comportamiento del consumidor) e ilustre cómo los mercadólogos en línea se pueden beneficiar al ofrecer sabor, olor y tacto, en cada etapa del modelo. 





¡PENSANDO EN EL FUTURO!


Cuando los olores y sabores digitales se muevan de la esfera de la ciencia-ficción a la realidad, comprar en Internet se convertirá en una experiencia mucho más rica y satisfactoria. No solamente le dará más razones para comprar desde la comodidad de su propia casa, también ofrecerá nuevas oportunidades. Por ejemplo, uno puede usar la nueva tecnología del tacto para diseñar juegos y simulaciones. Por ejemplo, Immersion <http://www.immersion.com/>, en sociedad con científicos de Stanford University <http://www.stanford.edu/>, están trabajando en el desarrollo de simulaciones quirúrgicas. La tecnología del olfato se puede usar para crear películas con aroma para manipular las emociones y los estados de ánimo. Esta misma tecnología se puede modificar con el propósito de ayudar a los discapacitados.
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