¡Qué buen arreglo! 


HISTORIA PRINCIPAL- FUENTE: The Australian Financial Review <http://www.afr.com.au/>, mayo 31, 2000.


Australia tendrá un impuesto nuevo sobre bienes y servicios (GST), a partir del 1 de julio del año 2000. Este nuevo impuesto y el sistema de registro de empresas en Australia (ABM) ayudarán al gobierno a detener la evasión fiscal, que ser origina en la comercialización con efectivo y en los servicios no gravados. Poco a poco el gobierno está implantando el nuevo impuesto y otras medidas paliativas con la esperanza de que el sentimiento negativo de los votantes no se refleje en las siguientes elecciones. 


El gobierno federal se ha entregado a la labor de asegurar la protección para evitar el incremento de precios causado por el GST, por medio de la Australian Competition and Consumer Commission (ACCC) <http://www.accc.gov.au/>, y así mantener los efectos inflacionarios del nuevo impuesto en niveles mínimos. Los comerciantes al menudeo, en particular, no se encuentran impresionados por el método de ACCC para calcular el aumento de precios. Muchos de los bienes ya estaban gravados con impuestos para mayoristas y comerciantes al menudeo, mientras que otros no. Algunos artículos como los vehículos automotores costarán menos, mientras que otros como el software para las computadoras costará más, con el régimen GST. Una dificultad para los comerciantes es, por ejemplo, el comercio de autos al menudeo, en donde la reducción de los precios fue una medida que se tomó mucho antes que el GST para mantener a la industria en movimiento. La preocupación es porque después de julio 1, los consumidores tendrán acceso a la información de los libros de la ACCC, y querrán aún más reducciones en los precios, siendo que éstos ya son bajos --una situación insostenible. 


La ACCC <http://www.accc.gov.au/> ha tomado una postura amenazante para asegurarse que las empresas no usen el GST como pantalla de humo para injustificadamente elevar los precios. Ha amenazado con multas hasta de $A10 millones en caso de que se les pueda probar a las empresas que han cometido esta falta. 


Parece que la ACCC <http://www.accc.gov.au/> pelea batallas en muchos frentes a mediados del 2000, ésta, es una tarea difícil si considera el gran trabajo que implica la política de vigilancia en el incremento de los precios de GST solamente. ACCC ha acusado públicamente a Blockbuster Video <http://www.blockbuster.com/> de aumentar los precios tomando como pretexto al GST. Australia solamente tiene seis grandes bancos y ellos son otro de los grupos a los que la ACCC ha descubierto. En mayo se les acusó de "establecer cuotas para las tarjetas de crédito de forma ilegal" (Murphy y Aylmer, 2000, p. 1). El asunto surgió cuando la ACCC revisó las cuotas de intercambio entre los comerciantes y los cajeros automáticos (ATM). Además, George Weston Foods, Ltd., "ha recibido una multa de la corte federal por $A900,000 por tratar de persuadir 'un buen arreglo en los precios' entre dos comerciantes al menudeo de Tasmania, en los paquetes de galletas con valor de $1.75 cada uno" (Mitchell, 2000, p. 29). Este último incidente se registró en 1997, y en cuestión de días se impuso una multa por $A1.25 millones "por arreglar los precios, además de incidentes en el mantenimiento de los precios de reventa, en relación con el mercado de pan Victoriano" (Mitchell, 2000, p. 29). Otra batalla bajo escrutinio es la recién llegada a las aerovías australianas, Impulse Airlines, quien se ha quejado con la ACCC. En este caso se trata del aumento en los horarios de los vuelos de Quantas a Newcastle en la ruta de Melbourne. Estos son algunos ejemplos muy conocidos de las batallas que está peleando la ACCC. 


Las compañías usan una defensa para protegerse del reto legal de la ACCC, además de hacer un esfuerzo para reducir las multas, este esfuerzo consiste en señalar que han instituido un seguro programa de acatamiento de la ley. El programa está diseñado para asegurar que los empleados estén capacitados para reconocer y evitar acciones que violen las prácticas federales, y para que ayuden a cumplir la legislación de protección del consumidor. George Weston Foods <http://www.westonbioproducts.com.au/AboutGWF.asp> como director de los programas de acatamiento de la ley de ACCC y anterior asistente de dirección, señala que "la acción de las empresas de establecer programas seguros de acatamiento de la ley, aumenta el reto". 





¡DISCÚTELO Y SOLUCIÓNALO!


En esta sección estudiamos con más detenimiento los asuntos de los programas de acatamiento de la ley y las implicaciones de las actividades de la ACCC <http://www.accc.gov.au/>: 


¿Por qué las empresas toman decisiones en contra del espíritu y los códigos legales? 


¿Cuáles son las funciones de la ACCC <http://www.accc.gov.au/> ? En otro país, ¿cuál es la institución equivalente y cuáles son sus funciones? 


¿Qué es el marketing inteligente? 


Mencione un ejemplo de la 'declaración de valores' de una compañía prominente. 


Describa los 'programas de acatamiento de la ley' en marketing y por qué existe la necesidad de ellos. 





¡PENSANDO EN EL FUTURO!


La Australian Competition and Consumer Commission <http://www.accc.gov.au/> (ACCC) es uno de los principales perros guardianes del gobierno cuya tarea es asegurarse de que las empresas se mantengan en el camino correcto. De acuerdo con lo que hemos narrado, la ACCC ha demostrado tener los dientes muy afilados cuando se trata de hacer cumplir la sección 45A del Acta de prácticas de comercio. Esta es la sección que se les ha advertido a los bancos australianos que están violando al establecer cuotas para las tarjetas de crédito. La pregunta es si los bancos están actuando como monopolio, o no, al establecer estas cuotas. 


¿Cuál es el asunto de fondo en todos estos casos? Las empresas reaccionan de acuerdo con la percepción de los accionistas. Estas percepciones se reflejan en los precios de las acciones. Por ejemplo, los analistas han señalado, que a menos que la ACCC <http://www.accc.gov.au/> lo autorice, lo que sería por otro lado un comportamiento de competencia desleal, las utilidades de los bancos se afectarán de forma adversa. Esto ocasionará que el precio de las acciones baje. En el caso de George Weston Foods, Ltd., el precio de sus acciones cerró 5 centavos a la baja el día de la noticia (Mitchell, 2000). Se conoce mucho menos acerca de las reacciones de los consumidores en estos casos, ya que los resultados de los estudios de percepción en las empresas no es asunto de la opinión pública. 


De cualquier manera las cosas siempre pueden empeorar. El gobierno chino aplica penas mucho más estrictas que las australianas cuando se trata de acciones fuera de la ley en las empresas. Mou Qizhong (o 'director Mou', como se le conoce) "fue encontrado culpable por obtener un préstamo fraudulento de $A130 millones de la sucursal de Hubei del Banco de China en 1995" (Dwyer, 2000, p. 15). A pesar de ser multimillonario (o tal vez por eso lo es), el director Mou tuvo 'antecedentes' y recibió una sentencia vitalicia debido a este problema. 
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