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Inledning

Vi valde att undersöka tidningsläsande ålderspensionärers medievanor. Detta är en grupp som vi inte visste så mycket om. Forskningen om äldre har ofta mest sysslat med bl.a. sjukdomar och hjälpbehov d.v.s. ”eländesforskning”. Men de äldre är ofta pigga, friska och är en resurs​stark grupp som kommer att bli en intressant målgrupp för vår framtida yrkesroll.

Den 29 januari 2002 intervjuade vi sex slumpvis utvalda pensionärer som vistades på Borås stadsbibliotek. Resultatet av intervjuerna ligger till grund för denna rapport. För att få jäm​förelsematerial börjar vi med att visa statistik på befolkningsutveckling och äldres medievanor i allmänhet. Sedan presenterar vi de sex sagesmännen och ger en tolkning till individernas sociokulturella/-ekonomiska tillhörighet utifrån Pierre Bourdieus teorier och Jochumsen & Hvenegaard Rasmussens modell. Därefter presenterar vi sagesmännens medievanor och de barriärer som finns. Efter detta fördjupar vi oss i två informationssystem, en webbsajt och tidskriftsrummet på stadsbiblioteket, vi har också undersökt deras gränssnitt och barriärer. Avslutningsvis ger vi förslag på åtgärder för förbättringar av systemen och hur man kan nå ut till vår valda målgrupp.

Frågor som ligger till grund för denna rapport är:

· Vilket informationsbehov har användargruppen?

· Hur ser informationsanvändning ut hos användargruppen?

· Hur mycket betyder kontexten för deras informationsbeteende?

· Vilka informationssystem finns tillgängliga för användargruppen?

· Vilka informationssystem använder de?

· Vilka andra informationssystem skulle de kunna använda?

· Vilka gränssnitt möter användargruppen?

· Vilka hinder för tillgänglighet möter användargruppen?

· Vilka hinder har informationssystemen/gränssnitten?

· Vilka metoder kan användas för att överbrygga hindren?

Metod 

Vår rapport är ett resultat av kvalitativa och kvantitativa metoder. Vi har läst kurslitteraturen och egen sökt litteratur. En kvalitativ metod användes då vi arbetade med intervjumaterialet och när vi gjorde empiriska undersökningar på två informationssystem och deras gränssnitt. Till kvantitativt material räknar vi de statistiska uppgifter som vi har använt som jämförelse​material i vår rapport.

Statistik

De äldre i samhället är den åldersgrupp som procentuellt växer snabbast. Denna tillväxt kom​mer att fortsätta i många år. Förutom att det är en växande grupp kommer den även att hålla sig aktivare och friskare. Många pensionärer fortsätter sitt yrkesliv efter 65 år och många en​gagerar sig i ideellt arbete.
 Pensionärerna kommer förmodligen att bli en allt viktigare an​vändargrupp både för Internet och för biblioteken. De kommer även att ha en hög utbildning och vara vana vid IT vilket leder till att de har andra krav på informationsförmedling och in​formationsanvändning än dagens äldre.
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Ökning av de äldres antal 

Även om de äldre är en differentierad befolkningsgrupp så finns vissa skillnader mot andra grupper, bland annat är olika typer av åldersrelaterade sjukdomar och handikapp överrepre​senterade, 75% av de handikappade är över 65 år. Detta gör att viss hänsyn och anpassning behövs för att tillgodose deras behov på biblioteken.

Biblioteks- och lässtatistik

54% av pensionärerna läser böcker minst en gång i månaden och de skiljer sig inte mot andra åldersgrupper
. I Västsverige är det 19% av 61-75-åringarna som läser en bok flera gånger i veckan och 28% besöker biblioteket någon gång i månaden eller oftare. Den åldersgrupp som besöker biblioteket mest är 15-19-åringarna. 75% av dem besöker biblioteket jämfört med 60-80-åringarna där 38% besöker biblioteket.
 När 65-85-åringar besöker biblioteket lånar 56% skönlitteratur, 45% läser böcker och 40% läser tidningar och tidskrifter. Av samtliga ålders​grupper är de det äldre som lånar minst facklitteratur, det är bara 39% som gör detta mot gruppen 15-64 åringar där 60% lånar facklitteratur. De äldre frågar ofta inte bibliotekarien om hjälp, 52% gör inte detta mot 69% av 15-29-åringarna. Äldre lånar/använder knappt de nya medierna som video, CD och datorer som finns på biblioteken, till skillnad mot 15-49-åring​arna. 39% av de äldre går på kulturevenemang och jämfört med andra grupper toppar de stati​stiken.
 99% av 70-75-åringarna läser en dagstidning enligt en undersökning i södra Kalmar län.
 

En undersökning i Kalmar tar upp frågan: Varför folk i allmänhet inte besöker biblioteket? Svaren visar att 38% säger att de inte har tid att besöka biblioteket. 22% säger att de hellre köper egna böcker och 21% har inget intresse. 24% har uppgivit ”annat” skäl som orsak och de fyller sitt läsbehov genom bl.a. arbetet, läsecirkel, bokbuss och boken kommer-service. De har lånat böcker av andra och de har läst egna böcker. Många svarar att det blir bara inte av att de går till biblioteket, samt att andra lånar böcker åt dem.

De äldres Internetanvändning och vanor skiljer sig från de yngre. Pensionärerna söker mest fack- och specialinformation och de använder minst e-post och spel för nöje/förströelse till motsats till den yngre gruppen 15-30 år. Dagliga nyheter på nätet läses procentuellt mest av de äldre av de undersökta grupperna.
 Trots att Internetanvändningen har ökat markant i Sverige bland alla befolkningsgrupper sedan 1995 kan man ur statistiken utläsa att pensio​närerna inte följt med i utvecklingen.
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Internet i hemmet hos två åldersgrupper.

Våra sagesmän

I fortsättningen av rapporten används bokstäverna A-F som representerande de sex intervju​ade personer som rapporten baseras på.

A: Född 1932. Manlig lärare i naturvetenskapliga ämnen, uppvuxen i en stad. Relativt hög ut​bildningsnivå. Nu bosatt i en mindre tätort. Ganska hög informationsanvändning och brukar biblioteket primärt till att söka information och nyheter. Anser sig möta låga eller inga barri​ärer för sitt informationsanvändande.

B: Född 1912. Kvinnlig småskolelärarinna, uppvuxen i en stad. Fadern var affärsman. Utbild​ningsnivå över medel. Nu bosatt i en stad. Medelhög informationsanvändning. Använder bib​lioteket till både underhållning och för att finna information och nyheter. Hon var rörelsehind​rad och hade synnedsättning detta medförde barriärer för hennes biblioteksanvändning.

C: Född 1921. Kvinnlig tvätterska, uppvuxen i stad med föräldrar i ett lägre serviceyrke. Låg utbildningsnivå och numera bosatt i en stad. Låg informationsanvändning och går ytterst säll​an till biblioteket. Stöter på låga barriärer, främst i form av brist på information om bibliotek​ets tjänster, hon har koncentrationssvårigheter och läser därför inga böcker.

D: Född 1930. Manlig tandläkare, uppvuxen på landet i lantbrukarfamilj. Ganska hög utbild​ning och nu bosatt i en stad. Hög informationsanvändning och brukar biblioteket främst för att söka information för sitt eget självförverkligande. Ansåg sig möta låga barriärer och nämnde endast brist på datorer och svårigheter att sålla information i elektroniska söksystem som hin​der.

E: Född 1926. Manlig kommunaltjänsteman som växt upp på landet med föräldrar som var skogsarbetare. Medelhög utbildning och nu bosatt i en stad. Medelhög informationsanvändning och använder biblioteket för att finna information och nyheter. Han stöter på relativt få barriärer, i form av störande ljud och brist på information om bibliotekets tjänster.

F: Född 1936. Manlig förman på industri, uppvuxen på landet utomlands. Ganska låg utbild​ning och numera bosatt i en mindre tätort. Medelhög informationsanvändning och går till bib​lioteket både för att finna information och nyheter och för social kontakt. Relativt låga barri​ärer i form av informationssystemens utformning och sociala begränsningar/uppfostran.

Förklaring av nyckelbegrepp i Bourdieus teorier

Pierre Bourdieu är en fransk sociolog som har med hjälp av empiriska undersökningar ut​vecklat en sammanhängande teori om hur människor från olika livsstilar handlar och tänker.
 Här kommer en kort genomgång av hans nyckelbegrepp.

Habitus 

"Livsstil, vanor och förutsättningar för hur en individ lever sitt liv. Häri ingår vilka kapital tillgångar en individ har (ekonomiskt, socialt eller kulturellt kapital, och den symboliska be​tydelsen av innehavet) och hur individen klarar av att handla på de sociala fält han tillhör."
 En bonde har ett annat habitus än en lärare. I vissa sociala sammanhang kan en människas habitus vara passande och då känner han sig "hemma". I andra sammanhang kan han känna sig bortkommen och problem kan uppstå. Det finns två sätt att lösa problemet på, om habitus är starkast kan människan ändra på de givna sociala betingelserna. Är de sociala betingelserna starkare kan individen antingen fly fältet eller också kan hennes habitus ändras med tiden.
 Människor med liknande habitus har samma livsstil vilket visar sig vad det gäller utbildning, yrke och smak gällande kläder, heminredning m.m.

Symboliskt kapital

Det som de sociala grupperna i samhället erkänner som värdefullt och som de anser har ett värde, exempelvis titlar, examina, konstverk, vetenskapliga arbeten, vissa människor och in​stitutioner som ges tilltro, aktning och anseende. Underavdelningar till symboliskt kapital är kulturellt, språkligt, konstnärligt och vetenskapligt kapital.

Kulturellt kapital 

Arv och kulturell nivå, samt sambandet mellan utbildningsbanor och socialt och geografiskt ursprung, kön, klasskillnad etc. Det effektivaste sättet att mäta kulturellt kapital är att mäta utbildningsnivån hos befolkningsgrupper. De ekonomiska förutsättningar och den ärvda eller yrkesrelaterade statusen som finns inom en familj kan t.ex. styra livsstilen och fritidsaktivitet​erna, utnyttjandet av kulturutbudet, valet av bostadsort, skola och utbildningsmöjligheter för barnen m.m. Föräldrarna ser till att barnen blir kulturellt bildade i "finkulturen". Kulturellt och ekonomiskt kapital hänger ihop och är också varandras motpoler.
 Dessa kapital kan man ha i större eller mindre utsträckning och de kan kombineras så att man har högt av det ena men lågt av det andra. Variationerna beror på vilken bakgrund, yrke eller social ställning per​sonen har. Beroende på vilket fält en person tillhör så har han ofta vissa värderingar och sätt att se på saker och ting. En människa kan byta socialt fält genom att skaffa sig en utbildning som är ovanlig i den samhällsklass man kommer ifrån. Men det är inte alltid lätt att göra en klassresa, det krävs mod och kraft att bryta invanda mönster.

I Sverige spelar det kulturella kapitalet mindre roll i motsats till Bourdieus Frankrike. Här är det relationer till organisationer och statsapparat som har större betydelse. Att t.ex. ha fostrats i politiska ungdomsförbund betyder mer än att behärska kulturlivet.

Socialt kapital

Tillgångar i form av släktrelationer, personliga kontakter, förbindelser av olika slag. Utan kontakter är det svårt att få ett toppjobb även om man har en fin examen. Det sociala kapitalet skiljer sig från de övriga kapitalsorterna eftersom det sociala kapitalet är knutet till bestämda individer.

Fält

Områden av samhället som förenas av gemensamma regler och intressen, t.ex. det kulturella eller politiska fältet.
 Ett fält uppstår där människor strider om symboliska eller materiella tillgångar som är gemensamma för dem. För att räknas som ett fält behöver fältet vara till viss del självständigt gentemot andra fält. Ett fält förutsätter specialister, institutioner och erkända värdehierarkier samt att fältet har sin egen logik. På 1960-talet hade fotografer ingen egen marknad, dvs. inget eget fält, nuförtiden är detta fält etablerat. Detta visar att nya fält uppstår när ekonomin i samhället förändras och nya yrkes- och socialgrupper uppkommer.

Jochumsen & Hvenegaard Rasmussen har definierat biblioteksanvändning så här efter Bour​dieus termer:

Praxis = (Habitus x Kapital) + Fält

Biblioteksanvändning = (Biblioteksvanor x Förutsättningar / Behov) + Fält

Biblioteksanvändning kan tolkas som praxis och biblioteks- och läsvanor som habitus. Det kulturella kapitalet visar hur tillgängligt biblioteket är för individen. Biblioteksanvändningen kan ses som en kombination av förutsättning och behov. 

En intressant grupp att ta upp i detta samanhang är ”mönsterbrytarna”, de som brutit med sitt kulturella arv som icke-biblioteksanvändare och som har blivit användare trots allt. Ofta ligger sociala förändringar bakom beteendebytet exempelvis när man börjar en ny utbildning, byter jobb eller flyttar hemifrån.

Förklaring av Dahls modell 
För att lättare kunna tolka och hantera datan om våra sagesmän har vi använt oss av en teo​retisk modell vilken är sociologen Henrik Dahls tolkning av Bourdieus teorier. Han delar in personers livsstilar i fyra fält. Dessa fält avskiljs av två axlar, en horisontell för kulturellt kapital, utbildningsnivå och en vertikal för ekonomiskt kapital.
 Vi visar i följande två illustrationer hur vi har tillämpat och tolkat denna teoretiska modell i vårt arbete. Den övre modellen visar hur de olika fälten definieras av Jochumsen & Hvenegaard Rasmussen.
 Den nedre modellen är vår tolkning av var i modellen våra sagesmän passar in efter deras socio​kulturella/-ekonomiska profil. Trots att vår urvalsgrupp var liten så blev det en god spridning och vi har personer i alla fyra fälten.
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Beskrivning av personer och de olika fälten enligt Jochumsen & Hvenegaard Rasmussen.
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Placering av sagesmän A-F i Dahls modell.

Sagesmännens informationsbehov och informationssystem samt olika informationskällor

Enligt en modell av Höglund/Persson delas olika typer av informationskällor upp i formella/ informella och interna/externa. De informella källorna utgörs av familj, vänner och kollegor medan de formella består av böcker, databaser och tidningar. Externa betyder att information​en görs tillgänglig även för dem utanför organisationen/företaget, medan interna betyder att informationen är tillgänglig bara inom den egna organisationen/företaget.
 

En persons informationsbehov kan delas in i två kategorier, regelbundna och tillfälliga behov. Till regelbundna behov räknas: Aktuell bevakning - att hålla sig ajour med nyheter. Informa​tion för dagligt bruk - att få tag i uppgifter som behövs löpande, handböcker, tekniska data, metoder etc. Stimulans - att få uppslag och nya idéer. Återkoppling - att få reaktioner på eget arbete från kollegor. Till tillfälliga behov räknas: Retrospektiva sökningar - att lära känna tidigare arbeten inom området. Instruktion - att skaffa sig ny kompetens eller friska upp gamla kunskaper. Konsultation - att få färdiga lösningar eller expertråd.
 Våra sagesmän har både regelbundna och tillfälliga informationsbehov.

[image: image6.wmf]Procent av befolkningen med tillgång till Internet i 

hemmet

0

20

40

60

80

1995

1996

1997

1998

1999

2000

9-64

65-79


Uppställning fritt efter Höglund och Persson.

De högutbildade männen använder datorer och Internet för medveten informationssökning. Statistik säger att män är kraftigt överrepresenterade som Internetanvändare något som stäm​mer väl med vår undersökning.

Alla sagesmän läser dags-, lokala, nationella eller internationella tidningar. De som läser kvällstidningar har arbetat inom industrin och lägre serviceyrken. Alla tittar på teve och lyss​nar på radio, mest på P1 och P2.Video används enbart till att spela in program från teven.

De äldre använder informella informationskanaler hellre än formella. De frågar vänner och bekanta i första hand då de vill ha tag på information. De informella informationskanalerna tycktes motverka biblioteksanvändningen till viss del. Telefonen är ett viktigt redskap för att få fram information och en av de utfrågade nämnde telefonkatalogen som en av de första källorna vid ett informationsbehov. Några av våra sagesmän hade inte en tanke på att de kun​de fråga en bibliotekarie om något annat än bara om litteratur. De högutbildade använde bib​lioteket på ett mer aktivt sätt. Biblioteket ses som en kanal till olika informationskällor och inte bara som ett ställe för att låna böcker. Facktidskrifter och facklitteratur lästes främst av män med högre utbildning och tjänstemannayrken. Två av de tre utfrågade som läste skön​litteratur var män, något som inte motsvarar statistiken om läsvanor.

Förslag på övriga medier till sagesmännen

Det är svårt att generellt säga vilka medier som skulle kunna användas av våra sagesmän eftersom gruppen är så differentierad. Både video- och dator/Internetanvändning kan rekom​menderas för flera av personerna med redan goda mediavanor. Person F med utländsk bak​grund skulle kunna använda Internet för att läsa tidningar från sitt hemland. Personen B som hade synnedsättning skulle kunna ha nytta av tal- och kassettböcker. Det samma gäller för person C som hade svårt att läsa böcker på grund av koncentrationssvårigheter. Bättre in​formation om bibliotekets utbud tror vi skulle öka användandet av andra medier.

Medieanvändning för tre olika åldersgrupper i Sverige.
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Sagesmännens barriärer

Nedanstående barriärer är hämtade från Buckland:

Fysisk tillgänglighet

B tyckte det var problem att ta sig till biblioteket, trapporna var ett stort hinder eftersom hon använde rollator. Hon hade också grön starr som försvårade läsning. C och E tyckte att de fått otillräcklig information om bibliotekets tjänster och specialmedia för handikappade. Liten textstorlek i böcker och tidningar upplevdes som ett hinder av B och E. D tyckte att det fanns för få datorer på stadsbiblioteket och att de var svårbokade. F tyckte att söksystemen var svåra att använda. E och F tyckte att det var störande med hög ljudnivå i läsutrymmena.

Priset för användaren

C och F upplevde obehag att fråga bibliotekarien om hjälp. Detta kan bero på uppfostran eller allmän osäkerhet eller också på att personerna inte fått tillräckligt information om bibliotekets tjänster.

Kognitiv tillgänglighet

C var en icke-biblioteksanvändare. Hon hade koncentrationssvårigheter och läste därför inte böcker. Hon gick bara till biblioteket någon gång per år för att fördriva tiden i väntan på nå​gon annan aktivitet. E sade att läsning numera gick långsammare. D hade svårt att sålla stora mängder information vid webbsökningar.
Två informationssystem

Vi har undersökt två olika informationssystems gränssnitt, tidskriftsrummet på Borås stads​bibliotek och webbportalen SeniorNet Sweden, för att se på barriärer inom systemen och på vilka åtgärder som kan överbrygga hindren.

Vi valde dessa system för att användningen bland våra intervjuade personer skiljer sig åt mellan dessa system. Alla de utfrågade läste tidningar och använde tidningsrummet på bib​lioteket men bara två personer använde Internet. Först måste vi dock definiera vad gränssnitt är. Gränssnitt kan definieras på detta sätt: ”logisk kontaktyta för interaktion mellan två kom​municerande enheter, vanligen avses kontaktytan mellan människa och dataprogram”.
 Ser man på förhållandet människa-maskin är det enligt Large vad användaren ser, känner och hör som är gränssnittet. 
 Ett gränssnitt kan t.ex. vara en sajts utseende eller en tidskriftsavdelning på ett bibliotek.

I vårt exempel har vi studerat hur webbsajten SeniorNet är upplagd och strukturerad. På bib​lioteket har vi studerat tidskriftsrummet och dess utformning. I detta sammanhang har vi tittat på positiva och negativa aspekter (barriärer) utifrån pensionärers behov.

SeniorNet består av en blandning av formella och informella källor då den innehåller både enkelriktad officiell information och dubbelriktad information, exempelvis medlemschatten. Den består även av en blandning av intern och extern information, t.ex. information som en​bart riktar sig till betalande medlemmar och sådan som riktar sig till blivande medlemmar och andra. Tidskriftsrummet på biblioteket innehåller däremot enbart extern formell information.
System: SeniorNet Sweden

Beskrivning

SeniorNet Sweden är en webbportal för 55+are och är en ideell och opolitisk internationell förening samt ett nätverk för seniorer. Dess syfte är att lära äldre att använda IT. Portalen är en medlemssajt och som medlem kan man använda deras tjänster och vara med i diskussions​grupper samt läsa om olika ämnen m.m. Det finns 45 klubbar i Sverige. Förutom webbplatsen anordnar även föreningen aktiviteten SeniorSurf en gång om året i samarbete med landets bib​liotek och postkontor.

Gränssnitt - positiva aspekter ur användarsynpunkt

Webbplatsens layout passar äldres behov vad gäller tydlighet, färg, typsnitt och form. Texten har stor stil vilket är bra för synsvaga. Bakgrundsfärgen är ofta gul och avgränsar till olika fält eller textrutor. Det är lätt att se när sidorna senast uppdaterades. Från startsidan är det lätt att komma in på de olika undersidorna, t.ex. doktorn, köpråd etc.

Möjliga barriärer för pensionärer

Strukturen på sajtens undersidor är inte helt tillfredsställande vilket gör det svårt att se sajtens innehåll och att hitta det man söker. Mycket material t.ex. annonser och kursinbjudningar är inaktuella, vilket kan göra att sajten tappar trovärdighet och medlemsavgiften på 200 kronor/ år känns för hög. Urvalet av länkarna var mindre bra, t.ex. från väderlänken hamnade man på en dålig sida hos SMHI. Det finns mer användarvänliga vädersajter på nätet.

Överbrygga hinder i systemets gränssnitt

Utformning av webbsajter och hjälpmedel för äldre

För att öka tillgängligheten av datorbaserade texter är det bra att använda sig av tydliga ru​briker så att det blir lätt att hitta det man söker. Med tanke på läsbarheten ska teckensnittet inte vara för litet. Bakgrunden och texten ska vara i stor kontrast till varandra, t.ex. svart text mot vit bakgrund. Använder man färger ska det inte göras på bekostnad av läsbarheten. Lay​outen ska vara fri från störande bakgrundsmönster. Texten ska vara stilla.
. Allt ska vara tydligt, enkelt och lättförståeligt. Underrubriker gör en lång text lättorienterad.

Man måste ta hänsyn till många olika fysiska hinder vid informationsförmedling för äldre. En god hjälp kan vara en multimediadator. Den har finesser som uppförstorning av text, talsyn​tes, skanning av texter samt utskrift av punktskriftsdokument.

Biblioteket kan också jobba med användarundervisning för att locka pensionärer till dator- och Internetanvändning. Ett bra exempel är SeniorSurf som bara riktar sig till pensionärer. Biblioteket kan vid detta tillfälle informera om bibliotekskatalogen och om sitt övriga utbud och tjänster. Förhoppningsvis blir pensionärerna intresserade och kommer tillbaka i andra samanhang.
 Vid satsningar av detta slag för äldre når man dock oftast bara ut till dem som redan är aktiva och engagerade.

System: Tidskriftsrummet på Borås stadsbibliotek 
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1. Tidskriftsrummet

Fysisk beskrivning av rummet

Rummet är öppet och har direktanslutning till de övriga delarna av biblioteket. I rummet finns dagstidningar/tidskrifter, CD-skivor, musikvideor och en konsumenthylla. Rummet har två avdelningar: vid fönstret en striktare del som är möb​lerad med trästolar och ett stort bord samt några utspridda avskilda sittplatser. Längre in i rummet finns det en "mysigare" del möblerad med mjuka fåtöljer.
 

Positiva aspekter ur användarsynpunkt

Rummet är stort och luftigt och är relativt tyst, ljust och med stora fönster. Det är lätt för rö​relsehindrade att ta sig fram. Det finns gott om avskilda sittplatser. 

Den tryckta tidskriftskatalogen är välorganiserad och tidningarna/tidskrifterna står i alfabetisk ordning och efter ämnesområden. Tidskrifterna finns också inlagda i den datoriserade katalog​en. På hyllan står dagstidningarna/tidskrifterna uppställda i alfabetisk ordning, varje tidning/ tidskrift har sin bestämda plats utmärkt med en liten skylt. Utbudet är stort av både svenska och utländska dagstidningar. 

Möjliga barriärer för pensionärer

Takbelysningen är undermålig i den ”mysigare" delen av tidskriftsrummet. Lamporna sitter för högt upp i taket och ger bara allmänbelysning. Fåtöljerna är instabila och saknar armstöd och de är inte lätta att ta sig i och ur. Tidskriftsskåpets understa fack är väldigt lågt placerade, vilket är ett hinder för funktionshindrade. Skyltarna över dagstidningarna/tidskrifterna är små och har liten text och ibland syns de inte. Detta gör det svårt att hitta bland dagstidningarna/ tidskrifterna. Den tryckta tidskriftskatalogen är placerad i låg höjd. Den är svår att upptäcka. Det saknas information om lånebestämmelser och lånerutiner gällande tidningar/tidskrifter.
2. Rum för läsning av gamla dagstidningar

Möjliga barriärer för pensionärer

Det är trångt och ogästvänligt. Stolarna är hårda och obekväma. Hyllorna är ofunktionella och låga. Det är svårt att hitta bland dagstidningarna. Det är dålig skyltning. Rummet är kyligt på grund av tvärdrag från entrén. Rörelsehindrade har svårt att röra sig i rummet.

3. Internetavdelningen (SeniorNet)

Internetdatorernas placering

De åtta Internetdatorerna är placerade i närheten av upplysningsdisken. Ett Internetbord ligger i anslutning till tidskriftsrummet. Utrymmet är tämligen trångt. Open-mediadatorn (special​datorn) har ett eget utrymme i ordverkstan.

Positiva aspekter ur användarsynpunkt

En läs- och skrivtekniker ansvarar för Open-mediaverksamheten. Open mediadatorn är en specialdator med finesser som uppförstoring av text, punktskriftdisplay m.m. Biblioteket an​ordnar kurser i grundläggande datorkunskap och kurserna vänder sig till allmänheten, unga som gamla kan anmäla sig. Informationen om datautbildningen når ut via posters i biblioteket och annonser i dagstidningar. En gång om året anordnar biblioteket aktiviteten SeniorSurf, som är mycket uppskattad.
IT-användning har visat sig kunna bryta gamla och handikappades sociala isolering och er​bjuda möjligheter till kommunikation och intellektuell stimulering. Dr Lansdale som driver ett projekt som har syfte vitalisera människors liv genom Internet och e-post. Han säger: ”Getting connected is bringing people back to life”.

Möjliga barriärer för pensionärer

Pensionärerna upplevde det som ett problem att datorerna i allt för stor omfattning användes av chattande ungdomar. 

De äldre hade svårt att få tider och undvek den stökiga och högljudda miljön. Ett annat pro​blem var att ett av Internetborden fanns för nära tidskriftsrummet, stojet och ljudet störde de läsande.
Överbrygga hinder i systemets gränssnitt 
Många bibliotek har en dålig strategisk planering för äldre och funktionshindrade.
 Line påpekar att det är viktigt att ha ett användarperspektiv när man utformar bibliotekets miljö/ gränssnitt. Med detta menar han man måste ta hänsyn till olika gruppers behov.
 Vidare säger Line att biblioteken måste arbeta utåtriktat för att kunna tillgodose användarnas behov. Om​världsbevakning är ett viktigt redskap för detta.
 Här vill vi visa på några metoder för att för​bättra gränssnittet på tidskriftsavdelningen: Att på hyllan indela tidskrifterna i ämnesområden samt sätta dem i alfabetisk ordning efter titel. Det ska vara tydligt skyltat. Det behövs också en skylt som informerar om utlåningsrutinerna, t.ex. att äldre dagstidningar förvaras i det min​dre tidningsrummet. Den tryckta tidskriftskatalogen bör placeras på en väl synlig plats. Man bör undvika att ha tidningar på låga eller på allt för höga hyllplan. Till den "mysigare" delen av tidskriftsrummet behövs det köpas in sittvänliga fåtöljer som passar för rörelsehindrade och de äldres behov. Rummet behöver också extra punktbelysning. Internetdatorerna behöver avskärmas eller flyttas eftersom de stör de läsande i tidskriftsrummet.

Locka pensionärerna med löfte om nöje med nytta?

Pensionärerna har fyllt sin tidigare arbetade tid med nytt innehåll. Däremot behåller de sin gamla ”fritid” efter arbetstiden med liknande aktiviteter som de hade när de arbetade. Det är med andra ord svårt att locka dem till biblioteket på kvällstid och helger. Svenskarna i all​mänhet har en stark föreställning om nyttomoral om vad man ska göra. Det ska helst vara samhällsnyttigt, främja hälsa eller tjäna pengar på det. Att hålla på med estetiska och sinnliga aktiviteter måste förklaras i nyttoaspekter. Vilka aktiviteter man håller på med skiljer sig mycket åt i vilka sociala fält man har varit verksam i. En arbetare t.ex. sätter ekonomi, hälsa och nytta före konst, historia och nöjen.
. Man måste således ha fantasi som bibliotekarie och kunna finna gränsöverskridande ämnen som kan väcka intresse oavsett socialt fält.

Viktigt att tänka på när man vill nå pensionärer är att endast ca 40% av pensionärerna är orga​niserade i en pensionärsförening.
 En studie i Lund visade att äldre arbetare och lägre tjänste​män var mer organiserade än de från högre samhällsklasser. Troligen beror det på att den förstnämnda gruppen är fostrad mer i en kollektiv anda och de från högre klasser odlar en mer individualistisk livsstil.
 Således om man vill nå pensionärer måste man kontakta dem indi​viduellt via t.ex. annonser i dagstidningar eller via direktutskick med en speciell inbjudan till aktiviteter på biblioteket. Till dem som visat intresse kan man sedan skicka tips på böcker som finns på biblioteket. De äldre vill inte gärna störa bibliotekspersonalen med frågor, därför bör de uppmuntras att lära sig att personalen också är till för deras skull.

De äldre har det största förtroendet för bibliotek som samhällsinstitution och tycker att biblio​teket fungerar bra eller mycket bra i sin hemkommun.
 Våra sagesmän var mycket nöjda med sitt bibliotek och önskade heller inga större förändringar. Pensionärerna är en grupp som ge​nerellt läser mycket, trots detta är de underrepresenterade som biblioteksanvändare. De skulle kunna använda biblioteket i större utsträckning om de fick mer information.

Biblioteken är i stort sett det enda sociala rummet som är gratis och som tillhandahåller gratis tjänster till alla. Här kan biblioteken utvecklas som sociala rum för bl.a. de äldre. Enligt de kulturpolitiska målen från 1974 ska biblioteken "verka för att alla får möjlighet till delaktighet i kulturlivet och till kulturupplevelser samt till eget skapande" och att "värna yttrandefriheten och skapa reella förutsättningar för alla att använda den". Bibliotekslagen från 1996 säger att alla medborgare ska ha tillgång till ett folkbibliotek och ska även se till att bl.a. funktions​hindrade ska ägnas särskild uppmärksamhet för sina speciella behov.
 På tal om detta så på​går det i Västra Götaland ett projekt som heter "Design med omtanke". Målet är att nyskapa fem offentliga miljöer i regionen med att integrera ekologiska och sociala frågor. I Borås har Kulturhuset valt ut.
 En av målskrivningarna säger: "Goda offentliga miljöer som är demo​kratiska genom att vara tillgängliga för alla."
 Behovsanalyser ska göras innan man gör om miljöerna. Man ska använda empiriska tester genom att bl.a. blockera sina sinnen eller funk​tioner för att se hur miljöerna fungerar för olika användargrupper.
. Detta är ett utmärkt sätt att tänka på helheten för användarna och inte bara tänka på vad som är estetiskt, praktiskt eller kostnadseffektivt.

Slutdiskussion

En av de saker som vi märkte när vi skrev detta arbete var att förvånande lite forskning har bedrivits om äldres informationsvanor i Sverige. Mycket material var också gammalt. När vi letade material om äldres medievanor hade vi problem att finna jämförande material om denna målgrupp. Statistiken vi fann delade upp gruppen i olika åldersgrupper. Det blev svårt att jämföra medievanor etc. med så många olika åldersuppdelningar.

En viktig lärdom att dra av detta arbete är att man inte ska generalisera olika befolknings​grupper. Pensionärerna tillhör inte någon homogen grupp med helt gemensamma behov. Det enda pensionärerna har gemensamt är att de inte förvärvsarbetar och att de är äldre. Pensio​närerna lever längre idag och den reella pensionsåldern har sjunkit och är nu strax under 60. Man kan dock tala om två grupper äldre: ”yngre äldre” (under 65) och ”äldre äldre”. Man måste tänka på det när man anordna aktiviteter till pensionärer, så att man anpassar aktivitet​erna till vad de kan och orkar med.

De äldres antal kommer att bli större framöver och de kommer att ha både tid och resurser att fylla sitt liv med mening. De har en bättre utbildning än vad de äldsta pensionärerna har idag och deras biblioteks- och informationsbehov kommer att vara annorlunda. Det är därför vik​tigt att lyssna på de äldres behov så att man kan tillvarata deras önskemål. Biblioteken måste bli ännu bättre på att satsa på denna stora grupp av användare för att de ska till lockas till biblioteket i ännu högre utsträckning än idag. Dock bör biblioteken ha en beredskap för att kunna möta de behov av olika hjälpmedel som behövs för att överbrygga de hinder som bl.a. åldersrelaterade handikapp och sjukdomar medför. 

Som vi ser det fattas det en strategisk planering på biblioteken för att möta denna stora grupp av eventuella biblioteksanvändare. Det är viktigt att tänka på att de äldre är unika individer med unika informationsbehov. Dock kan grupptillhörighet med gemensam sociokulturellt/ ‑ekonomiskt kapital vara en enande faktor vid skapande av aktiviteter för dem på biblioteken. Biblioteket är en av få sociala och kulturella arenor i samhället som inte kräver något i gen​gäld av sina besökare och som är gratis att använda. För demokratin är det viktigt att det fort​sätter att vara tillgängligt för alla grupper oavsett ålder, handikapp eller annat som kan sätta hinder till att använda bibliotek.

Vårt slutord är att det behövs betydligt mer forskning om äldre människors biblioteks- och informationsvanor för att ha en god beredskap för vår framtida yrkesroll.
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				23583		20711		26391		36476		35596		37869

				35547		29600		33387		44749		41853		44201

				22654		19588		23357		35225		33341		37467

				35330		29369		30846		44575		40236		44988

				16836		17517		20418		33008		31194		37429

				27183		27142		27972		42798		39463		45283

				14622		16081		17881		30615		29157		35137

				25186		26074		25942		41024		37364		43774

				13024		14606		15426		27478		25865		32199

				23631		24827		23155		38127		35185		41639

				11025		12756		13000		24080		22716		28887

				20959		23150		21287		34841		32286		39474

				9122		11288		11093		19617		20573		23931

				18816		21184		19130		30221		30660		33926

				7903		9376		9756		15474		17661		19839

				16924		19121		18077		24977		27954		29986

				6428		8262		8103		11444		14809		16397

				14565		18023		16097		19991		25060		26426

				4999		7005		6678		8961		12862		13413

				12529		16287		14467		16738		23126		23379

				3902		4523		5157		7157		10674		11050

				10044		11257		12024		14687		21090		20655

				2901		3365		4082		5306		8643		8690

				8026		9227		10470		11982		18665		17715

				2091		2534		3005		3821		6680		6714

				6420		7530		8329		9411		15618		15207

				1446		1798		2244		2722		5045		5114

				4786		5735		6772		7427		12808		12367

				993		1235		1639		1888		3644		3652

				3485		4367		5365		5539		9992		9808

				650		882		1142		1268		2544		2555

				2493		3313		4115		4201		7559		7470

				400		586		794		849		1625		1813

				1697		2374		3045		3056		5319		5766

				255		367		510		576		988		1199

				1157		1677		2182		2292		3488		4175

				153		229		342		364		554		762

				759		1092		1605		1587		2166		2902

				90		135		217		224		324		493

				457		704		1115		1093		1386		2043

				48		76		103		127		190		301

				267		451		584		686		915		1399

				24		41		56		73		102		177

				149		267		358		445		554		916

				13		21		30		39		53		98

				76		152		217		260		318		559

				5		10		15		20		26		52

				43		83		120		153		181		328

				4		8		13		18		22		45

				42		82		130		176		193		353

				2002		2010		2020		2030		2040		2050

		65år och uppåt		1534349		1716384		2027388		2248156		2371176		2332807

		1-64 år		7276455		7239402		7173008		7135819		7032719		7111143

		medieanvändningen i minuter per dag		9-14 år		25-44 år		65-79 år

		radio		42		133		150

		kasettband		6		6		5

		cd-skiva		19		31		8

		television		90		87		149

		text-tv		2		4		4

		video		30		9		6

		internet		11		33		3

		morgontidning		5		17		40

		kvällstidning		3		7		10

		vecko/månadstidning		9		7		19

		special/facktidskrift		3		9		10

		bok		28		21		27

				1995		1996		1997		1998		1999		2000

		9-64		3		9		19		37		53		61

		65-79		0		0		2		4		11		13
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65år och uppåt

1-64 år

Befolkningstillväxt 2002-2050
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9-64

65-79

Procent av befolkningen med tillgång till Internet i hemmet
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#Referens!

antal minuter per dag

Informationsanvändningen för 65-79 åringar.



		



9-14 år

25-44 år

65-79 år

Medieanvändningen i minuter per dag



		





		






