[image: image1.jpg]' ‘d Umversldad Yacambu

ader Haciende





Arquitectura de Sitios Web.

Trabajo N°2

Elaborado por Randy Barreno.
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Diseño de la Arquitectura de Información para un sitio Web. 

Este trabajo consiste en definir, diseñar e implementar la organización y estructura de la información que contendrá un sitio Web en particular, para un cierto perfil de usuario y público objetivo. Esta información podrá estar conformada por diversas secciones de información, estructurada y no estructurada, que los usuarios podrán tener acceso a través de diferentes formas de navegación en los cuales deberá primar la interactividad, colaboración, aprendizaje y autogestión.
En el siguiente trabajo se definirá, diseñará e implementar la organización y estructura del sitio Web de la Sala de Referencia Virtual y Servicio Virtual de la Unidad de Servicios Bibliotecarios de la Universidad Nacional Experimental de Guayana (UNEG). Puerto. Ordaz Estado. Bolívar. Es importante destacar que la sala de referencia contiene en su acervo publicaciones, revistas, tesis de grado, etc.
Igualmente la sala está en la posibilidad de satisfacer necesidades de información generales de Profesores, investigadores y estudiantes de cualquier área de interés. Para el proceso de diseño de un sitio  Web  se debe contar con una serie de pasos que permitan transformar pedazos de información dispersos, o en el mejor de los casos un conjunto de información estructurada de manera lineal, en un sitio que haga al usuario sentirse cómodo y encontrar lo que busca de la manera más rápida posible. 
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Categorías de Información. Lo necesario que debe contener el sitio Web para nuestros usuarios sería lo siguiente:
· Información sobre horarios de atención.
· Información de las autoridades de la Biblioteca.
· Información de la Misión, Visión y Objetivos de la Biblioteca.
· Información sobre talleres, cursos, etc., dictados en las instalaciones de la Biblioteca.
· Enlaces hacia páginas gratuitas de noticias nacionales e internacionales.
· Noticias sobre publicación de recepción de documentos para solicitud de carnet de la Biblioteca.
· Alertas sobre cualquier cambio en el horario de atención.
· Organigrama UNEG.
Secciones de Información.

· Sección informativa: donde tendremos una breve reseña de la fundación de la Biblioteca con su misión, visión y objetivos respectivamente.
· Un directorio: tendremos el directorio de la estructura organizativa de la Biblioteca, donde encontraremos desde los coordinadores, hasta los empleados de cada departamento, con sus respectivas funciones y horarios de atención.
· Una sección de servicios: esta sección permitirá la publicación de  información relativa a la Biblioteca, tales como servicios que ofrece: como lo son el préstamo circulante de obras, la sala de lectura, entre otros.  Además de cualquier publicación de algún taller y/o curso, que se dicte en las instalaciones. 
· Colección: esta sección va a agrupar todas las categorías referidas a las publicaciones bibliográficas y no bibliográficas de la Sala de Referencia, aportará todos los datos necesarios que el usuario  debe consultar para conocer a fondo las temáticas, las categorías reflejarán información como: Autor, tema, titulo, resumen, etc.  
· Sección de consultas: donde el usuario podrá informarse de cuales materiales tiene en existencia la biblioteca en la base de datos.
· Sección de enlaces: en ésta sección se colocarán los links de las paginas gratuitas de noticias nacionales e internacionales, que podrían ser de interés para nuestra comunidad universitaria. 
· Sección de noticias: aquí podríamos colocar toda la información referente a los deberes y derechos de los usuarios, donde estaría lo referente a la solicitud del carnet de Biblioteca, que es el único documento que se exige para prestar los servicios. 
· Sección de alertas: en esta sección colocaremos cualquier información de última hora que necesiten conocer los usuarios, con respecto al funcionamiento de la Biblioteca, por ejemplo si hubo algún cambio en la hora de apertura o de finalización de los servicios, etc.
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Refinar las Secciones de Información.
Las secciones están bien definidas, esto en pro de la comodidad del usuario para conseguir la información solicitada en el sitio Web; lo que se busca es que los usuarios con solo ver el link, ya sepan a donde se están dirigiendo. Como nunca se sabrá que cantidad de usuarios pueda estar consultando la página al mismo tiempo, tenemos que diseñar el sitio de tal forma, que la información que ahí se contenga, no sea “pesada”.  Con cada sección lo que se busca es minimizar la perdida de tiempo del usuario. No es necesaria la colocación de tantas imágenes y fotos, que son parte de lo que entorpece la navegación de ciertas páginas.
Identificar las Secciones de Información referidas al negocio o actividad principal del Sitio Web.
Todo lo referente a la información de  nuestra biblioteca, como sus comienzos y la importancia que tiene para el desarrollo de los usuarios; para el cumplimiento de su objetivo que es el convertirse en un profesional. La actividad principal del negocio son las siguientes: Colección y Servicios, porque se dedican principalmente a proveer información que se encarga de dar una visión clara de lo que ofrece la Sala de Referencia y Servicio Virtual de la Biblioteca de la Universidad Nacional Experimental de Guayana, y lo que puede tener a disposición del usuario.
Identificar las Secciones de Información referidas al usuario o audiencia.
La sección usuarios que contiene la información relativa a los mismos, sería la de servicios y la de consultas, presenta no solo datos cualitativos, sino también cuantitativos a través de las estadísticas.
Identificar las Secciones de Información referidas a la organización dueña  o promotora del Sitio Web.

La sección de información donde la Sala de Referencia  y Servicio Virtual están dentro de la Unidad de Biblioteca, que es un departamento de la Universidad Nacional Experimental de Guayana. Gracias a estas secciones se le da mas realce y seriedad a la página por estar dentro de una organización de prestigio nacional e internacional. Información sobre todo lo referente a nuestra biblioteca, como sus comienzos, y la importancia que tiene para el desarrollo de los usuarios, para el cumplimiento de su objetivo, que es, el convertirse en un profesional.
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Identificar las Secciones de Información referidas al soporte técnico. 

La sección de enlace donde el usuario puede hacer sus consultas técnicas y recibir indicaciones del funcionamiento del mismo. También tiene acceso a otros sitios, donde pueden realizar consultas variadas de interés, relacionadas con el área de la especialidad requerida. En estos enlaces “externos”, por llamarlos de alguna manera; nos puede permitir buscar información y de ser necesaria cualquier ayuda.
Arreglar las Secciones agrupadas en una estructura definida.
La colección es lo mas importante de un Centro de Información, todo usuario asiste a una Web de este tipo es buscando la información que el centro contiene, el tipo de colección es el que incentiva la creación de los servicios, que serán utilizados por los usuarios. Las secciones restantes se colocan como una dependencia de los servicios, principalmente porque su uso depende de la decisión del usuario.
La estructura es la forma que tendrá el Sitio Web en términos generales con sus secciones, funcionalidades y sistemas de navegación. No considera ni incluye elementos gráficos (logotipos, viñetas, etc.).Tenemos diferentes estructuras con las que podemos diseñar un sitio Web:
 La estructura jerárquica, es la típica estructura de árbol, en el que la raíz es la hoja de bienvenida, esta hoja se puede también sustituir por la hoja de contenido, en la que se exponen las diferentes secciones que contendrá nuestro sitio. Luego tenemos La estructura lineal es la más simple de todas, la manera de recorrerla es la misma que si estuviésemos leyendo un libro, de manera que estando en una página, podemos ir a la siguiente página o a la anterior. También esta la lineal con jerarquía es una mezcla de la dos anteriores, los temas y subtemas están organizados de una forma jerárquica, pero uno puede leer todo el contenido de una forma lineal si se desea. La estructura de red es una organización en la que aparentemente no hay ningún orden establecido, las páginas pueden apuntarse unas a otras sin ningún orden aparente. 
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Reflexión personal.

Debemos considerar que como institución ligada a la educación y que tiene una visión definida, como lo es ser un centro de información y documentación. Ser una Biblioteca con procesos totalmente automatizados, se contará con personal especializado en el área de Documentación e Informática que garantizará un servicio óptimo, estaremos interconectados a través de una intranet con las otras bibliotecas que conforman la Red, ofreciendo servicio de intercambio de información entre las mismas, y además  ofreceremos, a través de internet, intercambio de información con otras instituciones nacionales e internacionales.  Por lo que nos obliga, al crear cualquier sitio Web, considerar todas y cada una de las características ya existente de parámetros reguladores de la información.  Aún cuando nuestro sitio, será más bien, un soporte de ayuda para que el usuario minimice su tiempo de búsqueda de cualquier servicio ofrecido por la Unidad de servicios bibliotecarios, archivos, publicaciones periódicas, etc., y centro de Información y Documentación de la Universidad Nacional Experimental de Guayana.
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Reflexión sobre la temática de este trabajo de tres Sitios Web.

1. Estructura de un Sitio Web.
La mejor manera de empezar en la edición y creación de páginas Web, es editar cualquier página guardada en el disco duro, en ese caso es necesario saber como guardarla, de tal forma que contenga todos y cada uno de los elementos que estén presentes (gráficos, tablas, etc.).  En los sitios Web incluir imágenes es muy fácil en un editor visual; además, todas las propiedades referentes a la imagen son accesibles y controlables desde menús y paletas de propiedades de manejo intuitivo.

http://platea.pntic.mec.es/~jmas/manual/html/estructura.html
2. Tecnología de edición de páginas Web.


En realidad no necesitamos de muchos conocimientos para la edición o realización de una página Web, con tal solo saber en que lenguaje vamos a editarla y manejar dicho lenguaje es suficiente, aunque en la actualidad hay mucho software editor de páginas Web (por ejemplo Dreamweaver, Netscape Compser, etc.) y que muchos de ellos son gratuitos en Internet y que resultan eficientes si deseamos algo versátil, sencillo y rápido, ahora si lo que deseamos es calidad, podemos tener en cuenta algunos lenguajes para la edición de dichas páginas.

http://www.monografias.com/trabajos11/pawe/pawe.shtml
3. Características y accesibilidad de un Sitio Web. 

Este articulo es muy importante, da una visión pormenorizada de las características y accesibilidad de los sitios Web, muestra puntos importantes como: Tipo de letra, tamaño de la letra, características técnicas, etc. las características de las recomendaciones corresponden al nivel AA de las normas de accesibilidad establecidas por el W3C. Se siguen las recomendaciones establecidas por el SIDAR y de otras organizaciones, aparte del mencionado W3C, interesadas en este tema. 
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