
ARQUITECTURA DE SITIOS WEB

TRABAJO 1

Realizado por: Randy Barreno.

Perfil de la Audiencia de un sitio Web

1)- Formular los objetivos de un sitio Web. 

Un sitio Web (Website) es un conjunto de páginas Web, típicamente comunes a un dominio de Internet o subdominio en la World Wide Web en Internet. A las páginas de un sitio Web se accede desde una URL raíz común llamada portada, que normalmente reside en el mismo servidor físico. Las URL organizan las páginas en una jerarquía, aunque los hiperenlaces entre ellas controlan ¿cómo el lector percibe la estructura general? y ¿cómo el tráfico Web fluye entre las diferentes partes de los sitios?

Algunos sitios Web requieren una suscripción a acceder a algunos o todos sus contenidos. Los sitios Web están escritos en HTML (Hyper Text Markup Language), y se acceden usando un programa llamado navegador Web, también conocido como un cliente HTTP. Los sitios Web están alojados en un sistema de ordenador conocido como servidor Web, también llamado servidor HTTP, y estos términos también pueden referirse al software que se ejecuta en este sistemas y que recupera y entrega las páginas Web en respuesta a peticiones desde el sitio Web del usuario.

El sitio debe satisfacer las necesidades de los usuarios, lo que no es bueno para los usuarios no es bueno para el sitio y tampoco es bueno para la empresa o proyecto.

El sitio debe hablar el mismo lenguaje que el usuario, con palabras, frases y conceptos que le sean familiares. Tiene que seguir las convenciones "del mundo real", para que la información aparezca natural y lógica.

Catálogo en línea de CIDAR. Coordinación de Información Documentación y Archivo de la Universidad Nacional Experimental de Guayana (UNEG).
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La Coordinación de Información, Documentación y Archivo (CIDAR) es una unidad operativa adscrita a la Secretaria, encargada de administrar los Servicios de Información Documentación y Archivo, proporcionando información actualizada en los campos científicos, tecnológicos, humanístico y cultural, a fin de facilitar las labores de docencia, investigación y extensión.
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Misión.

Coordinar y dirigir la gestión de la información y el conocimiento de las unidades y servicios de información académica de la Universidad, en apoyo a sus actividades de docencia, investigación y extensión, con el fin de satisfacer los requerimientos de información de la comunidad universitaria, mediante el suministro de servicios de alta tecnología.

Visión.

Ser la mejor fuente de información de la región y del país para contribuir con la formación y el enriquecimiento intelectual de la comunidad universitaria y de la sociedad en general, administrando, suministrando y difundiendo información apoyándose en las nuevas tecnologías de la información.

Servicios de referencia: Unidad de Servicios Bibliotecarios de la Universidad Nacional Experimental de Guayana. (UNEG).
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El siguiente diseño está basado en una página Web del servicio de referencia de la Unidad de Servicios Bibliotecarios de la UNEG.. Dicho servicio está en proceso de reestructuración, debido a que se está ampliando la base de datos del material bibliográfico a manera de consulta y el préstamo automatizado de dicho material, así como también una base de datos para los trabajos de grado y revistas científicas. Una página Web vendría a ser una herramienta clave en la difusión y promoción de las nuevas políticas del servicio.
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· Establecer la página Web del servicio de referencia de la Unidad de Servicios Bibliotecarios de la UNEG. 

· Permitir el acceso al servicio de búsqueda en el catálogo en línea de los Servicios Bibliotecarios.

· Promover  los servicios de sistemas de publicación electrónica de la producción intelectual de la UNEG. (Trabajos especiales de Pre-Grado, Tesis de Post-Grado, Trabajos de Ascenso del Personal Docente y de Investigación).

· Proveer un sistema de publicación en línea de Revistas Científicas y Arbitradas de la Universidad. 

· Promover un sistema de Información de los Departamentos de la Universidad (información académica, científica y de extensión del personal docente de la Universidad).

· Implementar un servicio para el personal docente de un espacio para la solicitud y adquisición de material Bibliográfico.

· Promover los servicios de la Sala de Referencia de la Unidad de Servicios Bibliotecarios de la UNEG  en la comunidad universitaria y público en general. 

· Proveer al usuario información de interés a través del sitio Web del servicio. 

· Permitir al usuario la interacción con el personal especializado de la unidad por medio de la página Web del servicio. 

· Difundir las novedades de los Servicios de Información de la Sala de Referencia de la Unidad de Servicios Bibliotecarios de la UNEG. 

2)- Identificar el tipo de sitio Web. 

El sitio Web a desarrollar se enmarcara en el contexto educativo además algunos links de información general o de interés para todo público. Esto con la finalidad de darle un valor agregado a la conformación de la página. 

El tipo de sitio Web de la Sala de Referencia de la Unidad de Servicios Bibliotecarios de la UNEG, sería entre dos tipos: Base de Datos y de Información. Los sitios de Base de Datos son aquellos donde el uso principal es la búsqueda y muestra de un contenido específico, partiendo de una base de datos. Los dedicados a Información son los que poseen un contenido que pretende informar a los visitantes, pero no necesariamente de propósitos comerciales.

Según los requerimientos de la sala, la pagina Web es de Base de Datos porque presentaría al usuario la oportunidad de acceso a la base de datos de todo el acervo bibliográfico y no bibliográfico de la unidad. Igualmente es de información debido a que proporcionaría datos importantes a la oferta en materia de servicios que ofrecería la sala de referencia de la Unidad de Servicios Bibliotecarios de la UNEG, además de proveer los requerimientos para tener un contacto más directo con el personal de la misma, etc.

3)- Identificar a algunos potenciales usuarios del público objetivo al cual queremos llegar con el sitio Web. 

El objetivo del usuario es interactuar con el contenido. Los usuarios necesitan pistas visuales para identificar que parte del diseño es para el contenido y que parte es navegación y que es cada cosa. El usuario encontrará comodidad en la familiaridad y en su habilidad de usar el contenido mientras avanza.

Los usuarios que atraerá el sitio Web, serán aquellos que por cualquier razón deseen mantenerse constantemente informados de cualquier acontecimiento ocurrido tanto en nuestra biblioteca como en el resto de la universidad, el país y hasta internacionalmente. Encontraran información de tipo cultural, política, sucesos, deportes, eventos, entre otros. 

Los usuarios potenciales de la pagina Web de la sala de referencia de la Unidad de Servicios Bibliotecarios de la UNEG, son aquellos miembros de la comunidad universitaria, estudiantes, profesores, administrativos y obreros, incluyendo también a personas egresadas de la universidad y publico en general que se puede interesar por los contenidos informativos de la sala. Prácticamente en su totalidad lo usuarios serian especializados, esto debido al acervo documental de la misma. 

4)- Efectuar entrevistas con los potenciales usuarios.

Para levantar la información necesaria para determinar el perfil del usuario potencial del Sitio Web en cuestión, se procedió a realizar una investigación sobre los requerimientos del sitio Web, información que contendrá, necesidades de los usuarios, utilizando como herramienta la entrevista que se aplicó en veinte usuarios que visitaron el Centro de Documentación, entre ellos: Docentes de Pre-grado, Post-grado, Estudiantes cursantes e interesados en los programas que ofrecen las diferentes carreras en la UNEG. Dentro de la Biblioteca tenemos la oportunidad de investigar por medio de diversos recursos cualquier asignatura. Todo eso motivado a que ellos electrónicamente se pueden informar sobre todo el contenido que ofrece la base de datos de CIDAR.

Encuesta a los usuarios/resultados.

1- ¿Considera usted importante la implementación de una página Web del Servicio de Referencia de la Unidad de Servicios Bibliotecarios de la UNEG?

R=     Sí 100%     No 0%     Le es indiferente 0%   

2- ¿Considera usted importante la creación de una página Web con información Bibliográfica para Pre-Grado, Post-grado en todas las carreras?

R=     Sí 100%     No 0%     Le es indiferente 0% 

3- ¿Cree usted que una página Web mejoraría la calidad de los servicios de la Sala de Referencia de la UNEG?

R=     Sí 96%     No 2%     Le es indiferente 2%

4- ¿Conoce CIDAR y cuál es su función?

R=     Sí 89%     No 11%      

5- ¿Cuáles elementos le facilitarían las búsquedas en una página Web asociada a la información que brinda CIDAR (por título, por autor, por materia, por contenido)?

R=     Título 53%     Autor 25%     Materia 0%     Contenido 22%

6- ¿Visitaría usted la página Web de la Sala de Referencia de la Unidad de Servicios Bibliotecarios de la UNEG?

R=     Sí 100%     No 0%     Le es indiferente 0%

7- ¿Esta usted de acuerdo en que la información contenida en la página Web este dividida o limitada según el tipo de usuario al que va dirigida la información?

R=     Sí 0%     No 100%     Le es indiferente 0%

8- ¿Esta usted de acuerdo en que la página Web del servicio de referencia de la UNEG posea mecanismos de interacción con el usuario, como por ejemplo la petición de nuevas publicaciones?

R=      Sí 98%     No 0%     Le es indiferente 2%

9- ¿Utilizaría usted los servicios de información de la base de datos ofrecidos en la página Web de la Sala de Referencia UNEG? 

R=     Sí 100%     No 0%     Le es indiferente 0%

10- ¿Ha sido exitosa su búsqueda utilizando esta tecnología?

R=     Sí 93%     No 7%

En conclusión se puede constatar la importancia y la necesidad de implementar una pagina Web para mejorar la calidad de los servicios bibliotecarios, igualmente demostrar a través de la misma los avances y alcances de la sala en su objetivo primordial, que es la satisfacción de las necesidades de información de los usuarios. Es muy importante no dejar a un lado las opiniones de los usuarios, debido a que estos pueden hacer siempre nuevos aportes que van a enriquecer las características de la página Web, la base de datos de publicaciones, revistas, tesis y todo tipo de material bibliográfico.

5. Recabar información sobre las principales características físicas y de preferencias respecto al uso del sitio Web.

En relación a las características físicas de la página a desarrollar los encuestados se mostraron interesados por ver información fácil de acceso, versátil e interactiva. Consideraron que el componente gráfico de las páginas Web tiene mucha importancia, que sea vistoso y colorido con alta resolución y rapidez en la descarga. Manifestaron la necesidad de links informativos con fotos e información actualizada.

· a) ¿Cómo puede ser el contenido del sitio Web?

Los contenidos deben de ser de fácil lectura; párrafos cortos, enumeración en listas y contenidos muy largos divididos en páginas, para una fácil lectura. Alto contraste entre el texto y el fondo ofrece mejor legibilidad. Cuando se utiliza texto claro sobre fondo oscuro es mejor utilizar una fuente tipográfica.

· b) ¿Cómo debería ser la velocidad de acceso?

La intención es que tenga la menor cantidad de imágenes posibles, para que navegue de una forma fluida. Es frecuente el caso en que, para embellecer un Web se utilicen muchas imágenes. También dependerá en gran medida de lo saturadas que estén las líneas de acceso a nuestro centro proveedor de presencia en Internet. 

· c) ¿Cómo debe ser el diseño, color, efecto, etc.?

En cuanto a diseño, deben seguirse las convenciones existentes en la Web, como el color de los enlaces de texto, y del texto completo como tal (todos los sitios tienen un color para indicar los enlaces y se usa sólo para eso), de manera que los enlaces sean claramente reconocibles en el sitio. 

La mayoría de las personas utilizarían el sitio Web para consultar las bibliografías, trabajos de grado, revistas, etc.; la mayoría de ellos realizaría la búsqueda por autor, por título, y por contenidos. Se constató un público de edad comprendida en una amplia banda que va desde los 17 años hasta los 55, estando la media en los 27 años aproximadamente.

6. Preparar un informe respecto al proceso y a los resultados arribados. 

Como resultado general de la encuesta se puede llegar a la conclusión que es importante para el usuario una página con un contenido claro y conciso, que le provea de los datos que busca, es allí donde es muy importante el rol del profesional de la información para poder determinar las necesidades del usuario. Es clave la implementación de mecanismos de control y evaluación de la página Web; es por ello la importancia de mantener un contacto con el usuario, al fin y al cabo para ellos es el contenido y diseño de una página Web.

Igualmente se debe garantizar el acceso a la Web las 24 horas del día, además de procurar una actualización constante, esto debido a que es necesario ganar la confianza del usuario en cuanto a los contenidos de la página y su respectivo uso. Es importante la compatibilidad; el sitio debe ser compatible con distintas versiones de navegadores y sistemas operativos. 

En cuanto a los resultados obtenidos de la encuesta aplicada a un grupo de personas entre estudiantes, docentes y público en general se pudo evidenciar la necesidad de una página Web que permita información actualizada, consulta y respuestas a sus solicitudes.

Artículos en Internet

Desarrollo de un sitio Web.

La creación de un sitio Web no es una tarea trivial, es necesario contar con una serie de elementos que lo hagan exitoso. En el ámbito de las tecnologías de la información, se considera un sitio Web exitoso aquel que tiene una afluencia creciente de visitantes y altas tasas de retorno de visitantes previos, como resultado de la satisfacción en el servicio.  Un sitio Web es un conjunto de páginas Web interconectadas de manera lógica y manejada como una sola entidad. Existen varias clasificaciones de acuerdo con su ámbito de aplicación, los hay desde sitios de comercio electrónico, de contenido y promociónales, hasta portales de gobierno.

Fuente: http://www.enterate.unam.mx/Articulos/2006/febrero/web.htm
El objetivo de todo sitio Web. 

Este importante artículo presenta datos que debe conocer todo creador de contenidos y programador de sitios Web, presenta aspectos relativos a los mismos de una gran relevancia, dedicándose especialmente al área de los usuarios que son el objetivo de todo Web. El artículo establece parámetros como: Consistencia y estándares, claridad en la navegación, prevención de errores, etc. Además ofrece normas del aspecto de las paginas Web para hacer mas fácil su navegación, por ejemplo el contraste que debe haber entre el color de la letra y el fondo de la página, entre otros muchos datos de gran importancia.

Fuente: http://www.genera.com.ec/downloads/usabilidad_082002.pdf 

Comportamiento de los usuarios ante un nuevo sitio Web.

 La paradoja del usuario activo. Los usuarios no están dispuestos a aprender el funcionamiento de un sitio Web concreto, los usuarios quieren comprender el funcionamiento del sitio desde el primer momento, comenzar a operar y obtener resultados de manera inmediata. Los sitios Web no pueden aspirar a incorporar novedosos sistemas de interacción que requieran de aprendizaje.

Fuente: http://www.alzado.org/articulo.php?id_art=92
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