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GAMBARAN UMUM BANK MANDIRI

A. Pembentukan Bank Mandiri

Pada akhir bulan Februai 1998, Pemerinteh Republik Indonesa
tedah mengumumkan rencana untuk melakukan restrukturisss BBD, BDN,
BankExim, Bgpindo sebaga bagian dari kebijekan dan rencana Pemerintah
Rl untuk mdakukan redrukiurisss dan  rekepitdisas sektor  perbankan
Indonesa Untuk itu meka didiriken Bank Mandiri yang aken mengrima
mege ke-4 bank yang sdanjutnya dihargokan aken menjadi pilar perbankan
Indonesa  Sebaga bagian dai  proses telebih  dahulu  dilakukan
redrukiurisss terhadap  ke-4 bank yang secara gais besxr  proses

restrukturisas hingga merger secara hukum adalah sebaga berikut:

1 Redrukturisss  kredit yang diberiken yang tercermin pada pengdihan
kredit kepada Assst Manegement Unit (AMU) dai Badan Penyehatan

Perbankan Nasiond (BPPN) dan kepada Bank Mandiri.

2. Retrukturisses asst bukan kredit yang tercermin pada pengdihan aset

tersebut kepada Bank Mandiri.

3. Integrad kebijakan dan pdaksanaan operas bank termasuk rasondises

kantor-kantor dalam dan luar negeri.
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4. Radondisss sumber daya manusia yang dilaksanakan secara sukarda

dan disertal dengan proses saeks.

5. Mege scaa hukum yang berakibat ke-4 bank akan bubar demi hukum
tanpa didahului likuides dan Bank Mandii merupskan bank  hesl
merger yang akan menerima hak (termasuk kredit kecil dan menengah),
kewgiban (termasuk depodto, giro, tabungan, dan  kewgiban buken

smpanan sertaekuitas ke-4 bank).

6. Kaoitdisss Bank Mandiri untuk menjadikan Bank Mandiri  sebagai

bank yang sehat.

Dengan dilakukannya redrukturisss sebdum merger dan kepitdisses  Bank
Mandiri, meka pada ssat merger secaa hukum dilaksanakan, Bank Mandiri
&kan mempunya organisad dan ddem yang €dfisen sata sumber daya
manusa yang profesond dan produktif. Disamping itu, kesdaan keuangan
Bank Mandiri akan menjadi sehat sebagaimana tercermin pada CAR sehesar

83% (lihat neraca proforma Bank Mandiri sstdah merger per 31 Juli 1999

pada lampiran 1).

Ddam rangka proses redrukturisss dan meger tdah ditunjuk
bebergpa  konaultan independen  yang profesond guna mewujudkan Bank
Mandiri sebaga bank yang solid dan mengacu kepada international best
practice. Bebergpa konsultan terssbut antara lan addah Deutsche Bank
(penaschat  keuangan), Hadiputranto, Hadinoto & Partners (penasehat hukum

merger), Wiriadindla & Widyawan (penaschat hukum  perusshaan),
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McKinsey & Company (konsultan untuk resondises kantor ddam negei
dan back office), Andersen Consulting (konsultan untuk teknologi  informed
dan controlling), Hay Management (konsultan SDM), PT. Gahana Relasndo
(konsultan komunikas ekstern), Indo-Ad (konsultan  komunikas intern), PT.
Dayamandiri Dhamakonsilindo  (konsuitan dana pensiun dan yayasan), PT.
Pengembangan Sumberdaya Mandiri  (konsultan Bank Syariah), dan Sutjipto

(notaris).

Vid dan Strategic Plan Bank Mandiri

Visg Bak Mandiri addah menjadi bank ritd terkemuka di Indonesa
yang dibangun di aas neraca yang kua, mangemen yang profesond dan
fokus kepada manfaat untuk stakeholder dan dikend lues oleh kdangan
perbanken intenasond  sebaga bank yang solid.  Untuk mencapa vis

tersebut Bank Mandiri telah mengembangkan 4 program sebagal berikut:

1 Medakukan redtrukturisas secara tepat waktu untuk menghasilkan neraca

yang solic.

2. Pengetahuan yang menddam tentang bisnis yang akan dimasuki. Ddam
indugri  perbankan Indonesa, Bank Mandiri aken bersaing dengan bank
pemerinteh yang lain, bank swasta nasond, dan bank internesond.
Untuk itu, Bank Mandiri akan mengacu kepada keunggulan di  bidang
loydites customemya, jaingan kantor yang luss, jaminan pemerintah,

dan poss pasar yang kuat sepeti ddam pdayanan trade finance, untuk
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mencipteken diferendad  produk dan kuditas pdayan di ssgmen bisnis

ritel, menengah, dan korporas.

Menciptakan praktek perbankan yang mengacu kepada pasar dan merit-
based culture Bank Mandiri akan memberi penghargaen yang tinggi
kepada kayavan yang berpredas. Untuk mewujudkan budaya ini
antara lan Bank Mandiri tdah menunjuk tim mangemen senior dari
phak swasta, druktur orgenisss dibuat flat, sederhana, dan sduruh
bidang pekejaan mengacu  kepada kompetens profesond, sata
mengembangkan  kebijaken sumber daya manusa (sdeks, penilaian
kineja, kompensas dan pengembangan) yang mendasarken  kepada

konsep performance-based assesment dan merit-based promotion.

Menergpkan best practice banking management. Saat ini Bank Mandiri
sedang mengembangkan bebergpa Sdem aaa lan addah Ssem
pengukuran kinerja bisnis unit secara obyektif, mengoptimakan aokas
sumber daya yang mengacu kepada risko pasafreward analysis,
mengembangkan  pods pesx ddam  sgmen  biis  yag
menguntungkan, dan  mengembangken pesr bau  mddui  inovas
produk. Penekanan kepada asgpek efisens dan  kepatuhan kepada
peraturan dan kebijaken pemerintah menjadi ciri utama dari penergpan

best practice.
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C. Struktur Organisas dan Manajemen

Strukiur organisss Bank Mandiri direncanekan akan terdiri dari 60
divid, 270 group, dan mengdola sekitar 529 cabang bak ddam maupun luar
negeri. Untuk itu meka jgaran dewan eksekutif (board of executive), yang
rencana semula hanya terdiri dari bebergpa direktur, tdah diperluas menjadi
terdiri dari 1 direktur utama, 1 direktur dan compliance director, 12 executive
vice presdent (EVP), dan 7 senior vice president (SVP) dengan tujuan agar
druktur  mangemen Bank Mandii menjadi  lebih  kuat  (lihat  Struktur
Organisas Bank Mandiri pada lampiran 2).Y Sementara itu jika ditinjau dari
jenis gruktur organisssinya, meka Bank Mandiri dgpat dikategorikan sebega
kombined dai druktur organisss  horisontd/flat dan matriks serta memiiliki
platform yang kuat untuk dikembangkan menjadi strategic business unit di
stigp lini divisnya Adgoun susunan anggota Komisaris Direks, dan dewan

eksekutif Bank Mandiri adalah sebagal berikut:

Komisaris

Binhedi : Komiszis utama

Soedajono : Kamisais

Markus Permadi . Komisais

Direks

Robby Djohan . Direktur utama

| Wayan Pugeg : Direktur dan Compliance Director

Dewan Eksekutif

Agus Martowardojo . EVP - Credit Risk Management and
Restructuring

Kodradi . EVP - Branches and Support

9 Media Indonesa (1999), Pengumumen Ringkasan Rancangan Merger BankExim, BDN, BBD,
dan Bapindo ke Dalam Bank Mandiri, 24 Juni, hal .8.



Peter B. Stok EVP - Business Development

Edwin Gerungan EVP - Finance and Internationd

Agam Napitupulu EVP - Operation and Information
Technology

A. Noor llham EVP - Human Resources and Generd
Affar

Heru Ratna Azimada EVP - Corporate Banking

I. Supomo EVP - Financid Control

I. Wayan Agus Mertayasa EVP - Risk Management

JB. Kendarto EVP - Treasury

Agus H. Sutanta EVP - Koardinator ex BBD

Bambang Sabariman EVP - Koordinator ex BDN

M. Sholeh Tasripan SVP - Koordinator ex BankExim

Y usuf Subianto SVP - Koordinator ex Bapindo

Ventje Rahardjo SVP - Commercd Banking

Sgit Pramono SVP - Credit Restructuring

Abdul Rachman SVP - Government Relations and
Subddiaries

Chalil Hasan SVP - Internationa Banking

Hadi Pane SVP - Comptroller

Teknologi
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Teknologi yang &kan ditergoken di Bank Mandiri pada dasanya

akan menggunaken dan mengembangkan teknologi informes yang saat ini
tdah digunaken di BankExim, BDN, BBD, dan Bgpindo. Untuk meakukan
integras  ddem dan teknologi ini, Bank Mandiri dibantu oleh konsultan
Andersen  Conaulting  khususnya ddam  menentukan  teknologi  informes
terbak yang akan diguneken seua dengan tujuan dan bisnis yang ingin

dijalankan olen Bank Mandiri.

Di Bak Mandiri, teknologi informes akan dikdola deh 4 divig,
yatu Divis Corporae Banking and Other Services Ddivery, Divis Reall
Banking Seivices Ddivery, Divis Technology and Informaion Sysem

Savices dan Divis Faming, Adminigraion and Qudity Management.
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Tujuan dai organisss  teknologi  informas Bank  Mandii  addah
memperlakukan user sebaga peanggan yang harus diberiken  pdayanan
world class. Divid Corporate Banking and Other Services Ddivery akan
berperan di ddam mendukung aktivitas corporate banking, trade finance
credit risk management, financial and management accounting, treasury,
general affair and human resources. Divis Real Banking Services Ddivery
beapaan di ddam mendukung aktivitas bisnis electronic chanells (ATM,
Phone, PC), branch (core banking, tdler), dan card (credit card, debit card).
Divis Technology and Information Sysem Services akan berperan di ddam
mendukung technical environment, pengoperasan aplikes sehari-hari, dan
technical services yang terdiri dari network management, operating system
management, hardware management, database management, facilities
management, desktop management, dan help desk management. Sedangkan
Divis Fanning, Adminigraion and Qudity Management akan berperan di
ddam mengembangken drategi  teknologi, adgtektur  teknologi, dan
mangemen mutu den pdayanan, dan adminitras umum di  bidang teknologi

informed.

Bedasarkan penilaan yang dilakukan terhadgp teknologi  informes
d ke-4 bank, Bank Mandiri tdlah menentukan arstektur teknologi (integrated

technology architecture) sebagai berikut:



Gambar 4. Integrated Technology Architecture
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Sumber: Andersen Consulting (1998), Credit Risk Management Proposal For
Bank Mandiri, December.
*) BEST addah BankExim Sistem Terpadu

Disamping itu, di gedung BakExim yang nantinya akan menjadi
Kantor Pusat Bank Mandiri saat ini tdah terpasang jaringan antar komputer
aau Locd Area Network (LAN) dimana antar karyawan dapat sding
bertukar data, informes, dan bekerja secara bersama-sama Faslitas jaringan
tersebut telah dikembangken dan dilengkepi dengan jaringen internet, dimana
dgem internet BankExim berperan sebagal server/gateway yang memberikan

fadlites kepada penggunakaryavan yang tdah terhubung ke ddam LAN
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BankExim untuk dgpat mengekses internet dan diberikan fadlites internet e
mal BakExim. Sgem LAN den faglitas internet ini  hampir dapat

dipestikan tetap akan dipeka oleh Bank Mandiri.

Sumber Daya Manusa

Bank Mandiri diperkirsken akan memiliki karyawan sebesr 13997
orang dengan komposs sebesr 3554% aau 4.975 orang terdiri dari tenaga
pimpinen (division head officer, group head, officer) dan sSsanya sebesar
64,46% aau 9.022 orang terdiri dari pegawa pelaksana dan non pedaksana
Sumber daya menusa Bank Mandiri &ken dikdola oleh Divis Sumber Daya
Manusa yang bertanggung jawab ddam mengembangkan kebijakan yang
terpadu di  bidang rekrutmen, pdaihan dan pengembangan, mangemen
organisss  den kair, imbd jasa (compensation and benefit), hubungan
pegawa dan indudrid, dan ddem infoomas SDM. Proses rekrutmen
pegawva Bank Mandiri khususnya di tingkad mangemen madya (division
head dan group head) dilakukan secara terbuka dan obyektif dengan
melibatkan konsultan Hay Management yang independen untuk memperoleh
pegawa yang benar-benar profesond dan memiliki kompetens  yang tinggi.
Jnjang kair di Bank Mandiri a&ken lebih bersfa spesdis dan mengacu

kepada merit-based systemdan bukan pada seniorites.

Perpustakaan

Lokas pepudakean Bank Mandiri nantinya akan memanfaatkan

perpustakaan BankExim yang ada di lata 4. Feslitas perpudekaan di
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BankExim saat ini sudeh cukup memadal yatu adanya ruangan yang luas dan
rapi, buku terdata dengan bak, dan jumliah buku dan mgdah cukup banyak
dan beragam. Saat ini jumlah buku di perpustakean BankExim sebesar 7.300
buah, BBD sekitar 3000 bush, BDN sekitar 4.000 bush, dan Bapindo sekitar
14000 bush, sehingga jumleh buku di  pepustskeen Bank  Mandiri
diperkirakan akan sebesar 28300 buah. Buku-buku terssbut antara lain di
bidang mangemen, keuangan, teknologi, internal  control, hukum,

internasional banking, marketing, kuditas pelayanan, dan sebagainya
G. Manajemen Operas dan Pelayanan

Mangemen opeaas Bak Mandii akan mengacu  kepada
international  best practice khususwyya di  bhidang pengdolaen  risko,
pelayanan nascbah (customer focus), controlling den internd  audit? dan
pengdolaan sumber daya manuda (merit-based system).  Mangemen operas
yang berhubungan dengan pelayanan kepada nasabah seperti cabang? ritel
banking, corporate banking, dan busness devdopment, &kan berusha
memanfaatkan customer knowledge dan mengoptimalkan peayanan kepada
cusgomer. Untuk melakuken hd terssbut, meka di setigp cabang/divis Bank
Mandiri terdgpat suatu fungs khusus yang memberikan peayanan kepada
nesbah dan tepissh dengan fungs lainnya seperti pengembangan  produk,
controling, dan aktivitas back office lannya Pada cabang/divis tersebut

2 Mangemen operas internal audit Bank Mandiri akan menergpkan mangemen operas interna
audit BDN yang saat ini telah memperoleh Sertifikat 1SO 9002.

9 Mangemen operas cabang Bank Mandiri direncanakan akan menggunskan mangiemen operas
Branch Process Rengineering (BPR) BankExim yang ssa ini tdlah ditergpkan di bebergpa cabang
sgjak tahun 1997.
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Gambar 5. Pogtion Rdaionship Manager Within Corporate
Cugtomer Coverage
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Sumber: Bank  Mandiri (1999), Circular to Creditors Consent Solicitation:
Acquisition os Shares, Acquistion of Assats and Liabilities, Legal Merger
Process, 31 March.

terdgpat unit kerja marketing aau semacam Rdationship Manager yang
bertugas mdakukan pdayanan scara pesond  agar  hubungan  dan
pemahaman kepada cusomer dgpat sddu dijaga dan ditingkatkan.  Pada
gambar 5 dgpa diliha sdah sau contoh mangemen operas di Divis

Corporate Banking Bank Mandiri yang fokus kepada pe ayanan customer.

Beadasakan gambar di aas telina bahwa Rddionship Manager
memegang peran utama di ddam mengkoordineskan peayanan  kepada
cutomer dan kemungkinen ddam mdakuken cross sdling. Pemahaman

yang menddam Rddionship Manager terhadgp kebutuhan  nasabeh
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merupakan sumber knowledge bagi Bank Mandiri dan dengan  koordines
dengan unit kerja lain, Reaionship Mareger akan memberikan solus terbak

bagi customer.



