Partes de Viajero en Check In

Anexo Manual Gran Hotel

Hasta ahora los Partes de Viajero, se tenian que imprimir desde el programa ParteV,
teniendo por lo tanto que salir de Gran Hotel cada vez que llegaba un cliente.

A partir de esta actualizacion (1.324) en el momento del Check-In, el programa nos
imprimira los Partes de Viajero sin necesidad de salir del programa. Dandonos la
posibilidad de corregir los datos y de imprimir los partes de los clientes que consideremos
oportuno.

Posteriormente desde ParteV se realizard la comunicacion con la pagina web de las

dependencias policiales como se venia haciendo hasta ahora.

Conexion

Para que el programa realice los Partes en el Check-In deberemos indicarlo en
[Parametrizacion] > [General]

 [5e generan los Contratos con va Inchida

R

F Se generan cargos automaticos desglosados

Planning
F Sa coloca como primer dia; Ayer
I~ Se indican LUNES coma separacién en Planning
I Sa indican DOMINGOS como saparacidn en Planning
¥ Sa indican SABADOS como saparacién en Planning

™ Mo imprimir cabecera en facturas
I Imprimir i* resenva en factura

Limpieza No Diaria
Limpieza de la Habitacién cada | 0 dias

Cambio de Sabanas cada | 0 dias

Cal automaticos
o Cambio ds Toalss cada [ dias

 Hacer los cargos aulomaticos manuaimants

~ Cargos aulomaticos al entregar laves Check-in
© Realizar cargos aulomditicos a las 00,0960 = " Conacter con editor de Baves
I~ Gonexidn con Lector de documentos:

Reservas en Overbooking T LEE 3

1. Marcamos Imprimir ParteV

Hacemos clic en [Buscar ParteV]
(tardara unos segundos y
localizaréa el ParteV)

Deberemos ir a Impresoras e
indicar cual es la impresora que

 No aceplar reservas an Overbooking

& Preguntar si 56 acepta Reserva en Overbooking -
™ No parmiti k-cut dosda Mans Carriont
 Aceptar resarvas an Overbooking sin progunitar 2 AR

— ]
| Hotel de Prueba | Administrador | 26/08/07 | 21:57

gueremos utilizar para imprimir
los Partes.

T _ Tl =1_0T. T-0_ Tl =
[=]

1 Enviar a Onahote 2007
2 DocuCabinet V2 Inbex
3 Adobe PDF

Facturss a la impresora

Hotel de Prueba

Partes de Viaiero en Check In - 1 J




Partes de Viajero en Check In
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Sistema de Trabajo.

A partir del momento en que se haya definido la Parametrizacion como se ha
indicado,cuando se entreguen las llaves.

Aparecera la siguiente Pantalla:

% HABITACION |

B Ana Cliante
| 31885[ TRAVELSCAPE.COM-P/|SINGH SUKHRAJ
32227 TRAVELSCAPE.C
| 32228/ TRAVELSCAPE C
| 32229|TRAVELSCAPE
32308 TRAVELSCAPE.CON
| 32340[ TRAVELSCAPE CON

Ver Plannig

Ver llaves entregadas

ntraga sin resarva pravia

Ver Ficha de reserva
A 0} ES FLLL PAY

M + dia anterior
M + anteriores
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En este momento se pueden imprimir los Partes que-se condideren oportunos. En cada
Caso apareceran tantos botones azules como clientes se hayan definido en la reserva. En

el caso del Ejemplo se han definido 4, por eso aparecen cuatro botones azules. Al hacer
clic en cada uno de los botones, nos apareceran los datos del cliente seleccionado y

W Parte de Viajeros |

009128

0
Documento Tipo = Esssztlm
Fecha de Expedicion |27/0802 - 2611068

SINGH icipis ALENCIA

ALENCIA

| Administrador
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Todos los datos que modifiguemos, se archivaran en el fichero de Clientes y en la base de
datos del Parte de Viajeros.

Por supuesto, unavez al dia serd necesario ir a ParteV para enviar el fichero de los
Partes del dia a las dependencias policiales,

Fichero de Clientes.

Si por cualquier motivo no se ha podido realizar el Parte en su momento, podemos
realizarlo desde el Fichero de Clientes.

: Fichero de Clientes IE2eE

Creando/Buscando

Buscando Cliente

Teclear Datos en Ficha para busqueda -

Primer Apellido Sequndo Apellido Nombre Num.Documento Nacionalidad Sexo Canal de Venta  Segm. Merc Tipo Cliente

SOTO  |PEREZ  JNELSON [087331004 [esstounters =|[somre =[eesiviesr=] = =~ ]

Tipo Calle Calle N° Piso Cod.Postal Poblscion Provincia Pais Teléfono Mavil

Fecha Nac. Tipo Doc Exped Matricula N° Tarjeta Tarjeta Fecha Cad. AgencialEmpresa

Contrato Tipo Dto Porc E-Mail

Fumador Observaciones

Pernoctaciones Est. como Cliente Est. como Viajero Facturado Pend.Factu Ultima Estancia Habitacion

s T e 2 000 | 16106107

Depuracion de Clientes

T —
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En la parte Inferior derecha de la pantalla aparecera un icono [ParteV] que nos permitira
realizar el Parte.

Esta opcidn no es para REIMPRIMIR es para CREAR el ParteV. Si lo que deseamos es
reimprimir un parte que ya se ha generado deberemos hacerlo desde ParteV.
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