Anexo Manual Gran Hotel

El programa de limpieza se ha dividido en dos partes Definicion de tipos de
limpieza y usos, y Programa de Limpieza

Definicion de tipos de limpieza.

Para poder empezar a trabajar, el usuario debera definir los conceptos de

limpieza que desee utilizar. Para ello, desde la pantalla, Histérico de limpieza,
hacer clic en el botdén Definir tipos.

& Definir, tipos de limpieza

foe o

IHab cliente alojado
ICamb\U de lenceria
IL\mp\eza realizada

30/08i/06

Aparece un cuadro con 7 tipos estandar de limpieza. El usuario podra utilizar
el concepto que le resulte mas util para definir cada uno dichos tipos.

Dichos conceptos seran los que se utilicen entodo el programa de limpieza. Si
no se modifica nada, se utilizaran los que se existen por defecto.

Definicion de los usos.

La limpieza de la habitacion puede ser diaria o no. Esta decision la tomamos en
el momento de realizar la reserva. En caso de que marquemos que no sea

diaria el programa tendra en cuenta los parametros definidos en la siguiente
pantalla:
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Desde la pantalla [Parametrizaciéon] — [General], el usuario podra definir los
siguientes usos:

e Limpieza de habitacion
e Cambio de Sabanas
e Cambio de Toallas
En funcién del numero que se defina en estos campos las habitaciones tendran

el cambio de lenceria y limpieza de la habitacién, en el caso de que la misma
no sea diaria.

Parametrizacioén General = =)

¥ Se generan los Confratos con lva Includo

F Se generan cargos automaticos desglosados

Planning

= :
¥ Se coloca como primer dia. Ayer SR abuostE ik fac
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™ Seindican LUNES comao separacion en Planning
I Se indican DOMINGOS como geparacion en Flanning
W Zeindican SABADOS como separacidn en Planning

Cargos automaticos
© Hacer log cargos automalicos manualments
= Cargos automaticos al entregar laves

 Realizar cargos automnaticos a las

000000 =

Reservas en Overbooking
Mo aceplar reservas en Overbooking
# Praguntar =1 se acopta Resarva en Cverbooking
© Aceplar reservas en Overbooking sin preguntar

W Imprimic rf resena en faclura

Limpieza No Diaria
Limpieza de la Habitacién cada | 0 dias

Cambio de Sébanas cada |T dias
Cambio de Toakas cada |T dias

Chack-n
™ Coneclar con aditor da laves

™ Conexidn con Lector de documentos
= Imprimir welcome Card |3_
I Imprimir Parte de Vigiero

Check-out
™ Mo permitic Chack-out desde Mano Cormients

-
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Programa de Limpieza

Para poder acceder al programa de limpieza, en el menu principal la opcién
Mantenimiento y el programa de limpieza se encuentra dividido en dos
pantallas:

1. Limpieza

2. Histérico de limpieza

1. Limpieza

En esta pantalla aparece un listado que incluye todas las habitaciones libres
y las habitaciones ocupadas en las que se tenga que realizar algun tipo de
limpieza.

La informacion obtenida esta en funcion de la fecha seleccionada que por
defecto es la actual.

Los conceptos utilizados en el tipo de limpieza son los definidos anteriormente
por.el usuario o en su defecto los definidos de forma estandar por el programa.

Limpieza del Dia: 30/05/06 || [=][=][&] I_

~||Desde 207 ~|| Hasta |201 T.Limpeza Todas

“er Seleccion

201 sucia PEND 2
202 sucia PEND 2 Cambiar
203 sucia PEND 2
204 sucia PEMD z Empleado
205 sucia FPEND 2 3in usuario -
206 sucia FPEND 2
207 sucla PEND 2 Grupo:
208 sucia PEND 2
204 sucia PEND 2
210 sucia PEND 2
211 sucia PEND 2
212 Hah.cliente PEND 1 2 0 2 28/05/08 | 0100608 Gutierrez Lo
215 sucia PEND 2 1}
216 sucia FPEND 2 PHAEE
217 sucia FPEND 2
218 sucia PEND 2
219 sucia PEND 2 !@
220 sucia FEND 2 Pasar a Limpia
301 sucia PEND 2
302 sucia PEND 2
303 sucia PEND 2

ﬂa siria FEND 7

[l

4

Limpias

Manoli Hotels Administrador 30105106

Modulo de Limpieza - 3



Anexo Manual Gran Hotel

Obtencion y seleccion de la Informacién del listado

El tipo de limpieza es asignada de forma automatica por el programa de la
siguiente manera.

Se generan para una misma habitacion tantas lineas, como tipos de limpieza
tenga para la misma fecha.

Para las habitaciones ocupadas se revisan los usos definidos .

Si es una habitacién que no es de llegada , ni de salida para la fecha
seleccionada, el tipo de limpieza sera la de limpieza de habitacién, y cambio de
lenceria.

En caso de que los usos no sean diarios, puede ser que esta habitacion no
aparezca en el listado porque no le toca ningun servicio.

Paralas habitaciones libres. Si el ultimo tipo de limpieza que se ha realizado
es de limpieza aparecera como limpia. Si se ha desalojado dicha habitacion y
no se ha indicado expresamente que se ha limpiado aparecera como sucia.

La informacion de dicho listado puede seleccionarse por:

¢ Dia: para seleccionar una fecha distinta a la del dia, o bien se selecciona
el dia del calendario que aparece al hacer clic sobre la fecha actual o se
escribe la fecha manualmente.

e Habitaciones :
Todas (las libres y ocupadas que tengan algun tipo de
limpieza para ese dia).
Ocupadas (que tengan algun tipo de limpieza para ese dia)
Libres (todas las habitaciones disponibles indicando si
estan sucias o limpias)

e Desde: indicando el numero de habitacion

e Hasta: indicando el numero de habitacién

e Estado: hace referencia a los tipos de limpieza (segun los tipos
definidos son los que aparecen en el desplegable).

Dicho listado podra imprimirse pulsando sobre el boton impresora que se

encuentra en la parte superior derecha de la pantalla.
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Anadir limpieza extra

Como se explica en el apartado anterior, los tipos de limpieza se establecen de
forma automatica. Sin embargo, el usuario puede anadir algun tipo de limpieza
extra a una habitacién tanto si esta ocupada como no. Para ello, debera
hacer clic en el boton anadir extra que se encuentra en la parte derecha
inferior.

Limpieza del Dia: 30/05/06 I_I_I_I_I_

30/05/06 ~|[Hab | Taodas Desds | 207 || Hasta | 201

“er Seleccion

201 sucia 2

202 sucia 2 Cambiar
203 sucia PEND 2

204/ sucia PEND 2 Ermpleaco
205 sucia PEND 2 W,
206 sucia 2

207 | sucia Grupo
;Eg 253: = Afadir Extras de Limpieza asara v
FImpem Habitacion | Estado Cliente )

211 sucia | l—

212| Hab.c ™

215 sucia Tipo de Limpieza Desde ] o

216/ sucia o ] il
217 sucia | S8l€CCioNar ~|[30/05/06 ~||30/06/06 -~

218 sucia FEND
218/ sucia PEND
220 sucia FEND
301 sucia PEND
302 sucia FEND
303/ sucia PEND
ANdlsunia FFND

# 4

Limpias

Q

Pasar a Limpia

RIS

-
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En el cuadro que aparece en pantalla se seleccionara la habitacion y le tipo de
limpieza que se desea anadir.

Por defecto las fechas que aparecen son las del dia actual. Si se selecciona
una habitacién ocupada las fechas se modificaran por:-desde la fecha actual,
hasta el dia de salida del cliente, pudiéndose modificar en cualquier caso
ambas fechas.

Para anadir la limpieza extra solo de un dia, bastara con que la fecha desde y
hasta sea la misma.

En caso contrario aparecera la limpieza extra en todos los listados de los dias
seleccionados.
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Cambiar de sucia/limpia

Para poder cambiar de sucia a limpia una habitacion o viceversa, bastara
seleccionar en el desplegable situado bajo el texto cambiar a: el tipo al que se
desea cambiar.

Hacer clic sobre el botén cambiar. En ese momento todas las habitaciones
previamente seleccionada y que ese momento aparecen en el listado,
cambiaran su estado.

Si se desea cambiar una habitacién a limpia se puede indicar un numero de
habitacion en el cuadro que se encuentra justamente encima de el botén pasar
a limpia.

2. Historico de limpieza

El listado que aparece en pantalla ofrece y recoge la informacion de igual
manera que el anterior. Y puede seleccionarse la informacion del mismo por:

e Dia: para seleccionar una fecha distinta a la del dia, o bien se selecciona
el dia del calendario que aparece al hacer clic sobre la fecha actual o se
escribe la fecha manualmente.

e Habitaciones :
Todas (las libres y ocupadas que tengan algun tipo de
limpieza para ese dia).
Ocupadas (que tengan algun tipo de limpieza para ese dia)
Libres (todas las habitaciones disponibles indicando si
estan sucias o limpias)

e Desde: indicando el nimero de habitacion
e Hasta: indicando el numero de habitacion

Para que se actualice la informacién del listado segun los criterios
seleccionados debera hacerse clic sobre el botén Limpias, el boton
Pendientes o el boton todas.
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Desde esta pantalla, ademas de poder definir los tipos de limpieza (ver
apartado definir tipos de limpieza), se pueden obtener los siguientes listados:

Administrador 30105106

Boton Todas

En funcién de la seleccidn previa realizada se obtiene un listado de las
habitaciones.

Botén Imprimir

Se imprime el listado que se encuentra en ese momento en pantalla.

Boton anadir tipo

Ver el primer punto donde se explican como se definen los tipos.
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