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A partir de la versión 1.316 se ha añadido una pantalla en el 
desplegable [Conexiones] que se ha llamado [Enviar Consulta por 
Email]. Esta pantalla nos facilita el envío de errores y consultas a 
Corfú por correo electrónico. 
 

Muy Importante: 
Cuando se produce el error, tenemos  que pulsar la tecla 
[ImprPant] (en la parte superior derecha de la pantalla), 
para conservar la pantalla. 

 
 
Inmediatamente, entramos en la pantalla ([Conexiones] [Enviar 
Consulta por Email]) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Si se pulso en el momento del  error  [Impr][Pant] en la parte 
inferior central de la pantalla se verá la imagen del error. 
 
Completamos los datos de la pantalla de la forma más clara posible. 
Completamos los textos [En la pantalla] y [Al hacer]. 
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Ya podemos hacer clic en [Enviar] para que el mensaje y la 
pantalla lleguen al correo de Corfú. 
 
Observaciones: 
 
Para poder hacer el envío, el equipo desde el que se esta 
trabajando debe tener conexión a Internet, Outlook y una cuenta de 
Correo predeterminada. 
 
El mensaje enviado es de aproximadamente 3 Mb, por lo que la 
cuenta de correo debe tener capacidad suficiente para ello. 
 
La tecla [Impr][Pant] si el teclado está en Ingles será [PrtScr] 
 
 

 


