Anexo Manual Gran Hotel

Prepagos a agencias

Consideraciones previas

Para poder trabajar con reservas de prepago, debemos:

o

Crear un grupo llamado “Prepago” desde la pantalla de reservas,
rooming list, Grupos.

Cuando hacemos una reserva seleccionar en el campo grupo el de
prepago.

Si se quiere controlar con las fechas se puede poner en el campo de la
reserva una fecha limite

Estas opciones estan en vigor desde la version: 1.215 H

Realiza prepagos.

Desde el menu agencias/Empresas: Prepagos de agencia

Desde esta pantalla podemos seleccionar los prepagos por:

@)

@)

@)

@)

@)

@)

Todos

Solo los pendientes

Solo los realizados

Por agencia

Por el periodo de fechas limites

Por periodo de fechas de la reserva

Cuando hemos elegido los criterios de seleccion hacer clic sobre el boton
Calcular.

Si no se selecciona nada por defecto nos dara todas las reservas de prepago
independientemente de que este se haya realizado y de las fechas.
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En el listado que aparece en pantalla las reservas que cumplen los criterios
seleccionados, Incluyendo entre otros datos el importe total (iva incluido) que
debe pagar la agencia de cada una.

En caso de que tenga algun prepago realizado aparecera gusto debajo
indicando la fecha, la forma de cobro y el importe cobrado.

Pinchando en el listado iremos a la ficha de reserva de la que hayamos
seleccionado.

o= . = =

Gestion de Prepagos HEEOER
Reservas con prepago F.L.Desde Cobrar Prepago

Con Prepago realizado = r“05f05/06 - ;'M05/05/06 - Fecha NDoc N°Res Importe
Seleccionar agencia Res.Desde Res.Hasta 23J0B/06 - 11380 128,81

Calcular
Todas | | Joswsios - jsiosios - Buscar NRes.
il NeFics Hasta Clerte Youche T Import 0 s

F it Desde Clientz
11380/ 23/06/08 25/06/08 MR & MRS, LOWE GRUPO FIMSL.
11380 23/05/06 25/05/06 Cobro prep_dia:23/05/06 GRUPO FIM.S. L. 11380

| Manoli Hotels ' Administrador 1 23/05/06  23:36

Si queremos afnadir un cobro de prepago, simplemente deberemos indicar en la
parte superior derecha de la pantalla en el campo N° Res el numero de la
reserva y pulsar buscar reserva. Justo en el campo de al lado aparecera el
importe del prepago que se quiere exigir de esa reserva pudiendo modificarlo si
fuera necesario.

Si estamos de acuerdo con los datos que aparecen pinchamos
sobre el botdn realizar prepago y seleccionamos la forma de cobro.
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Ficha de reserva

Desde la opcién de pagos en la ficha de reserva aparecen los que prepagos en
caso de que los hubiera, especificando fecha, importe y forma de cobro.

Prepago de agencia

Mpo Limp. |Diaria -
19Servicio [CENA -

Agencia/Empresa N Wbucher Grupo H* de Bono Contrato GARANTIA

Bono
|eRUPO FIM,S L |[11380 Prepago  ~|[SinBono - [INMOBILIARIAS HOTEL ~|[sin @aranta =]

Hab_ del Tip K Hahitaciones Falillas AOH NH Tarita

PALMERA 4 = |1_m N I 60,19 120,38

Ad.HD Wi HD desde 22 Tarifa
Gt o e [Mza/0s:0e ]|
Ad.MP ML WP desde 3" Tarifa
Gt o e 2 [Mz3/0500e ]|
uplemerto -
Zper | Estado: Modificando reserva ‘ o wie ElCEEE
ouro Suplemento _ 8,43 128,81
@ Todas ¢ Reserv { Ocupada 128,81

Para el periodo 23/05/06 - 25/05/06 disponemos de 77 habitaciones del tipo PALMERA 4

| Manoli Hotels ' Administrador | 23/05/06 | 23:40
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Check-in

En el listado de check-in apareceran marcadas las reservas que tienen prepago
de la siguiente manera:

o En verde las que se han cobrado
o Enrojo las que tienen un importe pendiente.
De esta forma el usuario en el momento de entregar las llaves sabe en que

situacion se encuentra una reserva a la que se le exige un prepago y puede
decidir si le entrega las llaves o no.

s Checkin =] %]=]]

LLEGADAS DEL DIA R
517|BARCELO DESTINATIONCOWAN CHRIS I 2710506 (41 1] 2
567 Privado |ELFHICK SIMON || | o6/06i06 (14)|_ 1/ 2)
10080] Privado IRESTEL S A | 24005006 (1)) 1] 2
10228 Privada |CORDELL _ DAVID | 26/05/06 (31 1] 2|
10594 | Privado [KNUTSSON HELENE | JN0S06 (7)1 2
—[16728]Privado LINDGUIST MAGNUS 28606 (5)] 12
|11254|Privado |RESTEL SA [ 11| 2anosoe ] 1] 2]
|11380]GRUPO FIMS L |[LOWE M& & MRS | 250506 (2)] 1| 2
|11422|Privado [EDWIN EISELE I T i R
| [11480| AGENCIA INMOB TURIS |pepe I = I = i imguinie
= Por Reserva o
I~ Por Clients (7
" Por Agencia
Ver Plannig |
er llaves entregadas I
Entrega sin reserva previa I
] s Ver Ficha de reserva |
™ + dia anterior
I + anteriores _
| Manoli Hotels Administrador 23/05/06 = 23:43



