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Sistema para seleccionar los campos que se 
consideraran obligatorios en la Ficha de Reserva. 
 
Hay campos en la Ficha de Reserva que la dirección del Hotel 
puede considerar que son imprescindibles para la correcta gestión 
de sus datos.  
 
Para estudiar este sistema que se ha implementado en Gran Hotel 
a partir de la versión 1.307, lo descompondremos en tres partes: 
 
1. Seleccionar los campos que la dirección considera 
imprescindibles. 
 
2. Sistema de advertencia en la ficha de Reserva. 
 
3. Imposibilidad de Entregar llaves a Clientes con sus datos 
incompletos. 
 
 
Seleccionar 
 

Desde la pantalla 
[Parametrizar] 
[Reserva], (zona 
superior derecha de 
la pantalla)  
seleccionaremos 
qué campos 
deseamos que sean 
obligatorios.  
Para entrar en esta 
pantalla deberemos 
tener nivel de 
Director.  Es posible 
seleccionar, Canal 

de venta, Segmento de Mercado, Nacionalidad y/o Código Postal. 
Una vez marcados los campos elegidos hacer [clic] en el icono 
archivar 
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Sistema de Advertencia.  
 
Cuando se han fijado los campos obligatorios, cada vez que se 

genere o que se modifique una reserva, si no se han completado 
todos los datos obligatorios el sistema nos advierte cuales son los 
que faltan y nos permite acceder directamente a la ficha del cliente. 
 
El programa en esta fase nos permite continuar sin tomar más 
medida que la mera advertencia. 
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Imposibilidad de entregar llaves. 
 

 
 
En el momento que hacemos clic en la pantalla de check-in sobre 
una reserva cuya ficha de cliente está incompleta, nos muestra la 
siguiente pantalla. 
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Al hacer clic en aceptar, nos lleva a la ficha del cliente para 
permitirnos completar los datos necesarios. 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Una vez completados archivamos y el programa nos lleva a la 
pantalla de check-in en la que empezamos para entregar las llaves. 
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Pantalla de  
Check-in 

 
 

Ficha de Cliente 

 
 
 

Advertencia 

Si faltan datos

A l hacer clic en Aceptar 
Al archivar… 


