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Objetivo

El objetivo de este sistema es facilitar el trabajo de la Recepcion del Hotel, ahorrando
tareas y tiempo. De esta forma, cuando el importe de las facturas se abone con una Tarjeta
de Pago, la Unica operacion que se tendra que realizar sera pasar la tarjeta por el lector.

Sistema de trabajo de Recepcion

Una vez impresa la factura, cuando le indicamos al programa que deseamos liquidarla con
Tarjeta de crédito y hacemos clic en Liquidar.
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Pasamos la tarjeta por el lector y si la tarjeta es aceptada, se iniciard el proceso de
Impresion del ticket.

Le entregaremos al cliente el documento para la firma y le devolveremos la tarjeta y su
copia.

Por si hubiera algun problema en la impresién, el programa nos preguntara si deseamos
hacer otra copia.

El programa volvera a Mano Corriente, para que podamos seguir con el trabajo.
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¢ Y si latarjeta fuera Denegada?

Si por cualquier motivo la tarjeta no fuera aceptada como pago, apareceria esta pantalla.

Que nos da dos opciones:

1. Volver a pasar la misma tarjeta u otra para

realizar el pago

segundos antes.

| Hatel Corfu Administrador | DABIOT  0B:23

¢ Y si existe algun problema de conexion?

Si se produjera una desconexion con el sistema, por
problemas con la linea ADSL o por cualquier otro
motivo, la factura no se liquidaria y al tratar de
liquidarla, nos daré la opcion de volver al sistema
tradicional. Haciendo clic en el botén verde de la
base de la pantalla, se volvera al sistema clasico del
datafono.

Cuando se restablezcan las condiciones normales
podemos volver a la conexion con la Pasarela de
Pagos.

Pay Link, dispone de un servicio técnico 24x7x365
en el nimero 902.194.888

Denegada 2. Volver a la factura dejandola’ como no

S e liquidada, exactamente como estaba unos
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Otras operaciones con Tarjeta

Haciendo clic en el Icono de la tarjeta que aparece en la primera pantalla del programa,
nos aparecera:
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Limpiar

Desde esta pantalla podemos hacer todas las operaciones con Tarjeta.
El desplegable, nos permite seleccionar entre:

e Venta
e Devolucion
e Test de Saldo

Todas estas operaciones podemos hacerlas tomando los datos de la Tarjeta:

e Pasando el lector por la tarjeta como hemos hecho hasta ahora
[ )

Tecleando los datos en la casilla correspondiente y haciendo clic en el icono del
dedo.

e Seleccionando el cliente y poniendo los datos de la tarjeta que tenemos en su ficha
de Cliente. Una vez tecleados sus datos clic en Buscar y clic en el icono del dedo.




Cierre Diario

Para hacer el cierre del dia debemos abrir el programa PayLink y hacer clic en:
[Cierre/consultas][ Cierre del dia]

El programa nos pregunta si estamos seguros, debemos contestarle [Si]
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Desde esta misma pantalla podemos imprimir el listado y las totalizaciones.
PayLINK enviara por email a la(s) persona(s) designadas un fichero PDF con todas
las operaciones del dia en cuestion y sus totales.

Desde esta misma pantalla podemaos imprimir un listado de operaciones desde la
opcién [Consulta operaciones]
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¢, Qué necesitamos para Incorporar este Sistema a nuestro programa
Gran Hotel?

1. Contratar con la pasarela de Pagos PayLink (teléfono: 902 194 888) que nos dara el
programa y las claves para que podamos establecer la conexién.

2. Instalar en los equipos que vayan a realizar el cobro con tarjeta, un lector de tarjetas
de crédito con conexion serial, que pueda leer las bandas 1 y 2. (No conectaremos
con lectores con otra conexion que no sea serial). También seria posible un lector
USB con emulacion serie. Y si fuera necesario una impresora de tickets.

¢ Para empezar a trabajar?

Los equipos en los que podemos realizar operaciones de cobro con tarjeta deben tener el
software de PayLink trabajando y estar correctamente configurado con los datos que
hemos recibido al contratar el servicio. Este trabajo debe hacerse en cada equipo que
deseemos que trabaje con Tarjetas.

Ademas debemos definir la conexion en la Pantalla Conexion a Pasarela de Pagos.

En la pantalla

e e e e —

=] Conexion Pasarelade Pagos | [=]2]=] 3

a 1 Envi CneNote 2007
C =TT =T =T L
e—-re = —— |
Hatel Corlu Admanistrador 40607 10:34

| Hotel Corfu ' Administrador | 04/06/07 | 10:36 |

Conexion [S/N]

Si a la pregunta conexion ponemos S, el sistema tratara

siempre de establecer la conexion. En las estaciones de

trabajo que tengan establecida la conexidén, en la .
primera pantalla aparecerd un nuevo icono en la parte =R AR Al =]
inferior de la pantalla L S
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Puerto PayLink

Contestaremos siempre 8888.
Cdodigo de Oficina

Cddigo de Terminal

TCOD

Estos datos se contestaran segun la informacion recibida de PayLink y sera siempre Gnica
para cada equipo.

Puerto para Lector

Debemos contestar con todas sus letras el puerto al que en ese equipo se ha conectado el
lector: COM1, COM2,....

Tipo de Impresién [T/F]
Utilizaremos siempre la T (formato Ticket), pondremos la F (formato factura) sélo en el
caso que deseemos que se imprima una factura completa (por duplicado) con los datos de

pago al Pie.

Nombre del Establecimiento
Poblacion del Establecimiento

Los datos que pongamos aqui seran los que apareceran en el recibo que se imprime en el
momento del pago.

Nombre del equipo

Debemos. definir el nombre del equipo (Inicio-Panel de Control-Sistema-Nombre del
equipo) o su IP (cuatro grupos de numeros separados por puntos)

Impresora para Tickets

Deberemos indicar el nimero de la impresora que vamos a utilizar para imprimir los
recibos. Haciendo clic en la rejilla sobre la impresora el nUmero se pondrd de modo
automatico.

Ancho en Twips (500/12000)

Calidad (1-4)

Indicamos ancho (S/N)

Para el disefio del recibo.
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¢, Coémo hacer pruebas?

En la parte lateral derecho de la pantalla de Conexion a la pasarela de Pagos, podemos
probar los tres elementos basicos que manejamos en esta conexion.

1. La Conexién através de Internet.

Hacemos clic en el Boton Probar conexidn y nos aparecera el mensaje: conexioén
establecida. Sino fuera asi puede ser por tres motivos:

¢ No se ha escrito bien el nombre del equipo o su direccion IP o los datos de la
configuracion (Oficina, terminal, TCOD)
No tenemos conexion a Internet
No esta funcionando el programa de PayLink

Solucionados cualquiera de estos problema debe darnos el mensaje de Conexién
Establecida

2. Lector de tarjetas.
e Hacemos clic en probar Lector
e Pasamos tarjeta (s6lo se trata de una prueba no va atener ningun efecto). En
practicamente todos los casos el sistema nos indicara los datos de la tarjeta
de forma automatica. Si no fuera asi hay que hacer clic en ‘leer tarjeta’.
o Deberan aparecernos el nimero y la fecha de caducidad de la tarjeta
Hacer clic en fin de la prueba.

Si la lectura de la tarjeta fuera incorrecta es porque no se ha instalado
correctamente los drivers del Lector de Tarjetas, por lo que de debera repasar la
instalaciéon de acuerdo con las especificaciones del fabricante . La conexion debera
ser 9600,N,8,1.

3. Prueba de Impresion, el programa nos imprimira un.recibo-de prueba para que
podamos afinar el disefio del mismo con las opciones que nos ofrece.

Datos de PayLink

| f Para conseguir mas informacion sobre la pasarela de pagos,

j_":l:“l! /_/j_[—_fi j tarifas, etc. Se puede llamar al 902 194 888. Correo
oy i electronico: info@paylink.es. Pagina web: www.paylink.es
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