RAFAEL GONCALVES COSTA

Brasileiro — Solteiro — 23 anos — ndao fumante
Rua Joaquim Ferreira da Rocha, 1644 — Freguesia do 0,
Sao Paulo — SP — CEP 02845-000
@ (11) 3921-4470 — Cel: 9943-8603
#=7 E-mail: rafaelgc.email@gmail.com

Objetivo: Estagio em Ciéncia da Computagdo — Suporte Técnico  — Help Desk — Web Designer

SINTESE DAS PRINCIPAIS QUALIFICAGOES

Profissional comunicativo, dinamico e comprometido.

Experiéncia na area de Tl da Faculdade Sao Camilo, responsavel pelo laboratério de informatica para alunos;
Experiéncia em tratar com suporte On-line/telefone; Aulas praticas e tedricas de Informatica para alunos;
Experiéncia na area de Tecnologia da empresa Fuji do Brasil — Maquinas Industriais LTDA.

Manutencéo de Notebooks, servidores e documentacdo em informatica (contratos de comodato, prestagdo de servigos, ...)
Manuseio, manutencéo, implantagdo e suporte de sistemas e aplicativos;

Web Designer; Help Desk em sistemas de gerenciamento e vendas de produtos farmacéuticos.

FORMACAO ACADEMICA

» Curso Superior em Ciéncia da Computacao
Universidade Nove de Julho - UNINOVE — pausado (Terceiro Ano / 5° Semestre)

» Curso Superior - Tecnologia em Sistemas para Inter  net
Universidade Nove de Julho - UNINOVE — cursando (Terceiro Semestre / término em dez/2008)

HISTORICO PROFISSIONAL

Fuji do Brasil - Maquinas Industriais Ltda.
- Suporte técnico em TI, estagiario na area de servicos de suporte técnico a maquinas industriais da empresa.
- Manutencéo de Notebooks / Servidor de Dados Windows Server 2003 (conhecimentos basicos em servidores).
Cargo: Estagiario em Tl  Periodo: Julho/2007 a Abril/2008.

Pharma Link - Produtos Farmacéuticos Ltda. -> Sanofi Aventis

- Suporte técnico, Help Desk em sistemas de televendas / Televendas em Call Center.
Cargo: Estagiario em Tl Periodo: Set/2006 a Fev/2007.

Centro Universitario Sdo Camilo - Unido Camiliana

- Suporte técnico e monitoragcado em laboratorio de informatica / Aulas de Pacote Office.
Cargo: Estagiario em Tl Periodo: Maio/2006 a Set/2006.

CURSOS COMPLEMENTARES E OUTROS CONHECIMENTOS

e CCAA- Escola de Idiomas e Curso Politécnico da USP
Inglés: nivel Intermediario. Cursinho da Poli - 2003

¢ Informética
+ Experiéncia em manuseio do pacote Office / Instalagao e Suporte de Sistemas Operacionais (Windows)
+ Ferramentas para desenvolvimento Web:

Nocdes Bésicas de ASP, PHP e JAVA Script. - Configuragcao e manuseio de programas FTP.
Conhecimentos adquiridos em base de estudos e pesquisas - autodidata




