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1. INTRODUCAO

A Cidade de Blumenau tem o seu sistema de Transporte Publico organizado em uma rede
de linhas tronco-alimentadas com Terminais de Integracéo fisico-tarifaria, cobrindo cerca de
80% de sua area urbana e com previsdo de extensdo ao restante da malha nos proximos 2
anos. Nas linhas troncais do sistema operam modernos 6nibus articulados, implantados em
1997 com o objetivo de aumentar a capacidade destas linhas ao mesmo tempo que

descongestionam as principais artérias do anel viario central da cidade.

Ha menos de 1 ano entretanto surgiram os primeiros 6nibus clandestinos na cidade
operando servicos de transporte de empregados de fabricas em troca de vales transporte do
sistema regular. Oferecendo algumas vantagens comparativas como, deslocamento sem
transbordo nos terminais e um servigo porta-a-porta em alguns casos, 0s clandestinos
tiveram uma razoavel aceitacdo desses usudrios e alcancaram uma parcela de 4% da
demanda do sistema passando a competir em outras faixas da demanda e se sobrepondo a

linhas regulares.

A precariedade do equipamento utilizado pelos clandestinos e o impacto sobre a demanda
do sistema regular preocuparam seriamente o poder publico local e as empresas

operadoras, respectivamente.

O objetivo deste trabalho é apresentar os resultados da avaliacdo de impacto do transporte
alternativo sobre o sistema regular, bem como descrever e avaliar a eficacia das medidas
adotadas para coibir o transporte clandestino ao mesmo tempo que se adequava o sistema
regular para melhor atender o nicho de mercado absorvido temporariamente pelos

clandestinos.



2. DIAGNOSTICO

2.1 Antecedentes

O Programa de Modernizacdo e Padronizacdo de Frota de Blumenau elaborado por
consultores da LOGITRANS Logistica e Engenharia de Transportes Ltda em 1.997 e
implantado no mesmo ano, introduziu uma nova imagem ao SIB — Sistema Integrado de
Transporte de Blumenau através de uma significativa renovacdo da frota de Onibus na
cidade, introducdo de novas tecnologias de veiculos (vide FOTO 1), hierarquizagédo e
ordenacdo dos servigos, e fundamentalmente uma melhoria nos niveis de atendimento e

satisfacdo dos usuarios.

O sucesso do Programa de Modernizacao teve repercussao a nivel nacional e internacional
corroborado com sua apresentacdo em 1.998, em dois eventos de grande importancia: o lll
Congreso de Ingenieria del Transporte em Barcelona, Espanha, onde foi considerado como
modelo para o Século XXI; e, o IX Congreso Latinoamericano de Transporte Publico y
Urbano em Guadalajara, México, onde a cidade de Blumenau também foi considerada como
referéncia pela qualidade do seu sistema de transporte publico.

FOTO 1 - Onibus articulado utilizado em Linhas Troncais do SIB



Entretanto, h4 menos de um ano, surgiram em Blumenau servi¢os de transporte alternativo
atendendo a empregados de algumas das industrias téxteis da cidade em seus
deslocamentos de casa para o trabalho e vice-versa. Além do atendimento a trabalhadores
da industria estes operadores de transporte alternativo passaram a coletar passageiros em
pontos de embarque da prépria rede de servigos regulares do SIB competindo diretamente
com as linhas de transporte sob permissdo do Municipio e, desta forma, causando prejuizos
aos operadores regulares que contam com a demanda desviada pelos alternativos para

manter o equilibrio econémico e financeiro dos servi¢cos a eles delegados.

Outra interferéncia e sobreposicdo ao SIB, observada pelos operadores dos servicos
regulares, eram as provocadas por linhas intermunicipais tanto as de caracteristicas
metropolitanas como as de caracteristicas rodoviarias. As primeiras que através de
concessdo estadual operam os servicos de transporte entre as cidades da Regido
Metropolitana de Blumenau e o municipio polo, utilizam-se do sistema viario principal
acessando e cruzando o anel central de circulacdo, sobrepdem-se a rede de linha tronco-
alimentadoras do SIB. Desta forma, passam a competir com as operadoras urbanas pois de
forma irregular coletam usuarios urbanos em seus deslocamentos internos a Blumenau. Por
outro lado, linhas de transporte rodoviario de passageiros que deveriam utilizar-se, na area
urbana de Blumenau, de itinerarios mais adequados para acesso ao Terminal Rodoviario de
Passageiros, estao fazendo percursos pela area central, utilizando-se das vias preferenciais
de transporte urbano de passageiros e, embarcando e desembarcando passageiros nos
pontos de paradas do SIB. Estes procedimentos operacionais provocam

congestionamentos tanto nas vias como nas paradas do SIB.

Para melhor avaliar e assim poder implementar medidas saneadoras ao problema as
operadoras regulares do SIB buscaram em uma parceria com o Municipio apoio técnico
especializado. Neste sentido contratou-se estudo técnico especializado com a LOGITRANS

cujo teor, metodologia e conclusdes sao adiante apresentados.
2.2 Identificacdo do Problema
A equipe técnica da LOGITRANS iniciou os trabalhos com pesquisas de campo nas diversas

faixas horarias em pontos distintos da area urbana para identificar a situagdo constatada

pelas Empresas permissionarias.



Observou-se a operacdo regular de 6nibus com vida util vencida e caracteristicas de
servigos clandestinos realizando transporte de passageiros das fabricas para os diversos
bairros, com coleta de passageiros ao longo do itinerario e aceitando pagamento com vale
transporte oficial do SIB. Em alguns casos, constatou-se 0 uso de passes impressos, na
forma de vale transporte, de forma ilegal por grupos que operam 0s servicos alternativos. A
proliferacdo destes grupos € muito grande constatando-se a existéncia de 24 unidades

operando neste “sistema”.

A frota observada operando os servicos clandestinos é composta por veiculos antigos que
tiveram sua operagcdo suspensa em outras cidades por jA ndo apresentarem condicdes
técnicas de seguranca e conforto, alguns inclusive, retirados do proprio sistema de
transporte coletivo de Blumenau (vide FOTO 2) por ndo atenderem as condicbes de
operacdo estabelecidas pelo SETERB - SERVICO AUTONOMO DE TERMINAIS
RODOVIARIOS, 6rgéo responsavel pela gestio do SIB.

FOTO 2 — Onibus com vida util vencida retirado do sistema regular pelo SETERB

operando irregularmente no transporte clandestino em Blumenau.



Outro sistema observado transportando passageiros urbanos em Blumenau, foi o transporte

intermunicipal metropolitano operado veiculos com caracteristicas urbanas (vide FOTO 3).

FOTO 3 — Onibus de linha intermunicipal metropolitana utilizando parada comum ao

transporte urbano em Blumenau.

Identificou-se ainda a demanda de passageiros transportados pelos sistemas denominados
como alternativos através de pesquisas. A metodologia utilizada foi a de observacao visual
de demanda nos veiculos de transporte que operam nas fabricas e no caso do
intermunicipal foram realizadas contagens de passageiros que embarcam e desembarcam
dentro do Municipio de Blumenau, refletindo assim como demanda potencial do SIB —

Sistema Integrado de Blumenau.

A quantificacdo dos volumes de passageiros por dia foi realizada através da verificagdo de
todos os horarios em que os servicos alternativos operam, onde pesquisou-se em cada faixa
horaria uma amostra de viagens representativa. A expansao da amostra pesquisada em
relacdo ao numero total de viagens foi realizada tanto para o transporte alternativo de

fabricas como para o intermunicipal de caracteristicas urbanas.

O volume de passageiros que esta sendo transportado pelos sistemas alternativos em

guestao € expressivo, chegando a projetar uma média mensal de 103.278 passageiros,



considerando-se somente os dias Uteis. Esta demanda representa cerca de 4% do volume

de passageiros equivalentes do SIB — Sistema Integrado de Transporte de Blumenau.

Além do numero de passageiros que vem sendo transportado verifica-se que o transporte
alternativo vem retirando o conceito de Sistema Integrado de Transporte, uma vez que cria
servicos diretos a partir das areas de alimentacdo dos terminais de integracdo do SIB e
sobrecarrega as vias da area central e de seu entorno, desestruturando, assim, toda a rede

atual de linhas

Os usuérios dos servigos clandestinos que atendem as fabricas estdo sob risco eminente,
considerando as condi¢cBes técnicas dos veiculos que operam 0s servicos, que como ja
mencionamos é composta por unidade consideradas inserviveis ou sem condi¢cdes de
prestacdo de transporte de passageiros por outras empresas operadoras de diversas

cidades do pais, inclusive de Blumenau.

Com objetivo de identificar a causa da utilizagdo do transporte alternativo a equipe técnica
da LOGITRANS distribui nas principais industrias de Blumenau questionarios contendo
perguntas indagando: opinido sobre o transporte urbano de Blumenau, forma de
deslocamento que se utiliza, possiveis vantagens do sistema alternativo, sugestdes para
aperfeicoamento do sistema de transporte de Blumenau e quais os itens de maior
importancia para o usuario do transporte publico, tais como: pontualidade, regularidade,
assiduidade, limpeza e conservacédo da frota, atendimento do pessoal de operacéo e custo

do servigo.

Outra constatacdo das pesquisas realizadas foi a de que operadores clandestinos estéo
emitindo e utilizando vales transporte de forma irregular (vide FOTO 4), em flagrante

desacordo com a legislagéo vigente.

Cabe, ainda, salientar que observamos também 0Onibus de caracteristicas rodoviaria,

operando na area central utilizando vias e paradas do sistema de transporte urbano.



FOTO 4 - Ficha de Vale Transporte emitido por operador de transporte clandestino em

Blumenau.

2.3 Avaliacéo de Impacto

» Transporte clandestino de trabalhadores da industria téxtil

Através dos dados obtidos nas pesquisas concluiu-se o servigo alternativo de transporte de
passageiros das fabricas aos diversos bairros ja representa um sub-sistema composto de 21
6nibus e 3 Vans. O volume médio de passageiros transportado com base nas pesquisas

realizadas é de 3.558 passageiros por dia util.

» Transporte de passageiros urbanos por linhas intermunicipais metrolpolitanas
Em relagdo ao transporte intermunicipal observou-se que as empresas que operam linhas
metropolitanas transportam um volume de passageiros urbanos, que seriam computaveis

como usuarios do SIB, equivalente a 1.360 passageiros por dia util.

» Impacto econdmico e financeiro

Com estes dados foi possivel projetar o volume de passageiros médio mensal transportado

pelo transporte alternativo, considerando-se para efeito de projecéo, somente dias Uteis:



TIPO DE TRANSPORTE ALTERNATIVO DEMANDA MEDIA MENSAL

TRANSPORTE DE TRABALHADORES 74.718
TRANSPORTE INTERMUNICIPAL 28.560
TOTAL MENSAL 103.278

O impacto financeiro para o SIB resultante desta perda de demanda se reflete tanto para os
seus operadores, com queda de receita, como para 0 SETERB, com queda na arrecadagéo
da taxa de gerenciamento. Os valores financeiros das perdas em base anual sdo

apresentados no quadro abaixo:

Entidades com perdas Valor das perdas em R$
Operadores do SIB — Receita 929.502,00
SETERB — Taxa de Gerenciamento 55.770,12

Observando o quadro anterior é possivel avaliar a extensdo do impacto financeiro no SIB —
Sistema de Transporte Integrado de Blumenau e ao SETERB que também esta deixando de
arrecadar o valor correspondente a taxa de gerenciamento dos servigcos, na propor¢cdo de
6% da receita tarifaria. Além das operadoras e do SETERB, também o governo federal esta
deixando de arrecadar os recursos referentes aos tributos que incidem sobre o transporte

coletivo de passageiros.

Com isto é possivel identificar a magnitude do desequilibrio econémico e financeiro imposto
ao sistema que pode ser ainda um pouco maior do que 0s nimeros apresentados, tendo em
vista que considerou-se somente a operacdo do transporte clandestino em dias uteis.
Mesmo assim, com os dados apresentados € possivel fazer uma comparacdo simples de
que o volume de recursos que estdo sendo retirados do sistema equivalem a aquisicdo de
12 6nibus convencionais por ano ou 5 6énibus articulados por ano, nimeros que representam

cerca de 60% da necessidade normal de renovacao anual de frota.

Conclui-se que o resultado objetivo da reducdo de demanda do SIB podera refletir nas
condicbes econbmicas dos operadores para renovagdo de frota do sistema regular e, por

consequéncia, provocar aumento da idade média frota e reducdo da qualidade dos servicos.



3. RECOMENDACOES TECNICAS

As medidas técnicas recomendadas para coibir o Transporte Clandestino e eliminar a
sobreposicédo e interferéncia provocadas no SIB — Sistema Integrado de Transporte de
Blumenau, constituem-se de 4 programas de trabalho especificos e ndo excludentes que
além de propiciar a resolucdo dos problemas apresentados podem contribuir para o

aprimoramento do préprio SIB.

3.1 PROGRAMA 1 - CRIACAO DAS LINHAS DO TRABALHADOR

Este programa consiste na definicAo de uma rede de linhas de transporte regular para
atender os trabalhadores de turnos das indUstrias téxteis buscando minimizar os tempos de
deslocamentos casa- trabalho e oferecendo uma melhor cobertura espacial dos bairros que
concentram a maioria dos empregados de cada indUstria em particular. O processo de
definicdo dos roteiros das Linhas do Trabalhador partiu do mapeamento dos domicilios dos
empregados de cada industria com apoio no software TRANSCAD e o posterior roteamento

do itinerario das linhas com uitilizagdo do software MAPTITUDE (vide Figura abaixo).

Figura llustrativa dos roteiros de Linhas do Trabalhador

para uma inddstria de Blumenau



3.2 PROGRAMA 2 - PLANO DE TRANSPORTE PARA A REGIAO METROPOLITANA
DE BLUMENAU.

Este plano tem por objetivo disciplinar a operagédo dos servicos de transporte intermunicipal
de caracteristica urbana, integrando-os ao SIB visando evitar sobreposicdo de
principalmente na &area central de Blumenau. Com este plano serd possivel oferecer
vantagens aos usuarios dos municipios vizinhos que terdo o beneficio de poderem se
deslocar na cidade de Blumenau a partir da integragdo da linhas intermunicipais nos
terminais. Determinacdo de itinerario conveniente para as linhas de caracteristica
Rodoviéria, intermunicipal e interestadual, que atualmente vem operando pelas vias do
sistema viario da area central e paradas de 6nibus, sobrecarregando-as e prejudicando o

transporte publico municipal.

3.3 PROGRAMA 3 - PROJETO DE OTIMIZACAO E MELHORIA DE QUALIDADE NO
ATENDIMENTO DOS SERVICOS DE TRANSPORTE PUBLICO DE PASSAGEIROS
EM BLUMENAU.

Este programa tem por objetivo aplicar um conjunto de medidas visando otimizar a operacao
dos servigos, avaliando a operacéo de todo sistema integrado e suas conexdes, revisao da
programacéo e frequéncias de viagem, visando a melhoria da qualidade no atendimento aos

usuarios.

3.4 PROGRAMA 4 - IMPLANTACAO DE SISTEMA DE BILHETAGEM AUTOMATICA
PARA VALE TRANSPORTE , ESCOLAR E CORTESIA.

Este sistema deve substituir os vales tipo ficha por créditos em cartdo padréo 1SO, que
poderdo ser comercializados em diversos locais na cidade, principalmente, nos terminais e
locais de maior fluxo de passageiros. Com este procedimento se elimina a possibilidade de

utilizacdo do vale transporte atual no sistema alternativo.
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