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El presente artículo tiene por objeto discriminar los conceptos de educación y capacitación, en el marco de la sociedad de la información

El concepto de la educación y la realidad ambiental

Uno de los principales mecanismos para desarrollar actitudes positivas en las personas, en su relación con su ambiente, es la educación. Para ello es necesario establecer una definición adecuada, útil en la sociedad de la información. Para éste propósito proponemos definir a la educación como el conocimiento de nuestra realidad humana como entes concientes. Esta definición nos permitirá desarrollarnos en armonía con nuestra realidad humana como entes materiales (física y mental), con nuestra realidad ambiental y con nuestra realidad social. 

Conocer nuestras características como entes concientes nos permitirá evaluar las posibilidades y limitaciones de nuestra realidad humana material, e interactuar con nuestra realidad ambiental y social en función a ello. Una persona educada comprenderá rápidamente cuales son sus fortalezas y no dudará en reforzar y usar ese potencial que tiene; una persona no educada pensará que puede hacer cosas en las que tiene limitaciones, por lo tanto no las conseguirá plenamente; esta situación puede generar en ella sentimientos negativos hacia sí mismo, hacia sus semejantes y hacia su ambiente, convirtiéndola en una persona llena de conflictos. 

Por ello la educación debe estar orientada a inculcar conciencia de si mismo y autodominio; con una mentalidad orientada hacia lo positivo de cada uno de nosotros como entes concientes. El desarrollo físico de la persona es limitado, en cambio para el desarrollo mental no hay fronteras. Estas iniciativas educativas son promovidas por organismos como la UNESCO, mediante cursos, tales como: “Los siete saberes necesarios a la educación del futuro
.

La educación sobre la realidad ambiental que nos rodea nos conducirá a utilizar el ambiente de manera sostenible, considerando sus características naturales de evolución; siendo concientes de sus posibilidades y limitaciones  una persona educada lo empleará sin depredarlo ni contaminarlo. 

La educación sobre la realidad social nos conduce a respetar los hábitos y costumbres de la comunidad; lo que permitirá forjar, en la persona educada, valores y principios de vida que formarán parte de la cultura de su comunidad.

Una persona educada será, en suma, aquella que es conciente de si misma, que conoce su realidad como ente material, su realidad ambiental y su realidad social.  

Estas apreciaciones nos permiten tomar conciencia de que para involucrarnos en la cultura universal, es necesario primero ser concientes de nuestra cultura local, regional. Las tecnologías de comunicación global nos han inmerso en una "guerra de culturas". En los paises en vias de desarrollo somos seguidores de culturas que no refleja nuestra realidad; la moda, los hábitos y  las costumbres que se adoptan, generalmente son el reflejo de otras realidades. 

La sociedad de la información, al facilitarnos la producción de información sobre nuestra realidad, está permitiendo equilibrar estos hechos; es decir nos da la posibilidad exponer, a la “aldea global”
, nuestros hábitos y costumbres, nuestros recursos ambientales; logrando asimismo dar un mayor valor  a nuestra identidad y realidad. 

La educación debe permitirnos crear nuestros valores y principios los mismos que deben consecuentes con nuestra visión y misión personal y con nuestra realidad humana, social y ambiental, lo que implica que ésta se debe iniciar interactuando entre personas de una misma realidad.

Las TIC tienen limitaciones para las actividades educativas, ya que, justamente, hacen interactuar a personas de distintas realidades. 

El concepto de la capacitación y la realidad humana

Habiendo definido la educación como el conocimiento de la realidad que nos rodea; la capacitación podemos definirla como el conocimiento de nuestra propia realidad humana material, física y mental. En este contexto, debemos orientar la capacitación para el desarrollo de nuestras destrezas y habilidades, priorizando el desarrollo de nuestras capacidades intelectuales, antes que nuestras capacidades físicas, ya que las tareas técnicas operativas están siendo ejecutadas por sistemas y equipos, cada vez más sofisticados. 

La TIC nos permiten la Capacitación autónoma a traves de la web y del correo electrónico y son un excelente medio para el desarrollo de capacidades intelectuales; tendremos limitaciones si pretendemos usarlas para la capacitación en técnicas  operativas. 

Rol de la educación y capacitación en el desarrollo de las TIC

La "investigación" se convierte  en una  "herramienta" fundamental, ya que permitirá crear nuevos conocimientos para "fabricar información". De esta manera, la educación y la capacitación de los recursos humanos  deberán orientarse hacia la investigación de la realidad local, nacional, global,  para encontrar y dar valor a los componentes de su entorno. 

Es importante entonces, la labor de educación y capacitación permanente de los recursos humanos, mas aún en esta época de rápidos avances tecnológicos. Solo estarán en desventaja, aquellas personas que no se actualizan, que no se adaptan, que no se integran a los nuevos cambios, ya que las transformaciones sociales  no aparecen de la noche a la mañana, su evolución es un proceso  paulatino. 
Si no educamos y capacitamos sobre nuestra realidad, en la sociedad de la información seguiremos siendo  solo productores de materia prima (esta vez de “datos”) y consumidores de información. 

Cada vez mas las empresas de vanguardia hacen uso intensivo de las TIC, pero es necesario comprender, que al igual que en otras épocas es importante invertir en educación y capacitación, y ahora esta inversión es aún mas necesaria, ya que al aumentar el capital intelectual de la persona, también se esta incrementando el capital intangible de la organización.

Es necesario, también, considerar que para la capacitación es necesario disponer de aulas, equipos y sistemas; todo lo cual requiere una inversión económica considerable. Mientras que para educar en hábitos y costumbres; en valores y principios; en el buen uso del ambiente, solo se necesita “dar el ejemplo”; y esto último no requiere de mayor inversión económica.
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� Denominación con la que se conoce al mundo actual, interconectado





