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ข้อสอบเก่า (พนมไพร  ปารมี รหัส 4322800629)

ข้อ1. ดร.อรัสธรรม

1.1.องค์ประกอบนโยบายพร้อมความหมาย 10คะแนน

องค์ประกอบในการวิเคราะห์ นโยบายสาธารณะ (The elements of policy analysis) ตามแนวทางของ Quade ประกอบด้วย
1.วัตถุประสงค์(The objectives) ต้องค้าหาวัตถุประสงค์ที่แท้จริงของ นโยบาย


2.ทางเลือก(The Alternatives) เป็นเงื่อนไขหรือวิธีการที่เป็นไปได้ซึ่งผู้ตัดสินใจคาดหมายว่าจะนำไปสู่ความสำเร็จ


3.ผลกระทบ(The Impacts) ผลที่เกิดขึ้นอันเนื่องมาจากทางเลือกเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามที่ต้องการ


4.เกณฑ์การวัด (The criteria) คือกฎเกณฑ์หรือมาตรฐานที่ใช้จัดลำดับความสำคัญของทางตามเลือกตาม ที่ประสงค์ดดนจะใช้เกณฑ์การวัดที่ใช้หลักการเดียวกันในการประเมินทางเลือก ซึ่งจะสามารถเปรียบเทียบกันได้


5.ตัวแบบ (The model) หัวใจของการวิเคราะห์การตัดสินใจคือกระบวนการหรือการสร้างสรรค์ที่สามารถทำนายผลที่จะเกิดจากทางเลือกแต่ละทางเลือกได้ ดังนั้น ถ้าแนวทางเลือกใดได้รับการพิจารณาเพื่อนำไปปฏิบัติ นักวเคราะห์จะต้องประเมินผลกระทบที่จะเกิดขึ้นว่าจะบรรลุวัตถุประสงค์หรือไม่ ซึ่งตัวแบบจะช่วยให้การดำเนินการดังกล่าวสมบูรณ์ขึ้น ตัวแบบจะช่วยทำให้ผู้ตัดสินใจมองเห็นภาพรวมทั้งหมดของทางเลือกและสามารถเปรียบเทียบเพื่อตัดสินใจเลือกทางเลือกที่ต้องการได้ 
1.2.ถ้าท่านจะพยากรณ์ว่านโยบายการกระจายรายได้ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ จะประสบความสำเร็จหรือไม่ในอนาคตท่านจะใช้วิธีการพยากรณ์อย่างไร 15 คะแนน


  การพยากรณ์แนวโน้ม (Extrapolative Forecasting) จะมีพื้นฐานแนวคิดที่บอกว่าจะต้องอาศัยข้อมูลในอดีตเพื่อดูว่าแนวโน้มที่จะเกิดในอนาคตจะเป็นอย่างไร หรือ Trend Extrapolation 

 โดยดูจากข้อมูลการสรุปของสภาพัฒน์ฯว่าแผนพัฒนาในแต่ละปีมีรายได้เพิ่มขึ้นเท่าไรเช่นถ้าในปี 2540 มีการกระจายรายได้เพิ่มขึ้น 5% ปี 2541 เพิ่มขึ้นเป็น 10% ปี 2542 เพิ่มขึ้นเป็น15% ปี2543 เพิ่มขึ้นเป็น 20% ก็จะสามารถพยากรณ์การกระจายได้ในปี 2544ได้ว่าจะเพิ่มขึ้นเป็น 25%  นั่นคือข้อมูลในอดีตจะช่วยในการทำนาย

หลักเหตุผลที่ใช้ในการพยากรณ์แนวโน้มคือ หลักตรรกะวิทยา หรือ Inductive Logic เช่นจากตัวอย่างก็จะดูจากข้อมูลในแต่ละปี จากนั้นก็ทำนายอนาคต

สำหรับผลของการพยากรณ์ในเชิงแนวโน้มจะเรียกว่า Projection 

ข้อ 2 

2.1 ใครบ้างที่เกี่ยวข้องมีบทบาทกับ Policy stakeholder 
ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับนโยบาย (Policy Stakeholders) ซึ่งอาจจะเป็นบุคคล กลุ่มบุคคล หน่วยงาน องค์การ สถาบัน หรือพรรคการเมืองก็ได้ที่เข้าไปมีส่วนเกี่ยวข้องทำให้เกิดนโยบายขึ้นมา ในแง่ของผู้ที่ทำให้เกิดนโยบาย ผลักดันนโยบาย ได้รับประโยชน์หรือผลกระทบจากนโยบาย และยังหมายรวมถึงหน่วยงานที่รับผิดชอบในการนำนโยบายไปปฏิบัติ 

2.2 Policy stakeholder มีความสำคัญอย่างไรบ้างต่อกระบวนการนโยบายและการวิเคราะห์นโยบาย

มีความสำคัญตั้งแต่ขั้นการก่อตัวของนโยบาย การกำหนดนโยบาย การประเมินนโยบาย การยุตินโยบาย


ขั้นตอนการวิเคราะห์นโยบาย

1.  อะไรคือปัญหานโยบาย (Policy Problems) การจะรู้ปัญหานโยบายต้องใช้ระเบียบวิธี Problems Structuring กำหนดโครงสร้างของปัญหาทำการเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ว่าอะไรคือปัญหานโยบาย เช่น นโยบายแก้ปัญหาแรงงานต่างด้าว ปัญหานโยบายคือแรงงานต่างด้าวกว่าสองล้านคนในประเทศไทย ก่อให้เกิดปัญหาอื่น ๆ ตามมาอีกมาก เช่น ปัญหาสุขภาพ นำโรคที่หายไปแล้วจากเมืองไทยให้กลับมาอีก ปัญหาอาชญากรรม แย่งงานคนไทยทำ  

2.  จากสภาพปัญหานำไปสู่ Policy Alternatives ว่าจะมีทางเลือกในการแก้ไขปัญหาได้อย่างไร เช่น จากตัวอย่างกำหนดทางเลือกว่า จดทะเบียนแรงงานต่างด้าวให้ถูกกฎหมายหรือส่งกลับประเทศ แต่ละทางเลือกต้องทำนายผลว่าจะมีผลดีผลเสียอย่างไร ขั้นตอนนี้จะใช้ระเบียบวิธี Forecasting
3.  เมื่อทำนายได้แล้วจึง Recommendation ว่าทางเลือกใดเหมาะสมที่สุด เช่น เลือกการจดทะเบียนแรงงานต่างด้าวแทนการผลักดันกลับประเทศ เป็นการแปลง Alternatives เป็น Actions
4.  ทางเลือกที่เลือกแล้วจะถูกนำไปปฏิบัติกลายเป็น Policy Actions และต้องดูว่ามีหน่วยงานใดรับผิดชอบ มีขั้นตอนการดำเนินงานอย่างไร โดยใช้ Monitoring เป็นตัวกำกับดูแล

5.  จากการกำกับดูแลจะสามารถรู้ถึงผลลัพธ์ของการดำเนินนโยบาย (Policy Outcomes) และสามารถล่วงรู้ถึงปัญหาอุปสรรคของการดำเนินงานโดยใช้ Evaluation เป็นตัวประเมินผล เช่นจดทะเบียนแรงงานต่างด้าวได้เพียงจำนวนน้อย

6.  หลังจากประเมินความสำเร็จของนโยบาย (Policy Performances) ทำให้รู้ว่านโยบายนั้นประสบผลสำเร็จมากน้อยเพียงใด จากระดับความสำเร็จนี้ทำให้รู้ว่ายังมีปัญหาสืบเนื่องหลงเหลืออยู่โดยใช้ Practical Inference เป็นระเบียบวิธีวิเคราะห์ และถ้ามีปัญหาหลงเหลืออยู่ก็ต้องนำไปสู่ Policy Problems ต่อไป

ทุกขั้นตอนที่กล่าวมานั้น Policy stakeholder จะเข้ามามีบทบาททุกขั้นตอนเพราะว่า Policy stakeholder ก็คือที่เกี่ยวข้องนั้นเอง

ข้อ3 “ในขณะที่ประเทศไทยอยู่ในระหว่างการปฏิรูปการเมืองในห้เป็นประชาธิปไตย ปัญหาการนำนโยบายไปปฏิบัติที่เกิดขึ้นจึงเป็นปัญหาทางเทคนิคการบริหารมากกว่าปัญหาการเมือง” ท่านคิดอย่างไร****เห็นด้วยคือว่า..

การนำนโยบายไปปฏิบัติ ตรงนี้อาจจะเลือกปัจจัยเพียงบางตัวมาวิเคราะห์

และสิ่งที่เป็นปัญหามากสำหรับโครงการนี้ก็คือ

-ความเพียงพอทางการเงิน และงบประมาณ อย่างที่มีการสะท้อนกลับอย่างมากว่าเวลานี้โรงพยาบาลต่างประสบกับภาวะขาดทุน 

-ปัญหาความเพียงพอด้านบุคลากร เนื่องจากเมื่อมีโครงการทำให้คนเข้าโรงพยาบาลมากขึ้นเนื่องจากค่ารักษาพยาบาลถูกลง  คนที่เคยป่วยน้อยๆแล้วไม่ต้องไปโรงพยาบาลก็จะไปมากขึ้น หรือคนจนที่ป่วยก็ไม่ยอมหาหมอก็จะหาหมอมากขึ้น

-นอกจากนี้ต้องดูความพร้อมของการบริหารจัดการว่าพร้อมหรือไม่

เทคนิคในการนำนโยบายไปปฏิบัติ

-ใช้การติดตามประเมินผล


จากการประเมินข้างต้นจะเห็นว่าจะเกี่ยวกับปัญหาของการบริหารทั้งสิ้นซึ่จะสอคล้องกับตัวแบบการวิเคราะห์การนำนโยบายไปปฏิบัติเช่น

ตัวแบบยึดหลักเหตุผล(Rational Model)
ในการนำนโยบายไปปฏิบัติส่งที่ต้องการคือผลของการนำนโยบายไปปฏิบัติตัวแบบนี้จะเน้นประสิทธิภาพของระบบการวางแผนงานและการควบคุมผลงาน(planing & controlling system) กล่าวคือหน่วยงานที่รับผิดชอบหรือนโยบายจะต้องมีการกำหนดภารกิจ วัตถุประสงค์ กลยุทธ์และเป้าหมายในการปฎิบัติงานที่ชัดเจน พร้อมทั้งการมอบหมายงานแก่ฝ่ายต่างๆ ที่เกี่ยวข้องสร้างระบบในการวัดผลการดำเนินงานการให้รางวัลตอบแทนและการลงโทษที่มีความสัมพันธ์สอดคล้องกัน ซึ่งทั้งหมดนี้จะเป็นปัจจัยทีมีความสำคัญต่อความสำเร็จในการนำนโยบายไปปฏิบัติ









จากตัวแบบจะเห็นว่าจะมีการวางแผนละการควคุมมีการกำหนดภาระกจิและการมอบหมายงานให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของนโยบายทั้งยังมีการกำหนดมาตรฐานในการปฏิบัติงานที่เป็นมาตรฐานเดียวกันเปรียบกันได้ในการให้คุณให้โทษ มีการจัดทำระบบการวัดผลที่ได้มาตรฐาน ซึ่งสิ่งเหล่านี้จะมีผลต่อการนำนโยบายไปปฏิบัติซึ่งเป็นเทคนิคทางการบริหารทั้งสิ้น

ข้อ 4 ท่านคิดว่าการประเมินผลมีความสำคัญอย่างไรในทางนโยบายและท่านมีวิธีกำหนดรายละเอียดในกระบวนการวิจัยประเมินผลโครงการอย่างไร 25 คะแนน


การประเมินผลนโยบาย (Policy Evaluation) เป็นการพิจารณาว่านโยบายที่นำไปปฏิบัตินั้นเกิดผลอย่างไร ไม่ว่าจะเป็นผลผลิต (Outputs) ผลลัพธ์ (Outcomes) หรือผลลัพธ์สุดท้าย (Ultimate Outcomes) รวมทั้งผลกระทบของนโยบาย การจะทราบสิ่งเหล่านี้ต้องผ่านกระบวนการประเมินผลนโยบายอันจะทำให้ทราบถึงผลของการดำเนินนโยบายทั้งหมดว่าสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ที่ได้วางไว้หรือไม่ ความชัดเจนของวัตถุประสงค์ที่วางไว้ตั้งแต่ต้นจะช่วยให้ประเมินผลได้ชัดเจนเช่นเดียวกัน


ประโยชน์ของการประเมินผลนโยบาย


1.สามารถติดามความก้าวหน้าและชี้ปัญหาที่เกิดขึ้นของโครงการ ดูความเป็นได้ของโครงการ


2.ทำให้สามารถบริหารทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด


3.การประเมินผลจะมีประโยชน์ในการกำหนดงบประมาณได้ดีขึ้นและใช้งบประมาณอย่างมีประสิทธิภาพ


4.กระตุ้นการทำงานให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล


5.ทำให้การทำงานเป็นไปตามเป้าหมาย


6.ช่วยปรับปรุงการทำงาน


7.เพิ่มความรับผิดชอบต่อประชาชนมากขึ้น


8.การประเมินผลช่วยทำให้เกิดการเสนอทางเลือกที่ดีเพราะการประเมินผลจะได้ข้อมูลประกอบในการตัดสินใจ


กระบวนการวิเคราะห์


1.การวิเคราะห์ปัญหา จะต้องดูว่าปัญหาหลักคืออะไร ปัญหารองคืออะไร ที่ต้องการศึกษา


2.การวิเคราะห์วัตถุประสงค์ เป็นการดูว่าวัตถุประสงค์ของการวิจัยประเมินผลมีอย่างไร จะต้องกำหนดให้ชัดเจน


3.การตั้งสมมุติฐาน เป็นสิ่งที่เราคาดการณ์ถึงคำตอบที่คาดว่าจะเป็นไปได้ของคำตอบการวิจัย


4.การพิสูจน์สมมติฐาน มีการกำหนดหน่วยวัด วิธีการวัดตัวแปรและวิธีเก็บข้อมูล


5.การสรุปผลการศึกษา


การประเมินอาจจะใช้ CIPP


Context Evaluation คือการประเมินสภาพแวดล้อม


Input Evaluation คือการประเมินทรัพยากรที่เราใช้ในโครงการ


Process Evaluation เป็นการประเมินกระบวนการซึ่งจะประเมินในระหว่างนำโครงการมาปฏิบัติ


Product Evaluation เป็นการประเมินผลทีเกิดจากโครงการ

วัตถุประสงค์ของนโยบาย





การกำหนดภารกิจและการมอบหมายงาน





มาตรฐานในการปฏิบัติงาน





ผลของการนำนโยบายไปปฏิบัติ





การวางแผนและการควบคุม





ระบบการวัดผล





มาตรการในการให้คุณให้โทษ








