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PS 711 


สิ่งที่ต้องเข้าใจ


1.กระบวนการนโยบาย หมายถึงขั้นตอนต่างๆในทางนโยบาย ซึ่งอาจารย์แต่ละคนอาจจะแบ่งออกเป็นขั้นตอนไม่เหมือนกัน เช่น

อาจารย์วิเชียร แบ่งเป็น 

1.การกำหนดนโยบาย (Policy Formulation) 


2.การวิเคราะห์นโยบาย (Policy Analysis) เป็นขั้นของการวิเคราะห์นโยบายนั้นดีหรือไม่ เหมาะสมหรือไม่ ที่จะนำไปปฏิบัติ (อาจารย์บอกว่าควรจะใช้คำว่าการประเมิน หรือ Appraisal มากกว่า Analysis)


3.การนำนโยบายไปปฏิบัติ (Policy Implementation) เป็นขั้นการนำเอานโยบายลงไปสู่การปฏิบัติ 


4.การติดตามประเมินผลนโยบาย (Policy Evaluation) 

อาจารย์อนงค์ทิพย์ 

1.ขั้นการวิเคราะห์หรือการระบุปัญหา (Problem Analysis) เป็นการดูว่าปัญหาที่จะกำหนดนโยบายนั้นเป็นปัญหาที่มีความจำเป็น หรือเป็นปัญหาที่มีความสำคัญหรือไม่

2. การกำหนดทางเลือกนโยบาย (Policy Alternative) ว่าในการแก้ปัญหาตามขั้นตอนที่ 1 นั้นมีทางเลือกกี่ทาง 

3.การตัดสินนโยบาย (Policy Adoption) 

4.การนำนโยบายไปปฏิบัติ (Policy Implementation)

5.การประเมินผลนโยบาย (Policy Evaluation)

อาจารย์อรัสธรรม

ขั้นที่ 1.กำหนดปัญหาให้ชัดเจน (Policy Problem Formation or Policy Problem Structuring) 
ขั้น ที่ 2 ขั้นกำหนดนโยบาย (Policy Formulation หรือ Policy Making) 

ขั้นที่ 3.ขั้นการวางแผน (Planing) หรือแปลงนโยบายไปเป็นแผนงานและโครงการ

ขั้นที่ 4 การนำนโยบายไปปฏิบัติ (Policy Implementation) 


ขั้นที่ 5 การติดตามกำกับดูแล (Policy Monitoring) 

ขั้นที่ 6 การประเมินผล (Policy Evaluation) 

อาจารย์ทิพาพร

1.การริเริ่มนโยบายและกำหนดนโยบาย (Policy Initiation /Formulation) 

2.การนำนโยบายไปปบริหารหรือนำไปปฏิบัติ (Policy Implementation) 


3.การประเมินผลนโยบาย (Policy Evaluation)

4.การยุติหรือล้มเลิกนโยบาย (Policy Termination)

** จึงพบว่าอาจารย์แต่ละท่านจะมีความแตกต่างกัน ถ้านักศึกษาจะวิเคราะห์โดยการแบ่งแบบกว้างๆ ก็น่าจะแบ่งเป็น 3 ขั้นตอนคือ

1.การกำหนดนโยบาย

2.การนำนโยบายไปปฏิบัติ

2.การประเมินผลนโยบาย. 

****ข้อสอบอาจารย์อรัสธรรม***** คิดว่าน่าจะให้เอาทฤษฎีและเทคนิคในการวิเคราะห์นโยบายมาวิเคราห์นโยบาย ซึ่งอาจจะเป็นนโยบายที่อาจารย์ให้มา หรือที่ให้นักศึกษาทำเป็นการบ้าน 

สิ่งที่ต้องรู้ของอาจารย์อรัสธรรม สาระหลักที่อาจารย์สอนคือ




การวิเคราะห์นโยบาย








1.ทฤษฎีในการวิเคราะห์การกำหนดนโยบายมี 5 ตัวแบบ

-ตัวแบบผู้นำ (Elite Model )มองว่านโยบายมาจากความต้องการของชนชั้นนำในสังคม

-ตัวแบบกลุ่ม (Group Model) มองว่านโยบายมาจากการแข่งขัน ประนีประนอม ระหว่างกลุ่มต่างๆในสังคม และนโยบายที่ออกมาก็จะเอียงไปทางกลุ่มที่มีอิทธิพลมากที่สุดในสังคม

-ตัวแบบระบบ (Systems Model)มองว่านโยบายคือผลผลิต ที่เกิดจากการตัดสินใจของระบบการเมือง

-ตัวแบบสถาบัน (Institution Model) มองว่านโยบายเกิดจากรัฐบาลในฐานะที่เป็นผู้มีอำนาจโดยชอบธรรมตามกฎหมาย

-ตัวแบบการตัดสินใจ (Decision Model)มองว่านโยบายเกิดจากการตัดสินใจของผู้ที่เกี่ยวข้องก ซึ่งจะตัดสินใจแบบใดนั้นขึ้นอยู่กับค่านิยมของผู้ตัดสินใจ รวมทั้งรูปแบบที่นำมาใช้ในการตัดสินใจ เช่นตัดสินใจแบบมีเหตุผล (Rational Model) ตัดสินใจโดยพิจารณาส่วนที่เปลี่ยนแปลง (Incremental Model) หรือตัดสินใจโดยพิจารณาส่วนที่เปลี่ยนแปลงอย่างละเอียด (Mixed Scanning Model)
*** ถ้าเป็นอาจารย์อนงค์ทิพย์ ซึ่งอ้างถึงโทมัส อาร์ ดาย.จะแบ่งเป็น ตับแบบผู้นำ ตัวแบบกลุ่ม ตัวแบบสถาบัน ตัวแบบระบบ ตัวแบบกระบวนการ ตัวแบบมีเหตุผล ตัวแบบค่อยเป็นค่อยไป และตัวแบบทฤษฎีเกมส์ ****

2.เทคนิคที่ใช้ในขั้นการกำหนดนโยบาย 

2.1 เทคนิคการวิเคราะห์สถานการณ์ที่เป็นปัญหา การจะกำหนดนโยบายจะต้องวิเคราะห์ปัญหา คือต้องดูว่า

-ปัญหานั้นเป็นปัญหาสังคม (Social Problem)หรือปัญหาส่วนตัว (Individual Problem)

-ปัญหานั้น เป็นปัญหาแผ่วงกว้างหรือปัญหาปัญหาตึงเครียด

-ปัญหานั้นเป็นปัญหาสัมบูรณ์หรือปัญหาสัมพัทธ์

2.2 เทคนิคการตัดสินใจที่รวดเร็ว เป็นการทำแบบ Decision Tree คือเขียนออกมา เป็นตาข่าย และตัดสินใจว่าต้อแก้หรือไม่ต้องแก้ปัญหา

2.3 เทคนิคการเปรียบเทียบส่วนคล้าย (Synectics) 

3.ทฤษฎีในการวิเคราะห์การแปลงนโยบายเป็นแผนงานและโครงการ

3.1 แนวการวางแผนที่เน้นเนื้อหาสาระ (Object - Centered) จะมุ่งเสนอแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับแผน

3.2 แนวการวางแผนที่เน้นการตัดสินใจ (Decision Centered) จะมาจากทฤษฎีการตัดสินใจซึ่งจะมี 3 แนวคือการตัดสินใจแบบสมเหตุสมผลต้องมีข้อมูลพร้อม การตัดสินใจแบบส่วนเพิ่ม (Incrementalism) และการตัดสินใจแบบผสม (Mixed Scanning) 
3.3.การวางแผนที่เน้นการควบคุม โดยแนวเศรษฐศาสตร์การเมืองมองว่าการวางแผนคือการควบคุมโดยรัฐ แนวมานุษยนิยมมองว่าควรให้ประชาชนควบคุมกันเองและแนวปฏิบัตินิยมมองในแง่ที่ว่าจะปฏิบัติได้หรือไม่ ถ้าปฏิบัติได้ก็ถือว่าดี

4.เทคนิคในขั้นการวางแผน 

4.1 เทคนิคในการพยากรณ์ (Forecasting) 

- การพยากรณ์แนวโน้ม (Extrapolative Forecasting) เป็นการศึกษาข้อมูลจากอดีตถึงปัจจุบันเพื่อทำนายอนาคต

 -การพยากรณ์ในเชิงทฤษฎี (Theoretical Forecasting) จะต้องมีพื้นฐานจากฐานคติทางทฤษฎี (Theoretical Assumption) เสียก่อนแล้วนำเอาทฤษฎีมาใช้ในการทำนาย 

· การพยากรณ์ในเชิงอัชฌติกติญาณ (Intuitive Forecasting) หมายถึงการพยากรณ์โดยใช้ความรู้สึก ใช้ญาณหยั่งรู้ ซึ่งเป็นความสามารถพิเศษของแต่ละคนเป็นความรู้สึกเฉพาะ ไม่ได้ใช้ระบบเหตุผล 

4.2 เทคนิคในการวิเคราะห์หลักฐานและวิธีการรวบรวมข้อมูล ต้องดูว่าข้อมูลมาจากอะไร เช่นจากเอกสาร จากสัมภาษณ์ จากการสังเกต จากแบบสอบถาม จากนั้นต้องประเมินข้อมูล โดยดูว่า

ข้อมูลนั้นเก็บมาอย่างไร (How) มีระบบหรือไม่ คนที่เก็บข้อมูลเป็นใคร เก็บข้อมูลเพื่ออะไร เก็บในเวลารวดเร็ว หรือไม่ เป็นต้น

4.3 เทคนิคการวิเคราะห์ความเป็นไปได้ (Feasibility Study) ของแผนและโครงการ 
-การวิเคราะห์ความเป็นไปได้ทางด้านเทคนิควิชาการ (Technical Feasibility) 


-การวิเคราะห์ความเป็นไปได้ทางด้านเศรษฐกิจและการคลัง (Economic and Financial Feasibility) 

-ความอยู่รอดในทางการเมือง (Political Viability) ดูการสนับสนุนจากประชาชน ดูความเป็นธรรม ดูการยอมรับนโยบาย

-ความสามารถในการปฏิบัติทางด้านการบริหาร (Administrative Operability) 

ทฤษฎีที่ใช้ในการวิเคราะห์การนำนโยบายไปปฏิบัติ (Policy Implementation)
**ตรงนี่จะดูว่ามีปัจจัยอะไรบ้างที่จะนำมาซึ่งความสำเร็จหรือล้มเหลว ของการนำนโยบายไปปฏิบัติ

ซึ่งปัจจัยทั้งหมดจะแบ่งออกเป็น


-ประสิทธิภาพในการวางแผน 


-ประสิทธิภาพในการควบคุม 

-ความชัดเจนของวัตถุประสงค์ของนโยบาย 


-ความชัดเจนในการกำหนดภาระกิจและการมอบหมายงาน


-ความชัดเจนของมาตรฐานในการปฏิบัติงาน 

-ประสิทธิภาพของระบบวัดผล 


-มาตรการให้คุณให้โทษจะต้องมีความชัดเจน
 


**สมรรถนะขององค์การ

-ความเหมาะสมทางด้านโครงสร้างขององค์การ 


-ความเพียงพอด้านปริมาณและด้านคุณภาพ


-ความเพียงพอในด้านงบประมาณ


-ความเหมาะสมด้านสถานที่ 

-ความพร้อมในด้านวัสดุเครื่องมือเครื่องใช้


****
-ระดับความเข้าใจสภาพความเป็นจริงในการให้บริการของผู้กำหนดนโยบาย 


-ระดับการยอมปรับนโยบายให้เป็นส่วนหนึ่งของหน้าที่ของผู้ปฏิบัติงานหรือเจ้าหน้าที่


***
-การมีส่วนร่วม 

-ความผูกพันของเจ้าหน้าที่ต่อองค์การ 

-การได้รับการยอมรับจากผู้ร่วมงาน 

-ภาวะผู้นำของผู้นำนโยบายไปปฏิบัติ 

-การมีการทำงานเป็นทีม 

-การมีสิ่งจูงใจในการปฏิบัติงาน 

--

***ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม

-ความสามารถในการเจรจาต่อรองของผู้นำองค์การ 


-ปริมาณหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง


-การสนับสนุนจากกลุ่มต่างๆว่ามีมากน้อยแค่ไหน


-สถานภาพทางอำนาจ


6.เทคนิคในการนำนโยบายไปปฏิบัติ

6.1 เทคนิคในการติดตามกำกับดูแล (Monitoring) จะเป็นการติดตามการนำนโยบายไปปฏิบัติ ซึ่งมีหลายเทคนิคเช่น


1.1 การวิเคราะห์ข่ายงาน (Network Analysis)  


1.2 GANTT Chart 
นอกจากนี้ยังมี เทคนิค CPM –Critical Path Method  เทคนิค PERT -Program Evaluation and Review Technique เป็นต้น)

6.2 เทคนิคในการประเมินผล 

1.การประเมินผลระหว่างดำเนินการ (Formative Evaluation) เป็นการประเมินผลตั้งแต่โครงการไม่สิ้นสุด


2.ประเมินผลแบบรวบยอด (Summative Evaluation) คือเป็นการประเมินผลทั้งทั้งหมดว่าประสบความสำเร็จหรือล้มเหลว 


ตัวอย่างการวิเคราะห์นโยบาย 30 บาทรักษาทุกโรค


**ขั้นการกำหนดโยบาย**


ในความคิดของกุ้ง มองว่าน่าจะใช้ตัวแบบผู้นำ (Elite Model)มาใช้ในการวิเคราะห์ เพราะนโยบายนี้เกิดจากชนชั้นนำในพรรคไทยรักไทยที่เป็นคนกำหนดขึ้นมา โดยไม่ได้มาจากความต้องการของประชาชน ประชาชนเป็นเพียงผู้ได้รับผลจากนโยบาย การที่ระดับนำของพรรคไทยรักไทยกำหนดนโยบายนี้ขึ้นมาก็เพื่อหวังคะแนนเสียงจากการเลือกตั้งเมื่อวันที่ 6 มกราคม 2544 


เทคนิคที่จะใช้ในการวิเคราะห์การกำหนดนโยบายนี้


-การวิเคราะห์สถานการณ์ที่เป็นปัญหา ก็จะมองว่าปัญหาสุขภาพของประชาชนเป็นปัญหาของสังคมที่มีความสำคัญและเป็นปัญหาที่แผ่วงกว้าง โดยเฉพาะอย่างยิ่งประชาชนที่มีความยากจน  

การแปลงนโยบายออกมาเป็นแผนและโครงการ


-อาจจะมองว่านโยบายนี้เกิดจากการวางแผนโดยใช้การตัดสินใจในเชิงเนื้อหาสาระ โดยพิจารณาจากแนวคิดของนโยบายก่อนการวางแผน


เทคนิคที่ใช้


-เทคนิคความเป็นไปได้


/ทางการเงินและการคลัง  จะพบว่าเป็นปัญหามากเพราะโครงการนี้ต้องใช้เงินมหาศาล ซึ่งในอนาคตจะกลายเป็นภาระที่ค่อนข้างหนักของรัฐบาล


/ทางเทคนิควิชาการ จะไม่เป็นปัญหาเพราะมีความพร้อมเพียงพอ

/ความเป็นไปได้ทางการเมือง เป็นนโยบายที่มีความเป็นไปได้ในทางการเมืองสูงมาก จะเห็นได้จากการที่ประชาชนแห่ไปลงคะแนนให้พรรคไทยรักไทย แสดงว่าระดับการยอมรับและการให้การสนับสนุนมีอย่างกว้างขวาง

การนำนโยบายไปปฏิบัติ ตรงนี้อาจจะเลือกปัจจัยเพียงบางตัวมาวิเคราะห์

และสิ่งที่เป็นปัญหามากสำหรับโครงการนี้ก็คือ

-ความเพียงพอทางการเงิน และงบประมาณ อย่างที่มีการสะท้อนกลับอย่างมากว่าเวลานี้โรงพยาบาลต่างประสบกับภาวะขาดทุน 

-ปัญหาความเพียงพอด้านบุคลากร เนื่องจากเมื่อมีโครงการทำให้คนเข้าโรงพยาบาลมากขึ้นเนื่องจากค่ารักษาพยาบาลถูกลง  คนที่เคยป่วยน้อยๆแล้วไม่ต้องไปโรงพยาบาลก็จะไปมากขึ้น หรือคนจนที่ป่วยก็ไม่ยอมหาหมอก็จะหาหมอมากขึ้น

-นอกจากนี้ต้องดูความพร้อมของการบริหารจัดการว่าพร้อมหรือไม่

เทคนิคในการนำนโยบายไปปฏิบัติ

-ใช้การติดตามประเมนผล


เป็นต้น ** คนที่จะเขียนได้ดีต้องมีข้อมูลเกี่ยวกับนโยบายด้วย แต่กุ้งขาดความรู้เกี่ยวกับนโยบายนี้นะคะ แต่ในข้อสอบอาจารย์คงให้** และคิดว่าเวลาอาจารย์ออกอาจจะให้วิเคราะห์เพียงบางส่วนถ้าจะวิเคราะห์ให้ลึกและครบทุกขั้นต้องใช้เวลานาน


ของอาจารย์อนงค์ทิพย์ ดูตัวแบบในการวิเคราะห์ 3 ตัวเท่านั้นคือ


 1.Policy Argument


2.Policy System


3.Policy Process Analysis 

Policy Argument ตัวแบบนี้มีปัจจัยที่เกี่ยวข้อง 6 ตัวคือ

-.ข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับนโยบาย (Policy Relevant information : I ) จะเป็นจุดเริ่มต้นในการสร้างเหตุผลเพื่อนำเสนอนโยบาย อาจจะอยู่ในรูปของผลการวิจัย การเรียกร้องของประชาชน 

 -ข้ออ้างนโยบาย (Policy Claim : C) เป็นข้อสรุปสุดท้ายในขั้นตอนของการหาเหตุผลนโยบาย ทำให้เห็นเหตุผลในการนำเสนอนโยบายได้ชัดเจนยิ่งขึ้น

-หลักประกัน (Warrant : W) เป็นสิ่งที่นำเสนอเพื่อจะมายืนยัน I และ C ให้มีเหตุผลชัดเจนมากขึ้น ทำให้มองเห็นถึงความเป็นไปได้ที่นโยบายจะถูกนำไปปฏิบัติ

 -ข้อสนับสนุน (Backing : B) เป็นข้อสนับสนุนที่เป็นข้อมูลเพิ่มเติมที่จะช่วยให้ W มีน้ำหนักมากขึ้น 

 -ข้อตรวจสอบ (Qualifier: Q) ข้อตรวจสอบจะชี้ให้เห็นระดับความมั่นใจที่มีต่อนโยบายว่าผ่านขั้นตอนที่ถูกต้องแล้ว และเชื่อมั่นว่าจะประสบผลสำเร็จ

ทั้งนี้ข้อมูล 5 ตัวนี้จะเป็นข้อมูลที่สนับสนุนการนำเสนอนโยบายทั้งสิ้น โดยไม่มีการคัดค้านเลยซึ่งเป็นไปไม่ได้ในทางปฏิบัติ ทำให้ต้องมีตัวที่ 6 คือ

(6)ข้อโต้แย้ง (Rebuttal : R) จะเป็นข้อมูลที่เป็นข้อคัดค้านต่อนโยบาย อาจจะเป็นการคัดค้านหรือข้อมูลที่แสดงถึงปัญหาหรืออุปสรรคที่อาจจะเกิดขึ้นจากการดำเนินนโยบาย การมีข้อโต้แย้งเท่ากับเป็นการวิเคราะห์ในเชิงรุกคือดูว่าจะมีอะไรเกิดขึ้นบ้าง แล้วเตรียมแนวทางที่จะตั้งรับไว้อย่างรอบคอบ
และความสัมพันธ์ของตัวแบบ Policy Argument  จะมีลักษณะดังรูป

ข่าวสารที่เกี่ยวข้อง (I)

ข้อตรวจสอบ (Q)

ข้ออ้าง (C)




หลักประกัน (W)

ข้อโต้แย้ง (R)





ข้อสนับสนุน (B)

ข้อสนับสนุน (B)


กล่าวคือเมื่อมีข้อมูลที่เกี่ยวกับนโยบาย ก็จะต้องมี ข้ออ้างนโยบาย มีข้อตรวจสอบของนโยบาย มีหลักประกันนโยบาย และมีข้อสนับสนุน ที่จะสนับสนุนว่านโยบายสามารถทำได้ และแม้ว่าจะมีข้อโต้แย้งข้อสนับสนุนก็มีมากพอที่จะยกมาเป็นข้ออ้างเพื่อนำนโยบายไปปฎิบัติให้ได้

ดังนั้นการวิเคราะห์แบบ Policy Argument ก็เพื่อนำเสนอข้อมูลให้ครบในทุก ๆ ด้านเพื่อผลักดันให้นโยบายนี้ได้รับการนำไปปฏิบัติจริง **และเวลาอาจารย์ออกข้อสอบอาจารย์จะให้ข้อมูล** 

ตัวอย่าง  การใช้ตัวแบบนี้วิเคราะห์ นโยบาย 30 บาทรักษาทุกโรค

ข้อมูลที่เกี่ยวกับนโยบาย หมายถึงสภาพปัญหาที่ประชาชนส่วนใหญ่ของประเทศมีสุขภาพเสื่อมถอยเนื่องจากต้องรับภาระในการดูแลสุขภาพด้วยตนเอง

ข้ออ้างนโยบาย ประชาชนจำนวน … ล้านคนที่ยังไม่มีระบบประกันสุขภาพ การมีนโยบายจะทำให้ประชาชนมีสุขภาพดีถ้วนหน้า และเป็นนโยบายที่ทำให้คนจนในสังคมได้รับการดูแลมากขึ้น

หลักประกันนโยบาย เมื่อดำเนินโครงการแล้วประชาชนจะมีสุภาพที่ดีขึ้น สังคมมีความเป็นธรรมมากขึ้น  


ข้อสนับสนุน นโยบายได้รับการสนับสนุนจากประชาชนและบุคลาการที่เกี่ยวข้องอย่างเต็มที่ รวมทั้งความพร้อมในทางการเมือง


ข้อโต้แย้งนโยบาย การดำเนินนโยบายในช่วงที่ประเทศมีปัญหาเศรษฐกิจและมีหนี้สิน โครงการอาจจะมีปัญหาทางการเมือง และความพร้อมในการบริหารจัดการ


ข้อตรวจสอบ จากข้อโต้แย้งดังกล่าว รัฐบาลจะดำเนินนโยบายแบบขาดดุลเพื่อนำเงินมาลงทุนในโนโครงการและเตรียยมความพร้อมในด้านการบริหารจัดด้วยการฝึกอบรมบุคลากรที่เกี่ยวข้อง พร้อมกับทำโครงการนำร่อง 6 จังหวัดและประเมินผลก่อนการขยายโครงการ โครงการนี้จึงน่าจะนำไปปฏิบัติและประสบความสำเร็จ 


นอกจากนี้การที่ประชาชนให้การสนับสนุนอย่างกว้างขวาง และรัฐบาลมีความเป็นเอกภาพในทางการเมืองที่จะผลักดันให้นโยบายนี้ดำเนินการไปได้ 


*** ถ้าจะวิเคราะห์ให้ดีต้องมีข้อมูลมากกว่านี้นะคะ***


ระบบนโยบาย (Policy System) ตัวแปรตามตัวแบบนี้ประกอบด้วย

1.ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับนโยบาย (Policy Stakeholder) 

2.สภาพแวดล้อมของนโยบาย (Policy Environment) 
3.ตัวนโยบายสาธารณะ (Public Policies) 

หลักในการวิเคราะห์ จะเป็นการพิจารณาความสัมพันธ์ของปัจจัยทั้ง 3 ตัว โดยรูปแบบความสัมพันธ์จะอยู่ดังรูป



1
Policy Stakeholder
  2



  5

3

6

Policy  Environment

4

Public Policies

เวลาวิเคราะห์จะพิจารณา 6 ประการ 



กรณีทีนโยบายเป็นตัวแปรตาม  (Dependence Variable)จะดูว่า


1.สภาพแวดล้อมนโยบายส่งผลกระทบต่อผู้ที่เกี่ยวข้องกับนโยบายอย่างไร 

2. ผู้ที่เกี่ยวข้องกับนโยบายส่งผลกระทบต่อนโยบายอย่างไร



3.สภาพแวดล้อมของนโยบายส่งผลต่อนโยบายอย่างไร



กรณีที่นโยบายเป็นตัวแปรต้น 


4.นโยบายสาธารณะส่งผลสะท้อนกลับต่อสภาพแวดล้อมอย่างไร



5.ผู้ที่เกี่ยวข้องกับนโยบายส่งผลสะท้อนกลับต่อสภาพแวดล้อมอย่างไร



6.นโยบายสาธารณส่งผลสะท้อนกลับต่อผู้ที่เกี่ยวข้องอย่างไร



เวลาเอามาวิเคราะห์นโยบายก็ต้องตอบคำถาม ทั้ง 6 ประการให้ได้ 


เช่นนโยบาย 30 บาทรักษาทุกโรค


-เริ่มต้นต้องหาผู้เกี่ยวข้องกับนโยบาย ซึ่งจากนโยบายนี้ก็คือ ประชาชนที่จะเข้ารับบริการด้านสุขภาพ บุคลากรทางสาธารณสุข และรัฐบาล


-สภาพแวดล้อม ของนโยบาย สภาพแวดล้อมของนโยบาย 30 บาทรักษาทุกโรคนอกเหนือจากปัญหาสุขภาพของประชาชน และการที่ประเทศไทยยังขาดระบบประกันสุขภาพที่ดีแล้ว สิ่งแวดล้อมทางการเมืองส่งผลอย่างยิ่งที่ทำให้เกิดนโยบายนี้ขึ้นมา นั่นคือในช่วงที่เศรษฐกิจตกต่ำประชาชนต่างมีรายได้ลดลงหรือมีความเป็นอยู่ที่ด้อยลงเมื่อพรรคการเมืองนำเสนอนโยบาย ประชาชนจึงให้การสนับสนุน


-ตัวนโยบายเอง


ดังนั้นโดยภาพรวมนโยบาย 30 บาทรักษาทุกโรคเกิดจากผู้ที่เกี่ยวข้องกับนโยบายที่สำคัญคือชนชั้นนำในพรรคไทยรักไทย เป็นฝ่ายที่ศึกษาและผลักดันให้เกิดนโยบายนี้ ประกอบกับสภาพแวดล้อมของนโยบายในขณะนั้นคือการมีปัญหาด้านระบบประกันสุขภาพที่ยังไม่ทั่วถึง พร้อมกับสภาพแวดล้อมทางการเมืองที่เหมาะสมและสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจที่ประชาชนมีรายได้ต่ำลงทำให้สนับบสนุนโยบาย 30 บาทรักษาทุกโรคจึงเกิด


เมื่อมีนโยบายออกมา นโยายได้ส่งผลสะท้อนกลับมาที่ผู้เกี่ยวข้องกับนโยบายคือตัวประชาชนเองได้รับการประกันสุขภาพโดยรักษาโรคต่างๆในราคา 30 บาท ขณะเดียวกันนโยบายนี้กส่งผลต่อคะแนนนิยมทางการเมืองให้กับรัฐบาลและพรรคไทยรักไทย  และส่งผลให้เจ้าหน้าที่ทางสาธารณะสุขต้องปรับระบบการทำงาน และการให้บริการต่อประชาชน


เป็นต้น


**ตอนแรกต้องแยกออกมาให้ได้ก่อนว่าอะไรคือสิ่งแวดล้อมของนโยบายและผู้ที่เกี่ยวข้องกับนโยบาย และตัวนโยบาย จากนั้นก็พิจารณาความสัมพันธ์ทั้ง 6 ประเด็น (แต่ในบางนโยบายอาจจะวิเคราะห์ได้ไม่ครบก็ได้ แต่ถ้ามาข้อมูลมากเท่าไหร่จะช่วยให้ง่ายในการวิเคราะห์มากเท่านั้น**

ตัวแบบการวิเคราะห์นโยบาย (The Process of Policy Analysis) 

ตรงนี้เป็นการวิเคราะห์นโยบายทั้งกระบวนการในภาพรวม โดยสิ่งที่สำคัญที่เราจะใช้ในการวิเคราะห์จะมี 2 ส่วนคือ

1.ระเบียบวิธีการวิเคราะห์นโยบาย (Policy – Analytic Method) คือวิธีการที่เราจะวิเคราะห์ในแต่ละขั้นตอนของกระบวนการนโยบายบาย

2.ข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับนโยบาย (Policy Relevant Information)เป็นการดูว่าข้อมูลนโยบายแต่ละประเภทมีอย่างไรบ้าง

 ระเบียบวิธีการวิเคราะห์นโยบาย  จะประกอบไปด้วยระเบียบวิธีวิเคราะห์ 6 วิธี 
-การกำหนดโครงสร้างปัญหา 

-การกำกับและติดตามผล 

-การทำนาย 

-การประเมินผล 

-การเสนอแนะ และ

-ข้อวินิจฉัยสั่งการ
ส่วนระบบข้อมูลนโยบายจะมี 5 ประเภทคือ


1.ปัญหานโยบาย (Policy Problem)


2.ทางเลือกของนโยบาย (Policy Alternative)


 3.การลงมือไปปฏิบัติ (Policy Action) คือการนำทางเลือกที่ดีที่สุด ในการแก้ 


4.ผลลัพธ์นโยบาย (Policy Outcome)

5.ระดับความสำเร็จของนโยบาย (Policy Performance)  

ทั้งนี้สาระสำคัญของระเบียบวิธีวิเคราะห์กับระบบข้อมูลนโยบายจะมีความสัมพันธ์เชื่อมโยงกัน ดังนี้















กล่าวคือ

1.การจะได้ข้อมูลเกี่ยวกับ Policy Problems ต้องใช้การกำหนดโครงสร้างปัญหา (Problems Structuring ) เป็นระเบียบวิธีในการวิเคราะห์ 

2.การแปลงข้อมูลจาก Policy Problems เป็น Policy Alternatives จะใช้การ Forecasting เป็นระเบียบวิธีในการวิเคราะห์ 

3.การแปลงข้อมูลจาก Policy Alternatives เป็น Policy Actions จะใช้ Recommendation การเสนอแนะคือการจัดลำดับทางเลือกว่าทางเลือกใดเหมาะสม

4.ผลจาก Actions จะใช้ Monitoring  หรือการกำกับติดตามผล เป็นระเบียบวิธีในการศึกษาเพื่อศึกษาผลการดำเนินงาน 

5.การแปลง Policy Actions เป็น Policy Outcomes จาก Policy Outcomes ถ้าอยากรู้ว่าผลการดำเนินงานประสบความสำเร็จมากน้อยแค่ไหนก็ใช้ Evaluation การประเมินผลเป็นระเบียบวิธีในการวิเคราะห์ ประเมินระหว่างผลลัพธ์กับเป้าหมายที่วางไว้

6.จากระดับความสำเร็จนี้ (Policy Performance) จะเป็นตัวประเมิน Policy Alternatives ได้ว่าทางเลือกนั้นมีความเหมาะสมหรือไม่ และจาก Policy Performance หากจะดูว่าแก้ไขปัญหาอะไรไปได้แล้วบ้างจะใช้ Practical Inference มาวิเคราะห์ ปัญหาที่ยังไม่ได้รับการแก้ไขก็จะนำเข้าสู่ Policy Problems และเข้าสู่วงจรใหม่อีกครั้ง


ตัวอย่าง นโยบาย 30 บาทรักษาทุกโรค

ปัญหานโยบาย ปัญหาระบบประกันสุขภาพที่ยังไม่ทั่วถึงยังไม่มีความเป็นธรรม การที่จะรู้ปัญหานี้จะใช้วิธีการการกำหนดโครงสร้างปัญหา


จากปัญหาดังกล่าว จะใช้วิธีการ ทำนาย (Forecasting) ในการกำหนดทางเลือก สมมุติว่ามีทางเลือก 2 ทางคือ ทำโครงการ 30 บาทรักษาทุกโรค กับใช้บัตรประกันสุขภาพ 500 บาท


การจะเลือกทางเลือกไปปฏิบัตินั้นได้ใช้วิธีการเสนอแนะ นั่นคือเสนอฃ้อดีข้อเสียของแต่ละ (ตรงนี้ต้องบอกว่า 30 บาทรักษาทุกโรคดีกว่า บัตรประกัน 500 อย่างไร)


เมื่อตัดสินใจเลือก 30 บาทรักษาทุกโรคก็นำไปสู่การปฏิบัติ และต้องใช้การ Monitoring ในการติดตามการนำไปปฏิบัติ จากนั้นก็ใช้การประเมินผล เพื่อให้ทราบถึง Output Outcome นโยบาย


**สมมุติว่าประเมินแปแล้วนโยบายนั้ประสบความสำเร็จสามารถสร้าวความเป็นธรรมในระบบประกับสุขภพาได้ ประชาชนมีสุขภาพดีขึ้น ถือเป็น output ของนโยบายแต่ ผลกระทบที่ตามมาคือรัฐบาลประสบปัญหาภาระหนี้สินจำนวนมาหาศาล ก็จะต้องใช้ระเบียบในการกำหนดโครงสร้างปัญหาเพื่อทำให้ผลกระทบนี้เข้าไปเป็นปัญหานโยบายอีกครั้งหนึ่ง


***ถ้ามีข้อมูลมากจะวิเคราะห์ได้ดี** กว่านี้

ทฤษฎี





เทคนิค





1.เทคนิคในการวิเคราะห์การกำหนดนโยบาย





2.เทคนิคในการวิเคราห์การแปลงนโยบายเป็นแผนงานและโครงการ





3.เทคนิคในการวิเคราะห์การนำนโยบายไปปฏิบัติ





1.ทฤษฎีในการวิเคราะห์การกำหนดนโยบาย





2.ทฤษฎีในการวิเคราะห์การแปลงนโยบายเป็นแผนงานและโครงการ





3.ทฤษฎีในการวิเคราะห์การนำนโยบายไปปฏิบัติ
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