อาจารย์มนตรี



จากกระบวนวิชาการทางด้านการบริหารรัฐกิจ ขอให้ท่านประมวลเนื้อหาวิชาและทฤษฎีที่สำคัญจากการศึกษา ทฤษฎีการบริหารรัฐกิจ การพัฒนาทรัยากรมนุษย์ การวิเคราะห์นโยบายสาธารณะ และท่านสามารถนำทฤษฎีไปประยุกต์ใช้ในการทำงานได้อย่างไร


การบริหารรัฐกิจ (Public Administration) 

การบริหารรัฐกิจ( Public Administration)  นั้นได้มีนักวิชาการหลายคนได้ให้คำจำกัดความไว้หมายคน เช่น  FELIX A.NIGRO , WHITE ,SIMON รวมแล้วจะได้ความหมายว่า การบริหารรัฐกิจเป็นการดำเนินงานของทางราชการเพื่อให้เป็นไปตามนโยบายของรัฐที่วางไว้ เป็นกิจกรรมทั้งหลายของฝ่ายบริหารที่จะทำให้นโยบายแห่งรัฐบรรลุผล  การบริหารรัฐกิจเป็นทั้ง ศาสตร์ (Science) และศิลป์ (Art) นั่นคือ ศาสตร์หมายถึง เป็นวิชาการสาขาหนึ่งที่เรียกว่า รัฐประศาสนศาสตร์ หรือบริหารรัฐกิจ ที่มีการรวบรวมองค์ความรู้อย่างเป็นระบบมีหลักวิชาการและกฎเกณฑ์ที่สามารถถ่ายทอดได้อย่างเป็นเหตุเป็นผล ส่วนศิลป์ นั้นหมายถึง ใช้ในการปฏิบัติงานราชการ โดยเอาหลักวิชาไปใช้ หรือพูดสั้นๆ ก็คือ การบริหารราชการ  การบริหารและการเมืองจะแยกจากกันไม่ได้ดังคำกล่าวที่ว่า “Public administration never exists in politics vacuum” หรือที่ Dimock กล่าวว่า “Politics and administration are the two side of a single coin”      การบริหารรัฐกิจ  มีลักษณะดังนี้

1.การศึกษาการบริหารรัฐกิจนั้นจะนิยมศึกษาในรูปของสหวิทยาการ (Inter – Disciplinary Approach) คือเกี่ยวพันกับศาสตร์สาขาต่างๆมากมาย ยากที่จะแยกจากกันได้ 

2. เป็น “สังคมศาสตร์ประยุกต์” หรือ เป็นสาขาวิชาหนึ่งแยกจากรัฐศาสตร์

3.ไม่ให้ความสนใจเรื่อง “ความบริสุทธิ์” ของศาสตร์ (วิชารัฐศาสตร์)

4.มีข้อจำกัดหรือขอบเขตทางด้านวัฒนธรรม (Culture Bound) ซึ่งหมายถึงหลักการหรือกฎเกณฑ์และทฤษฎีที่ได้มาจากการศึกษาของสังคมหนึ่ง อาจจะไม่สามารถนำมาใช้อธิบายหรือนำมาใช้ได้กับอีกสังคมหนึ่ง

5.ต้องนำเอาสังคมศาสตร์สาขาต่างๆ มากำหนดนโยบายในการบริหารงานของรัฐ   


ขอบข่ายการศึกษาการบริหารรัฐกิจ (Public Administration) มีเนื้อหาวิชาอยู่ 3 กลุ่มคือ ทฤษฎีองค์การ(Organization Theory)  วิทยาการจัดการ(Management Science) นโยบายสาธารณะ (Public Policy) 


ทฤษฎีองค์การ(Organization Theory) Chester I Barnard ให้ความหมายโดยเน้นองค์การเป็นระบบความร่วมมือความร่วมใจของมนุษย์โดยกาาร่วมมือดังกล่าวต้องการรวมต้วกันของคนมากกว่า 1 คน ขึ้นไป อย่างมีเป้าหมายและมีวัตถุประสงค์ 


Stephen P. Robbins ให้ความหมายโดยเน้นองค์การเป็นการประสานกันระหว่างหน้าที่ต่างๆที่การจัดแบ่งกัน 


Kast Rosenzweig ให้ความหมายโดยเน้นการนำเทคโนโลยีมาใช้ในองค์การ


Herbert G. hict ให้ความหมายโดยเน้นการจัดระเบียบสิ่งที่เกี่ยวข้องกันเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย  


สรุปความหมายขององค์การ

· เป็นการรวมตัวกันของมนุษย์ – มีความสัมพันธ์กันเป็นระบบตามโครงสร้างขององค์การ – มีการใช้เทคโนโลยีเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย

องค์ประกอบขององค์การ

1.เป้าหมาย (Purpose) 

2.คน(People)

3.โครงสร้าง(Structure)

4.เทคนิค(Technique)

5.ความรู้ (Information)
ทฤษฎีองค์การ(Organization Theory) แบ่งออกเป็น 3 ยุค คือ classical org. Neo classical org. Modern Org.

-Scientific Mgt.ผู้คิดคือ   Frederick W Taylor มีองค์ประกอบ 3 อย่าง

1.Specialization คือการแบ่งงานกันทำตามความถนัดเฉพาะด้าน มีงานหลาย

อย่างแต่ทำเฉพาะด้าน ในทุกส่วนราชการมีการแบ่งงานกันทำเฉพาะด้าน ในสำนักงานเลขานุการ เขาจะแบ่งงานออกเป็นงาน 1. งานบริหารธุรการ  2.การคลังและพัสดุ 3.งานนโยบายและแผน เป็นต้น 

 ย่อยลงไปกว่านั้นงานพัสดุยังแบ่งออกเป็น เจ้าหน้าที่พัสดุเจ้าหน้าที่บัญชี คือการแบ่งงานกันทำตามความถนัดเฉพาะ พอแบ่งออกมากๆก็ก่อให้เกิดความสิ้นเปลือง พัสดุก็ไม่ได้ทำการซื้อทั้งปี ไม่สามารถช่วยงานอื่นได้ เพราะระบบไม่ให้ทำ ต้องแก้ไขที่ระบบ

2.Incentive Wages การจ่ายค่าจ้างแบบจูงใจ ต้องแก้ที่ตัวของบุคคล ที่พฤติกรรม 

เช่นให้วิจารณ์ 20 กระทรวงใหม่ เป็นประเด็นร้อนที่ควรจะออกข้อสอบ

3.One best Way  มีวิธีการทำงานที่ดีที่สุดเพียงวิธีเดียว

กลุ่มกระบวนการบริหารจัดการ AD.Mgt. หลักการบริหารที่สำคัญก็เช่น POSDCOBR ของ Gulick และ POCCC ของ Fayol 

Bureaucracy เป็นองค์การที่มารองรับอำนาจที่ Max Weber คิดไว้ อำนาจมีมา 3 ทาง 

1.มาจากประเพณี  (Traditional Domination) 

2.มาจากบารมี (Charismatic Domination) 

3.มาจากกฎหมาย (Legal Domination) 

ทั้ง 3 ทางต้องมีองค์การมีรองรับ องค์การแบบกฎหมาย เช่น

1.Hierarchy การบังคับบัญชาเป็นลำดับชั้นๆ จากชั้นบนลงมาจากบนล่าง ปัญหาชั้นบังคับบัญชามากก็จะทำงานช้า การแก้ไขต้องเป็นแบบองค์การเตี้ย

2. Specialization การแบ่งงานกันทำตามความถนัดเฉพาะด้าน 

3.Rules & Regulation  มีกฎระเบียบมาก ถ้ากฎระเบียบไม่ให้อำนาจไม่ได้ ผลของกฎระเบียบมาก ทำให้ข้าราชการไม่คิดคิดในกรอบ ทำให้คนโง่ ไม่คล่องตัว

4.ยึดหลักความรู้ความสามารถ (Competence) 
ยึดระบบคุณธรรม (Merit System) 

1.ความเสมอภาคในโอกาศ (Equality of opportunity) 

2..ยึดหลักความสามารถ(Competence)

3.ยึดหลักความเป็นกลางทางการเมือง

4.ยึดหลักความมั่นคง (security)

5.จ่ายเงินเดือนเท่ากันสำหรับคนที่มีคุณสมบัติเดียวกันจะทำงานมากน้อยไม่สำคัญ  (Fix Salary)

6.ยึดเป็นอาชีพได้เข้ามาแล้วไม่ออกได้ง่ายๆ(Career Aspect)

20 กระทรวงมีโอกาสจะออกทั้งในองค์การและนโยบายสาธารณะ สำนักนีโอคลาสิค (Neo – Classic) ดูพฤติกรรมของคนมองว่าไม่เชื่อว่าใช้กฎระเบียบหรือโครงสร้างมาทำงานแล้วจะทำให้งานมีคุณภาพ จึงได้มีการทดลองที่ Hawthorn Study พบว่าการรวมตัวกันเป็นกลุ่มกันอยู่ ถือว่าเป็นนวัตกรรมใหม่ ในกลุ่มมีหัวหน้า การให้รางวัลไม่หมายถึงการให้รางวัลทางเศรษฐกิจเท่านั้น การให้รางวัลทางสังคมด้วย การลงโทษในยุค Classic คือการตัดเงินเดือน แต่ยุคใหม่อาจใช้การประนาม โจมตี มีอิทธิพล ไม่น้อยกว่าทางเศรษฐกิจ 













