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O importante trabalho dos psicélogos hospitalares
Ha mais de 30 anos o psicélogo atua em hospitais, mas ha pouco
tempo o termo Psicologia Hospitalar tem se firmado como parte
independente da Psicologia e valorizado no meio.
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Hamais de 30 anos o psicélogo atua em hospitais, mas ha pouco tempo o
termo Psicologia Hospitalar tem se firmado como parte independente da
Psicologia e valorizado no meio.

Susana Alamy* , Psicoterapeuta, Psicéloga Clinica e Hospitalar esclarece
alguns pontos dessa atuagao.

Clic Saude: Ha quanto tempo o psicologo atua em hospitais e a partir de
guando a demanda aumentou?

Susana Alamy: A atuacéo do psicologo em hospitais no Brasil datade
mais de 30 anos, tendo evoluido muito para posicionar-se como disciplina
independente dentro da Psicologia. A demanda sempre existiu, mas passa
a ser valorizada quando temos psicol ogos preparados e habilitados para
atuar junto aos pacientes, seus familiares e profissionais envolvidos no
atendimento do doente. Essa demanda vem com o reconhecimento de que
o tratamento somente dos fatores fisicog/organicos ndo sdo suficientes
para o tratamento do doente, pois 0 sujeito é composto de subjetividades
que interferem no seu bem-estar. Haja vista que vérios problemas
apresentados pel os pacientes podem ser resolvidos com a simples presenca
de um médico disposto a escutar e segurar-lhe a méo, a esclarecer-1he suas
dividas; no entanto, quando estes problemas sGo mais complexos fazse
necessaria a presenca do psicologo.

Clic Saude: A Humanizacdo Hospitalar permitiu ao profissional da
psicologia ganhar maior visibilidade nas institui¢cbes de saide?

Susana Alamy: Creio que a humanizagdo hospitalar hoje viabiliza mais
umavez um espago a ser conquistado pela psicol ogia hospitalar, abrindo-
Ihe as portas para a atuacdo voltada para a qualidade de vida dos pacientes.
Assim, cabe aos psicélogos hospitalares desenvolverem seu trabalho de
maneira fundamentada e séria, com ética e responsabilidade, mostrando a
todos que € um trabalho singular que ndo pode ser desempenhado por
qualquer pessoa, mas sim por profissional habilitado e qualificado para
este fim.

Clic Satde: Qual aimportancia do psicologo nos hospitais?

Susana Alamy: A importancia do psicélogo hospitalar em hospitais deve-



Se a0 seu cabedal teorico e prético especificos paralidar com os conflitos
psicol 6gicos vivenciados pel os pacientes e seus familiares naquele
momento, podendo gjudé los através da " psicoterapia hospitalar”
(ALAMY, Susana. Ensaios de Psicologia Hospitalar: a ausculta da alma.
Belo Horizonte: [s.n.], 2003. p.127-129) a elaborarem seus conflitos,
fantasias e medos diante da doenca, do seu tratamento e da hospitalizac&o.

Clic Saude: De que forma o profissional atua?

Susana Alamy: O psicélogo hospitalar pode atuar de vérias maneiras
dentro de um hospital: atendendo e/ou acompanhando os pacientes no
periodo de internacdo; preparando 0s pacientes para cirurgias, pois é
comum que eles tenham medo e fantasias relacionadas as mesmas,
atendendo os pacientes terminais e seus familiares no momento em que o
quadro clinico evolui para o 6bito; atendendo os pacientes (casal) no pré-
natal e acompanhando-os apos o parto. No entanto, vale ressaltar queem
todas as situagtes o psicologo deve trabalhar com as questes subjetivas e
objetivas trazidas e vivenciadas pel os pacientes, g udando-os, a partir de
suas demandas, a elaborarem o processo do adoecer que envolve
sentimentos, comportamentos e preocupacoes. |nformacdes técnicas de
procedimentos médicos devem ficar a cargo do médico e somente serem
abordadas pelo psicologo quando o paciente as trouxer para 0 seu
atendimento como fonte geradora de conflitos.

Clic Saude: Sua atuacao estende-se a prépria equipe hospitalar?

Susana Alamy: A atuacéo do psicologo hospitalar estende-se a equipe
enguanto um todo, pois tem como premissa o trabaho interdisciplinar, no
qual os conhecimentos especificos de cada area encontrar-se-80 na
intersecéo dos atendimentos voltados para o paciente. Assim, cabe
também ao psicologo hospitalar trabalhar a equipe no sentido de fazé- la
compreender as necessidades dos pacientes naquele momento de
tratamento da doenca e de hospitalizacéo, fazendo-o0s conhecer os aspectos
emocionais ali envolvidos e que estéo estendidos aos seus familiares. Por
exemplo, se um paciente dirige-se rispidamente a enfermagem é
importante que esta compreenda o significado daguele comportamento,
sem que o tome como algo pessoal.

Clic Saude: Qual a diferenca entre psicologia clinica e psicologia
hospitalar?

Susana Alamy: A diferenca basica entre a psicologia hospitalar e a
psicologia clinica € o recorte que a doencalinternacdo faz na vida do
paciente, ou sgja, as questdes emergenciais devem estar relacionadas a
patologia e a hospitalizacdo do doente, considerando-se sempre a
possibilidade de alta hospitalar e de ébito que vém para interromper o
atendimento psicol 6gico. As questdes que vao além da doencalinternacéo



devem ser trabalhadas pela psicologia clinica, em um outro momento e em
um outro lugar.

Clic Saude: Qual a necessidade do psicologo hospitalar nos hospitais?

Susana Alamy: A necessidade do psicélogo hospitalar dentro dos
hospitais deve- se as consequiéncias emocionai s causadas pelo processo do
adoecer, quando a resposta do paciente ao tratamento esta diretamente
ligada ao seu estado psiquico. Um paciente que necessite submeter-se a
uma amputacdo de membro poderareagir depressivamente a esta
intervencdo cirdrgica e jamais retomar suas atividades normais, ao passo
que um paciente assistido psicol ogicamente terd o espago paraa
elaboracéo desta e podera repensar-se a partir da limitacéo imposta,
encontrando outras alternativas para retomar suas atividades.

Clic Saude: Haresisténcia da parte médica a atuacéo do psicologo?

Susana Alamy: Haresisténcia da equipe médica a atuacdo do psicdlogo
na maioria dos hospitais. Essa resisténcia deve-se a dois grandes fatores,
dentre outros. a onipoténcia do médico e a incompeténcia do psicdlogo,
que aliadas tornam o trabalho conjunto inviavel, onde o paciente € quem
mais perde.

O médico que se julga capaz de dar conta de todo o processo de
adoecimento, desconsiderando a subjetividade do seu paciente, esta
demonstrando onipoténcia, e o psicologo que se propde afazer clinicaem
hospital, bem como atendimentos sem fundamentagdo tedrica, esta
demonstrando incompeténcia e ndo alcancara resultados plausiveis no seu
trabalho. Assim, ndo apresentando resultados positivos, sera considerado
desnecessério ao trabalho hospitalar. E comum vermos psicdlogos
desempenhando papéis dentro de hospitais que poderiam perfeitamente ser
desempenhados por qualquer outra pessoa de boa- vontade e bomsenso e
ndo psicdloga, utilizando-se de chavdes da psicologia como subsidios para
0 Seu trabalho.

Outro fator de relevancia é a péssima formacdo académica que tem sido
oferecida aos estudantes, tanto de medicina quando de psicologia, diadaa
falta de leitura e estudos, resultando em trabalhos inconsistentes e
insatisfatorios.
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