Aprendizaje
Condicionamiento Clásico y Operante 

Guía de Estudio

por Guillermo Jorge

Cuando oímos la palabra aprendizaje, la mayoría de nosotros piensa en el estudio y el colegio. Pensamos en materias o habilidades que intentamos dominar, como álgebra, español, química, tenis o danzas. Pero el aprendizaje no se limita a un ámbito. Aprendemos todos los días de nuestra vida. Los bebes aprenden a patear para hacer que se mueva el móvil sobre sus cunas, los adolescentes aprenden las letras de todas sus canciones favoritas, etc. Pero el aprendizaje no siempre es intencional. No intentamos que nos gusten nuevos estilos de vida (ropa, música, etc.) y nos desagraden los antiguos. No intentamos ponernos nerviosos cuando vemos que el dentista llena una jeringa con novocaína o cuando aparecemos en un escenario, aunque a muchos de nosotros nos sucede. Entonces, ¿qué es eso aquello denominado aprendizaje?

( Aprendizaje: definición

Aprendizaje: Proceso mediante el cual se inicia una conducta o se modifica una ya existente en forma relativamente permanente. Este proceso deriva de las experiencias y no depende solamente de la maduración ni de estados momentáneos del organismo.
En un contexto amplio, el aprendizaje siempre ocurre cuando la experiencia causa un cambio relativamente permanente en el conocimiento o la conducta de un individuo. El cambio puede ser deliberado o involuntario, para mejorar o empeorar. Para calificarse como aprendizaje este cambio necesita ser resultado de la experiencia, de la interacción de una persona con su entorno. Estos cambios, si solo se producen debido a la maduración no se consideran aprendizaje. Los cambios temporales que son resultado de enfermedad, fatiga o hambre también se excluyen de la definición general de aprendizaje.

Nuestra definición especifica que los cambios resultantes del aprendizaje tienen lugar en el conocimiento o la conducta de un individuo. Algunos psicólogos tienden a enfatizar el cambio en el conocimiento, otros, en cambio, en la conducta. 

 Los psicólogos cognitivos, quienes enfocan los cambios en el conocimiento, piensan que el aprendizaje es una actividad mental interna que no se puede observar en forma directa, como pensar, recordar, crear y resolver problemas (Schwartz y Reisberg, 1991). Los teóricos del aprendizaje cognitivo estudian los intentos activos de la mente humana por comprender al mundo. El modo de considerar las situaciones (junto con nuestras creencias, expectativas y sentimientos) influyen en qué y cómo aprendemos. Consideran al conocimiento como un resultado del aprendizaje y la capacidad del conocimiento como el elemento guía del aprendizaje.  

Los psicólogos que están a favor de las teorías del aprendizaje conductual suponen que el resultado del aprendizaje es el cambio de conducta y enfatiza los efectos de eventos externos en el individuo. Algunos adeptos como J. B. Watson adoptan la posición radical de que el pensamiento, las intenciones y otros eventos mentales internos no se pueden estudiar de modo riguroso y científico, estos "mentalismos", como se denominan, no podrían ni siquiera incluirse en una explicación acerca del aprendizaje. 

( Primeras explicaciones del aprendizaje: contigüidad y condicionamiento clásico

Condicionamiento clásico: Asociación de respuestas automáticas con estímulos nuevos.

Contigüidad: Asociación de dos eventos como consecuencia de la unión repetida.

Una de las primeras explicaciones del aprendizaje es de Aristóteles (384-322 AC). Señaló que recordamos las cosas en conjunto: 1) cuando son similares, 2) cuando son diferentes y 3) cuando son contiguas. Este último principio es el mas importante, puesto que se incluye en todas las explicaciones del aprendizaje por asociación. El principio de la contigüidad establece que siempre que dos o más sensaciones ocurren juntas con frecuencia suficiente, estas se asociarán. Más adelante, cuando una de estas sensaciones -un estímulo- ocurre, también se recordará la otra -una respuesta- (Rachlin, 1991). 

La contigüidad desempeña una función -en parte- del aprendizaje en la escuela. Hacer ejercicios de ortografía, practicar las tablas de multiplicar y memorizar estados y capitales son ejemplos de intentos de formar asociaciones. 
La contigüidad también desempeña una función importante en otros procesos de aprendizaje conocidos como condicionamiento clásico.

( Pavlov (1849 – 1936)
Condicionamiento Clásico

Estímulo: Evento que activa una conducta.

Respuesta: Reacción observable a un estímulo.

Estímulo condicionado: Estímulo que evoca una respuesta emocional o psicológica del condicionamiento.

Estímulo incondicionado: Estímulo que produce automáticamente una respuesta emocional o psicológica.

Estímulo neutro: Estímulo que no se asocia con una respuesta. 

Respuesta  condicionada: Respuesta que se aprendió anteriormente a un estímulo neutro.

Respuesta incondicionada: Respuesta emocional o psicológica que ocurre en forma natural.

El condicionamiento clásico consiste en el aprendizaje de respuestas emocionales o psicológicas involuntarias (como el temor, el incremento en el ritmo cardíaco, la salivación, la sudoración, etc.). Estas respuestas en ocasiones son llamadas respondientes porque son respuestas automáticas a estímulos. A través del condicionamiento clásico es posible capacitar (a humanos o animales) para reaccionar de manera involuntaria a un estímulo (que antes no tenía ningún efecto o que tenía un efecto diferente). El estímulo llega a generar o producir la respuesta en forma automática. 

( Generalización, discriminación y extinción

Extinción: Desaparición gradual de una respuesta que se aprendió.

Discriminación: Responder en forma diferente a estímulos similares pero no idénticos.

Generalización: Responder de la misma manera a estímulos similares.

El trabajo de Pavlov también identificó otros tres procesos en el condicionamiento clásico: generalización, discriminación y extinción. Después de que los perros aprendieron a salivar en respuesta a un sonido particular, también salivaban al oír otros tonos similares, un poco más altos o más bajos. Este proceso se conoce como generalización, porque la respuesta condicionada de salivar se generalizó u ocurrió en la presencia de estímulos similares. Pavlov también podía enseñar a sus perros la discriminación (a responder a un tono pero no a otros que son parecidos) al asegurarse de que el alimento sólo seguía a un tono, no a ningún otro. La extinción ocurre cuando un estímulo condicionado (un tono particular) se presenta en repetidas ocasiones pero no es seguido por el estímulo incondicionado (alimento). La respuesta condicionada (salivación) desaparece en forma gradual y por último "se extingue" (desaparece) por completo.

( Skinner (1904 – 1990)
Condicionamiento Operante

Antecedentes: Eventos que preceden una acción.

Consecuencia: Eventos que siguen a una acción.

Condicionamiento operante: Aprendizaje en que se fortalece o debilita la conducta voluntaria por las consecuencias o los antecedentes.

Operantes: Conductas voluntarias (por lo general se dirigen hacia metas) que emiten una persona o un animal.

Respondientes: Respuestas (por lo general automáticas o involuntarias) provocadas por estímulos específicos.

Hasta ahora nos hemos concentrado en el condicionamiento automático de respuestas involuntarias como la salivación y el miedo. Estas acciones involuntarias con frecuencia se denominan respondientes. Es evidente que no todo el aprendizaje humano es tan automático e involuntario. La mayor parte de las conductas no son consecuencia de estímulos sino que se emiten o ponen en práctica en forma voluntaria. Las personas "operan" de manera activa en su entorno para producir diversas clases de consecuencias. Estas acciones deliberadas se llaman operantes. El proceso de aprendizaje implícito en la conducta operante es el condicionamiento operante porque aprendemos a comportarnos en ciertas formas conforme operamos sobre el entorno.

( El trabajo de Skinner

Caja de Skinner: Cámara experimental con diseño para aislar conexiones estímulo - respuesta.

La persona a quien se le atribuye el desarrollo del condicionamiento operante es B. F. Skinner. Skinner comenzó con la creencia de que los principios del condicionamiento clásico son responsables sólo de una pequeña porción de las conductas que se aprenden. Muchas conductas humanas son operantes, no respondientes. El condicionamiento clásico describe sólo la manera en que las conductas existentes se comportan frente a nuevos estímulos. No explica cómo se adquieren las nuevas conductas operantes.

La conducta, como una respuesta o acción, sólo es una palabra que define lo que una persona hace en una situación particular. Conceptualmente, podemos considerar que una conducta se encuentra entre dos conjuntos de influencias del entorno; aquellas que la preceden -sus antecedentes- y aquellas que le siguen -sus consecuencias- (Skinner, 1950). Esta relación se puede presentar como: antecedente – conducta - consecuencia o A-B-C. 
Conforme la conducta se efectúa, una consecuencia determinada se convierte en un antecedente para la siguiente secuencia de ABC. La investigación acerca del condicionamiento operante demuestra que la conducta operante se puede alterar por los cambios en los antecedentes, las consecuencias o ambos. Fue el primer trabajo que se enfocó en relación con las consecuencias.

Para estudiar los efectos de las consecuencias sobre la conducta en respuestas condicionadas bajo un control riguroso, Skinner diseñó un aparato especial semejante a una jaula. Los sujetos de estudio de Skinner por lo general eran ratas o pichones que se colocaban en las jaulas, que pronto recibieron el nombre de cajas de Skinner. 
Una caja de Skinner común es un pequeño contenedor que tiene sólo un abrevadero o comedero y una palanca o barra (para las ratas) o un disco (para los pichones). La palanca o el disco se conectan a un tanque alimentador. 
Las modificaciones de esta caja básica incluyen luces cerca de la palanca o el disco y suelos electrizados que se utilizan para dar descargas leves a los animales. En un experimento, se mete un pichón hambriento en la caja y este procede a explorarla. Ya que los pichones tienden a picar, con el tiempo, el animal llega a picar el disco. En ese momento caerá una pequeña porción de alimento en el comedero. El ave hambrienta se come la porción, se mueve por la caja y pronto pica el disco otra vez. Hay más alimento y antes de que pase mucho tiempo, el pichón pica y come en forma continua. La siguiente ocasión en que se coloca el pichón en la caja, este va y empieza a picar.

Al utilizar este planteo Skinner estudió muchas preguntas acerca de los efectos de las consecuencias sobre la conducta. Por ejemplo, ¿qué tanto se afecta el índice de picoteo si los pichones no obtienen alimento siempre que pican? ¿Cuánto tiempo seguirán picando los pichones si no cae alimento en absoluto? ¿Que sucede si el alimento aparece cuando el pichón pica la llave roja pero no cuando pica la llave verde?
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( Tipos de consecuencias

Reforzador: Cualquier evento que sigue a una conducta e incrementa las posibilidades de que la conducta vuelva a ocurrir.

Refuerzo: Uso de las consecuencias para fortalecer la conducta.

Refuerzo positivo: Fortalecimiento de la conducta al presentar un estímulo deseado después de la conducta. Ej.: Recreo Adicional.
Refuerzo negativo: Fortalecimiento de la conducta al suprimir un estímulo aversivo. Ej.: Supresión de tareas domésticas
Situación aversiva: Situación irritante o desagradable.

De acuerdo con la perspectiva conductual, las consecuencias determinan en gran medida si una persona repetirá la conducta que llevó a las consecuencias. El tipo y temporalidad de las consecuencias puede fortalecer o debilitar las conductas. Primero, estudiaremos las consecuencias que fortalecen la conducta.
En tanto que se comprende en forma común que el refuerzo se refiere a la "recompensa", este término tiene un significado especial en psicología. Un reforzador es cualquier consecuencia que fortalece a la conducta que sigue.
Así, por definición, las conductas reforzadas se incrementan en frecuencia o duración. Siempre que vea que una conducta persiste o se incrementa con el tiempo, puede suponer que las consecuencias de esa conducta son refuerzos para el individuo implicado. El proceso de refuerzo se puede diagramar como sigue:

       CONSECUENCIA                                                                     EFECTO

       Conducta  (                                 Reforzamiento  (      Conducta reforzada

                         




           (      Conducta repetida
        

Podemos estar muy seguros de que el alimento será un refuerzo para un animal hambriento, ¿pero que sucede con las personas? 
No está claro porqué un evento actúa como refuerzo para un individuo, pero hay muchas teorías acerca de los motivos del funcionamiento del refuerzo. Por ejemplo, algunos psicólogos sugieren que los refuerzos satisfacen necesidades, en tanto que otros psicólogos piensan que los refuerzos disminuyen la tensión o estimulan una parte del cerebro (Rachlin, 1991). 
El hecho de que las consecuencias de cualquier acción sean reforzadoras probablemente depende de la percepción del individuo acerca del evento y el significado que tiene para él o ella. 

Los refuerzos son aquellas consecuencias que fortalecen la conducta asociada (Skinner, 1953, 1989). Existen dos tipos de refuerzo, el primero, llamado refuerzo positivo, ocurre cuando la conducta produce un estímulo nuevo. Por ejemplo, un picoteo en la llave roja que produce la salida del alimento para un pichón. El refuerzo positivo puede ocurrir incluso cuando la conducta que se refuerza no resulta positiva desde otro punto de vista. 

Cuando la consecuencia que fortalece la conducta es la aparición (adición) de un estímulo nuevo, la situación se define como un refuerzo positivo. En contraste, cuando la consecuencia que fortalece la conducta es la desaparición (sustracción) de un estímulo, el proceso se denomina refuerzo negativo. 
Si una acción particular llega a detener, evitar o escapar de una situación aversiva, es posible que se repita la acción en una situación similar. Un ejemplo común es la alarma del cinturón de seguridad del automóvil. Conforme abrocha su cinturón de seguridad el irritante timbre se detiene. Es probable que repita esta acción en el futuro (refuerzo) porque la conducta hizo que desapareciera un estímulo aversivo (negativo). 
Considere a los estudiantes que "se enferman" en forma continua justo antes de una prueba y se les manda a la enfermería. La conducta permite que los estudiantes escapen a situaciones aversivas -pruebas- de modo que "enfermarse" se mantiene en parte, a través del refuerzo negativo. Es negativo porque el estímulo (la prueba) desaparece; es un refuerzo porque la conducta que causó que el estímulo desapareciera ("enfermarse") se incrementa o repite.

Castigo: Proceso que debilita o suprime una conducta.

Castigo por presentación: Reducir las posibilidades de que una conducta vuelva a ocurrir al presentar un estímulo aversivo en seguimiento a la conducta; se conoce también como Castigo Tipo I. 

Ej.: Quedarse después de hora
Castigo por supresión: Reducir las posibilidades de que una conducta vuelva a ocurrir por la supresión de un estímulo placentero en seguimiento a la conducta. Se conoce como Castigo Tipo II. 

Ej.: Sin TV por una semana

También es posible que el condicionamiento clásico desempeñe una función. Tal vez se condicionó a los estudiantes a experimentar reacciones psicológicas desagradables a las pruebas. El aspecto "negativo" en el refuerzo negativo no implica que la conducta que se refuerza necesariamente sea negativa. El significado se aproxima más a los números "negativos" (se sustrae algo). Se debe asociar el refuerzo positivo y negativo con la suma o sustracción de algo como consecuencia de una conducta.

Con frecuencia se confunde el refuerzo negativo con el castigo. El proceso del refuerzo (positivo o negativo) siempre implica fortalecer una conducta. El castigo implica reducir o suprimir una conducta. Una conducta a la que sigue un "factor de castigo" es menos probable que se repita en situaciones similares en el futuro. 
Entonces, el efecto es lo que define una consecuencia como castigo y personas diferentes tienen distintas percepciones del castigo. Un estudiante puede encontrar una suspensión de la escuela como un castigo, en tanto que a otro estudiante no le importaría en absoluto. El proceso de castigo se diagrama coma sigue:

               CONSECUENCIA                                           EFECTO

Conducta        (       Factor de castigo     (  Conducta debilitada

                                           

            (   Frecuencia reducida de la conducta

Al igual que el refuerzo, el castigo puede tener dos formas. 
Al primer tipo se le llama castigo tipo I (castigo por presentación). Ocurre cuando la aparición de un estímulo que sigue a la conducta suprime o reduce la conducta. Cuando los profesores asignan tareas adicionales, vueltas corriendo y demás están usando el castigo por presentación. 
El otro tipo de castigo se denomina castigo tipo II (castigo por supresión) porque implica la supresión de un estímulo. Cuando padres o profesores retiran privilegios después de comportamientos inapropiados están aplicando el castigo por supresión. 

(  Programas de Refuerzo
Programas de Refuerzo Continuo: Presentar un Refuerzo después de todas las respuestas apropiadas.

Patrón de Respuesta: Aprendizaje Rápido de Respuestas. 

Ejemplo: Cuando en una clase, un alumno levanta la mano para dar su opinión, el profesor pronuncia su nombre dándole la palabra

Programas de Intervalos: Periodo entre Refuerzos. Ej.: Cada 2 minutos

Intervalo Fijo: Refuerzo después de un periodo específico (Ej.: Cada 3 minutos). 

Patrón de Respuesta: La tasa de respuesta se incrementa conforme se aproxima el momento del refuerzo, luego disminuye después del refuerzo 

Ejemplo: Premio Semanal
Intervalo Variable: Refuerzo después de periodos variables (Ej.: Cada 2, 4, 7, x, minutos) 

Patrón de Respuesta: Tasa de respuesta lenta y constante; pausa breve después del refuerzo. Si el intervalo es 2-4-7 se reforzara la primera conducta transcurridos los dos primeros minutos, luego se refuerza la primera conducta pasados cuatro minutos y finalmente se reforzará la primera conducta pasados siete minutos. El promedio de estos será el valor del intervalo variable 

Ejemplo: Prueba Sorpresa

Programas de Razón: Número de Respuestas entre Refuerzos. Ej.: Cada 3 respuestas 

Razón Fija: Refuerzo después de un número específico de Respuestas (Ej.: Cada 10 respuestas) 

Patrón de Respuesta: Tasa de respuesta rápida; pausa después del refuerzo. Ejemplo: Si se le dice a un vendedor, que por cada diez helados que venda, uno será para el, la razón fija será 10

Razón Variable: Refuerzo después de un número variable de Respuestas (Ej.: Cada 1, 3, 4, 8, X, respuestas) 

Patrón de Respuesta: Tasa de respuesta muy alta; pausa breve después del refuerzo 

Ejemplo: Al mismo vendedor se le dice que se le dará el reforzamiento (dar el helado) cuando venda el primer helado, el segundo le será dado cuando venda el tercer helado, el tercero cuando venda el cuarto y el cuarto cuando venda ocho. El valor de la razón variable se designa por el promedio de estas, (1-3-4-8=16) este caso, el promedio será cuatro.
Cuando las personas están aprendiendo una conducta nueva lo hacen más pronto si se les refuerza cada vez que dan la respuesta correcta. Este es un programa de refuerzo continuo. Después, (cuando dominan la nueva conducta) la mantendrán mejor si se les refuerza de manera intermitente en lugar de hacerlo en todas las ocasiones. Un programa de refuerzo intermitente ayuda a mantener habilidades sin esperar el refuerzo continuo.
	CONDICIONAMIENTO CLÁSICO
	CONDICIONAMIENTO OPERANTE

	Un estímulo neurológico se convierte en un reflejo asociado

Ejemplo: el sonido de la campana se asocia con la salivación
	El aprendiz opera en el entorno y recibe una recompensa por determinada conducta.

Ejemplo: el individuo acciona una palanca y recibe comida

	Es el reflejo. Una simple conducta innata en la que produce una respuesta inevitable ante una modificación de la situación ambiental
	No es un reflejo, el sujeto debe realizar una actividad para obtener algo a cambio

	Es una combinación de dos factores, estímulo y respuesta

La conducta es interna e innata
	La conducta es externa, ya que tiene un efecto sobre el mundo exterior al individuo

La relación de la conducta tiene un efecto que aumenta la probabilidad de que en condiciones similares vuelva a aparecer
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