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เครื่องมือที่ใช้ในการค้นคว้า


บำรุง   บุญยงค์ (2539 : 105) กล่าว เครื่องมือที่ใช้วัตคุณลักษณะต่าง ๆ ทางพฤติกรรมศาสตร์และสังคมศาสตร์ แตกต่างจากเครื่องมือที่ใช้ทางธรรมชาติวิทยาเพราะเครื่องที่วัดคุณลักษณะต่างกัน  คือ การวัดทางพฤติกรรมศาสตร์ส่วนใหญ่เกี่ยวข้องกับเรื่องที่เป็นนามธรรม จึงทำให้ต้องใช้กระบวนการที่ซับซ้อน ดังนั้นนักวิจัยทางพฤติกรรมศาสตร์จึงต้องมีความรู้ในเรื่องของเครื่องมือวัดเหล่านี้อย่างลึกซึ้ง

เครื่องมือวัดทางพฤติกรรมศาสตร์ที่สำคัญ ๆ มีดังนี้

1. การสังเกต

2. การสัมภาษณ์

3. แบบสอบถามและแบบสำรวจต่าง ๆ 

4. แบบทดสอบ

5. การจัดอันดับคุณภาพ

6. การบันทึกย่อย

7. สังคมมิติ

8. การให้ปฏิบัติการสถานการณ์

9. การใช้จิตนาการ

จะอธิบายอย่างละเอียดเฉพาะเครื่องมือที่สามารถสร้างได้เองและนำไปใช้ในระดับปริญญาตรีเท่านั้น ดังต่อไปนี้

การสังเกต


การสังเกตเป็นเครื่องมือที่ใช้ประสาทตาและหูมาวัดในสิ่งที่ต้องการศึกษา ดังนั้นข้อมูลที่ได้รับจะมีคุณภาพมากหรือน้อยขึ้นอยู่กับผู้สังเกตเป็นอันดับแรก รายละเอียดมีดังต่อไปนี้

1. ลักษณะของผู้สังเกต การสังเกตเป็นวิธีพื้นฐานที่จะได้รับข้อมูลตามต้องการถ้าจะให้ข้อมูลจากการสังเหตเป็นที่เชื่อถือได้ต้องมีลักษณะดังนี้

1.1 ความตั้งใจของผู้สังเกต ในการสังเกตพฤติกรรมใดก็ตาม ผู้สังเกตจะต้องมีสมาธิอย่างแน่วแน่

1.2 ประสาทสัมผัสของผู้สังเกตจะต้องมีประสาทสัมผัสปกติ

1.3 การรับรู้ ผู้สักเกตจะต้องมีความสามารถในการรับรู้และแปลความหมายของสิ่งที่รับรู้ได้อย่างถูกต้อง

2. หลักการสังเกต การสังเกตที่ดีจะต้องยึดหลักการต่อไปนี้

2.1 กำหนดสิ่งที่จะสังเกตอย่างเฉพาะเจาะจง หมายความว่า  ในการสังเกตแต่ละครั้งต้องกำหนดลงไปให้แน่จัดว่า จะสังเกตอะไร โดยไม่สนใจเรื่องอื่น ๆ 

2.2 สังเกตอย่างพินิจพิเคราะห์ให้ได้รายละเอียดของเรื่องนั้นทั้งหมดอย่างลึกซึ้ง

2.3 จดบันทึกผลการสังเกตทันทีเพื่อป้องกันการหลงลืม

2.4 เพื่อให้ได้ข้อมูลครบถ้วน ถูกต้อง ผู้สังเกตอาจใช้เครื่องมืออย่างอื่นช่วยก็ได้ เช่น แบบตรวจรายการ หรือเครื่องอัดเสียง

3. ประเภทของการสังเกต การสังเกตมี 2 ประเภทคือ

3.1 การสังเกตทางตรง หมายถึง ผู้สังเกตเฝ้าพฤติกรรมของกลุ่มตัวอย่างโดยตรง

3.2 การสังเกตทางอ้อม หมายถึง การให้คนอื่นเล่าพฤติกรรมของกลุ่มตัวอย่างให้ผู้สังเกตฟังการสังเกตบางเรื่อง ผู้สังเกตจะบอกให้ผู้ถูกสังเกตรู้ตัวล่วงหน้า หรือรู้ตัวทันทีหรือไม่บอกให้รู้ตัวเลยก็ได้แล้วแต่ความมุ่งหมาย

4. ปัญหาและอุปสรรคในการสังเกต

ปัญหาและอุปสรรคในการสังเกตมีหลายประการดังนี้

4.1 ข้อมูลที่ได้รับไม่ตรงกัน ไม่สมบูรณ์ เพราะผู้สังเกตขาดรอบรู้ในเรื่องที่สังเกต ทำให้ข้อมูลขาดความลึกซึ้ง ดังนั้นก่อนจะลงมือสังเกตเรื่องใดผู้สังเกตต้องศึกษาหาความรู้เรื่องนั้น ๆ เสียก่อน

4.2 การแปลความหมายของสิ่งที่สังเกตได้ ต้องกระทำอย่างระมัดระวังรอบคอบเพราะมนุษย์มักจะบิดเบือนการรับรู้ให้สอดคล้องกับภูมิหลังของคน

4.3 การสังเกตอาจได้ผลแตกต่างไปจากความเป็นจริงเนื่องจากผู้สังเกตมีสภาวะต่าง ๆ ผิดปกติ จึงควรทำให้สภาวะด้านต่าง ๆ ของผู้สังเกตอยู่ในสภาพปกติ

5.การบันทึกการสังเกต เนื่องจากต้องการให้ได้ข้อมูลครบถ้วน ผู้สังเกตจึงต้องบันทึกผลการสังเกตในขณะที่ยังสังเกตอยู่ วิธีการสังเกตมี 2 วิธีดังนี้

5.1 ระบบเครื่องหมาย เป็นระบบที่กำหนดเครื่องหมายต่าง ๆ ขึ้นมาใช้แทนลักษณะหรือพฤติกรรมต่าง  ๆ ที่จะสังเกตจะต้องศึกษา และฝึกฝนการใช้เครื่องหมายเหล่านี้เสียก่อนจนมีทักษะและเข้าใจเป็นอย่างดี

5.2 ระบบจำแนกเป็นกลุ่มย่อย เป็นระบบการบันทึกผลการสังเกตโดยแบ่งพฤติกรรมที่จะสังเกตออกเป็นพฤติกรรมย่อย ๆ หลายกลุ่มแล้วนำพฤติกรรมกลุ่มย่อยมาจัดทำเป็นแบบบันทึกการสังเกต ผู้สังเกตเพียงแต่เขียนเครื่องหมายลงให้ตรงกับพฤติกรรมที่จะสังเกตพบเท่านั้น

การสัมภาษณ์


การสัมภาษณ์ คือ วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสนทนาระหว่างผู้สัมภาษณ์กับผู้ถูกสัมภาษณ์อย่างมีจุดมุ่งหมาย และจุดมุ่งหมายนี้กำหนดโดยผู้สัมภาษณ์ วิธีนี้เป็นวิธีเก็บรวบรวมข้อมูลที่ดีกว่า การสังเกต เพราะใช้ประสาทสัมผัสเพิ่มอีกอย่างคือ นอกจะใช้ตาดู หูฟังแล้วยังใช้ปากใจสิ่งที่ยังข้องใจได้ ในขณะที่สังเกตทำมิได้ เมื่อสิ้นสุดการสัมภาษณ์จะต้องแน่ใจว่า ผู้ให้สัมภาษณ์พูดให้ข้อมูลมากที่สุด และต้องทำให้เขารู้ว่า เขามีความสำคัญและประโยชน์ต่อการสัมภาษณ์มาก รายละเอียดมีดังนี้

1. ประเภทของการสัมภาษณ์

การสัมภาษณ์มี 3 แบบ คือ 

1. การสัมภาษณ์เป็นรายบุคคลหรือกลุ่ม วิธีนี้จะใช้การสนทนาอย่างมีจุดมุ่งหมาย ระหว่างผู้สัมภาษณ์กับผู้ถูกสัมภาษณ์ ซึ่งผู้ถูกสัมภาษณ์อาจจะเป็นคนเดียวหรือเป็นกลุ่มก็ได้

2. การสัมภาษณ์แบบกำหนดโครงสร้าง เป็นการสัมภาษณ์ตามแบบที่กำหนดไว้ คำตอบจะอยู่ในรูป ใช่ – ไม่ใช่ เห็นด้วย-ไม่เห็นด้วย เป็นต้น 

ตัวอย่างเช่น


ข้อ 1 คุณมีพี่น้องหรือไม่ 
( ) มี 
( ) ไม่มี


ข้อ 2 พี่น้องของคุณมีกี่คน 
( ) 1 ค
( ) 3 คน
3. การสัมภาษณ์แบบไม่กำหนดโครงสร้าง เป็นการสัมภาษณ์ที่ไม่มีแบบกำหนดตายตัว หรือเป็นการสัมภาษณ์แบบปลายเปิดนั่นเอง วิธีนี้ผู้สัมภาษณ์จะตั้งค่าถามที่เปิดโอกาสให้ผู้ถูกสัมภาษณ์ ตอบได้อย่างอิสระ ตัวอย่างเช่น 

ข้อ 1 คุณมีความรู้สึกอย่างไรต่อการทำงานของเพื่อนร่วมงาน

1…………………………………………………………………………

2…………………………………………………………………………


ข้อ 2 ถ้าคุณเป็นผู้บริหารคุณจะปรับปรุงระบบงานอย่างไร

1…………………………………………………………………………

2…………………………………………………………………………

2. หลักการสัมภาษณ์

การสัมภาษณ์ที่จะให้ได้ข้อมูลตามความเป็นจริง หรือใกล้เคียงกับความเป็นจริงมากที่สุดควรจะมีลักษณะต่อไปนี้

1. ระหว่างการติดต่อขอสัมภาษณ์ ผู้สัมภาษณ์ควรไปติดต่อด้วยตนเอง เพื่อสร้างความสนิทสนมคุ้นเคย และศึกษาบุคลิกภาพของผู้ถูกสัมภาษณ์ล่วงหน้า นอกจากนี้ควรหาโอกาสที่จะทำความคุ้นเคยเป็นกันเองให้มากที่สุดเพื่อให้ผู้ถูกสัมภาษณ์เกิดความไว้วางใจ และยินดีให้สัมภาษณ์

2. ก่อนเริ่มสัมภาษณ์ควรพูดคุยกันก่อนถึงจุดมุ่งหมายและประโยชน์ของการสัมภาษณ์ครั้งนี้

3. การสัมภาษณ์ต้องเป็นอย่างยั่วยุ หรือกระตุ้นให้ผู้สัมภาษณ์อยากตอบคำถาม และให้คำตอบที่แน่นอน ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับเทคนิคการถามของผู้สัมภาษณ์

4. ผู้สัมภาษณ์ต้องใช้คำถามที่แจ่มชัดถามตรงประเด็นที่อยากรู้ และสามารถให้ผู้ถูกสัมภาษณ์พุ่งความคิดตรงไปที่เรื่องนั้นได้ทันทีไม่ควรใช้คำถามแบบกว้าง ๆ

5. คำถามควรมีความเชื่อมั่นสูง คือแม้จะใช้คำถามเดิมถามซ้ำก็ได้คำตอบเหมือนเดิมจะทำให้คำตอบที่ได้มีความเชื่อถือได้ด้วย

6. คำถามที่ใช้สัมภาษณ์ ควรจะได้คำตอบที่สามารถขยายไปสู่สถานการณ์ใหม่ที่คล้ายคลึงได้

7. การบันทึกข้อมูลในการสัมภาษณ์ ต้องกระทำโดยมิให้ผู้ถูกสัมภาษณ์เกิดความรู้สึกระมัดระวังตัวในการตอบคำถาม ควรขออนุญาตก่อน และไม่ควรกระทำในลักษณะแอบหรือปิดบังวิธีการบันทึกข้อมูล

3. ข้อดีของการสัมภาษณ์

วิธีการสัมภาษณ์ช่วยให้ได้ข้อมูลถูกต้อง เพราะผู้ถูกสัมภาษณ์มีโอกาสซักถามเมื่อไม่เข้าใจ

4. ข้อเสียของการสัมภาษณ์


1. ข้อมูลทีได้รับเป็นผลมาจากผู้สัมภาษณ์โดยตรง ได้แก่ คุณสมบัติของผู้สัมภาษณ์ เช่น บุคลิกภาพ มนุษยสัมพันธ์ ไหวพริบ การตัดสินใจ ความสามรถในการสื่อสาร เป็นต้น

2. ความเที่ยงตรงของข้อมูล ขึ้นอยู่กับอารมณ์ของผู้สัมภาษณ์และผู้ถูกสัมภาษณ์ดังนั้นถ้าผู้ถูกสัมภาษณ์เกิดอารมณ์เสียในระหว่างสัมภาษณ์ ควรหยุดพักการสัมภาษณ์ไว้ก่อน

3. การสัมภาษณ์ต้องใช้เวลามาก

4. ข้อมูลที่ได้ขึ้นอยู่กับอิทธิพลของสิ่งแวดล้อม เช่น สภาพ อากาศ แสง เสียงรบกวน เป็นต้น

แบบสอบถามและแบบสำรวจ


เครื่องมือประเภทนี้ประกอบด้วย แบบตรวจสอบรายการ แบบสอบถาม และแบบสำรวจ แต่ละประเภทต่างนิยมใช้เป็นเครื่องมือในการวิจัยดังจะอธิบายแต่ละแบบดังนี้

1. แบบตรวจสอบรายการ

เครื่องมือประเภทนี้ใช้สำหรับถามเรื่องราวต่าง ๆ โดยให้ผู้ตอบกากบาทเครื่องหมายเพื่อแสดงว่า มี - ไม่มี เห็นด้วย – ไม่เห็นด้วย หรือ ชอบ – ไม่ชอบ เป็นต้น

ตัวอย่าง


คำชี้แจง ให้ท่านกาเครื่องหมาย ในข้อที่เป็นจริงเกี่ยวกับท่าน

ข้อ ( ) ท่านต้องอดทนมากกว่าจะเรียนจบ  
( ) ใช่

( ) ไม่ใช่

ข้อ ( ) ท่านเรียนและทำงานไปด้วย

( ) ใช่ 

( ) ไม่ใช่

ข้อ ( ) ท่านเคยคิดท้อใจจะไม่เรียนต่อ

( ) เคย 

( ) ไม่เคย


ความเที่ยงตรงของแบบตรวจสอบรายการนี้ขึ้นอยู่กับ 3 ประการ คือ 

1. ความร่วมมือในการตอบของผู้ตอบ ถ้าให้ความร่วมมือดีก็จะได้ข้อมูลที่เป็นจริงทำให้แบบตรวจสอบรายการมีความเที่ยงตรงสูง

2. ผู้ตอบสามารถวินิจฉัยตนเองได้อย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด

3. รางการที่ถามครอบคลุมเรื่องที่ต้องการทราบทั้งหมดหรือไม่

2. แบบสอบถาม เครื่องมือประเภทนี้ก็คือ คำถามต่าง ๆ ที่ต้องการให้ผู้ตอบกรอก เติม หรือเขียนตอบ อาจเป็นแบบให้กรอกคำเดียว หรือ ตอบยาว ๆ ก็ได้ จะเห็นว่าแบบตรวจสอบรายการเป็นแบบสอบถามแบบหนึ่งนั่นเอง แบบสอบถามจะใช้ความคิดเห็นของผู้ตอบเกี่ยวกับเรื่องหนึ่งหรือหลายเรื่องแล้วแต่ว่าต้องการรู้เรื่องใด ข้อมูลที่ได้จะช่วยให้ผู้วิจัยเห็นภาพของผู้ตอบชัดเจนว่ามีความคิดเห็นในเรื่องนั้นอย่างไร

2.1 รูปแบบของแบบสอบถาม แบบสอบถามมี 3 แบบ คือ 

1. แบบสอบถามประเภทปลายเปิด แบบสอบถามแบบนี้จะมีคำถามและคำตอบให้เลือก ตัวเลือกอาจมี 2 ตัว 3 ตัว หรือมากกว่า

ตัวอย่างของแบบสอบถามประเภทนี้ เป็นแบบสอบถามที่ใช้ในการศึกษาความคิดเห็นของครูใหญ่ในการปฏิบัติงานร่วมกับนักศึกษาฝึกสอนในโครงการฝึกหัดครู

ข้อ ( ) ท่านมีประสบการณ์ในการเป็นครูพี่เลี้ยงมากี่ปี


( ) ต่ำกว่า 1 ปี



( ) 1-4 ปี


( ) 5-8 ปี




( ) 9-12 ปี


( ) 12 ปีขึ้นไป

ข้อ ( ) ท่านได้รับความรู้เกี่ยวกับโครงการฝึกหัดครูชนบท ทางใดบ้าง


( ) เอกสารของกรมฝึกหัดครู 


( ) อาจารย์นิเทศก์


( ) อาจารย์วิทยาลัยครู


( ) นักศึกษาฝึกสอน


( ) หนังสือพิมพ์ วารสาร




2. แบบสอบถามประเภทปลายเปิด แบบสอบถามแบบนี้จะไม่กำหนดคำตอบแต่จะเหิดโอกาสให้ผู้ตอบแสดงความคิดเห็นอย่างอิสระ ตัวอย่าง เช่น

ข้อ ( ) ถ้าจัดให้มีการอบรมสัมมนาเกี่ยวกับการฝึกสอนโครงการฝึกหัดครูชนบทท่านต้องการให้อบรมสัมมนาเรื่องใดบ้าง (โปรดระบุ)

1. …………………………………………………………………………………………………………..

2. …………………………………………………………………………………………………………..

3. …………………………………………………………………………………………………………..

ข้อ ( ) ท่านคิดว่าควรมีการจัดอบรมสัมมนาเกี่ยวกับโครงการฝึกหัดครูชนบทหรือไม่

1.  …………………………………………………………………………………………………………..

2. …………………………………………………………………………………………………………..

3. …………………………………………………………………………………………………………..

ข้อ ( ) ท่านคิดว่าควรมีการจัดอบรมสัมมนาร่วมกับหน่วยงานพัฒนาชนบทหรือไม่

1. …………………………………………………………………………………………………………..

2. …………………………………………………………………………………………………………..

3. …………………………………………………………………………………………………………..

3. แบบสอบถามประเภทรูปภาพ แบบสอบถามแบบนี้จะใช้รูปภาพแทนภาษา เหมาะสำหรับผู้อ่านหนังสือไม่ออกหรือเด็ก ข้อมูลจะเชื่อมั่นได้หรือไม่อยู่ที่ความชัดเจนของรูปภาพ

2.2 ลักษณะของแบบสอบถาม เนื่องจากต้องการเก็บข้อมูลที่เป็นตัวแปรต้นและตัวแปรตามดังนั้นแบบสอบถามจึงมี 2 ตอน คือ

1. ถามข้อมูลที่เป็นรายละเอียดส่วนตัว คือ ถามให้ตอบเกี่ยวกับเรื่องราวต่าง ๆ เช่น

ข้อ ( ) เพศ

( ) ชาย

( ) หญิง

ข้อ ( ) สภาพสมรส

( ) โสด

( ) แต่งงาน

ข้อ ( ) วุฒิสูงสุดของท่าน


โปรดระบุ………………………………………………………………………………………………………..

ข้อ ( ) วุฒิสามัญของท่าน 

 โปรดระบุ………………………………………………………………………………………………………..

การถามรายละเอียดส่วนตัวเรื่องอะไร ขึ้นอยู่กับตัวแปรที่นำมาใช้ในการวิจัย

2. ข้อมูลที่เป็นความคิดเห็น ตอนที่ 2 นี้จะถามความคิดเห็นของผู้ตอบในเรื่องที่ผู้วิจัยต้องการวัด การแสดงความคิดเห็นของตอนที่ 2 นี้ จะใช้คำถามแบบปลายเปิดหรือปลายปิดก็ได้แล้วแต่จุดมุ่งหมายของการวิจัย

2.3 หลักการสร้างแบบสอบถาม การสร้างแบบสอบถามควรพิจารณาในเรื่องต่อไปนี้

1. แต่ละคำถามจะต้องมีความเชื่อมั่น และมีประโยชน์ในการวิจัย

2. แต่ละคำถามต้องเขียนให้แจ่มชัดและเข้าใจง่าย คำหรือข้อความที่มีความหมายกำกวมไม่ควรนำมาใช้

3. ตัวเลือกของแบบสอบถามปลายปิดควรใช้ภาษาง่าย ๆ ไม่สลับซับซ้อนมากนัก

4. คำถามต้องสั้นกระทัดรัดแต่ได้ความและถูกต้องตามหลักไวยกรณ์

5. คำถามต้องมีลักษณะยั่วยุให้อยากตอบ

6. ต้องถามแต่เรื่องสำคัญ ๆ คำที่ต้องการเน้นควรขีดเส้นใต้

แบบสอบถามที่นิยมใช้นอกจากประเภทดักกล่าวแล้ว ยังมีการนำรู)แบบของแบบวัดเจตคติของลิเคอร์ท มาใช้เป็นรูปแบบหนึ่งของแบบสอบถามชนิดปลายปิดซึ่งจะได้กล่าวต่อไป

3. แบบสำรวจ

เครื่องมือประเภทนี้มีลักษณะการตอบเหมือนกับแบบตรวจสอบรายการ แต่ต่างกันตรงที่แบบสำรวจจะถามเพียงเรื่องเดียวแต่หลายข้อ เพื่อให้ครอบคลุมเรื่องที่จะถามและยกสถานการณ์ หรือสร้างสถานการณ์ขึ้นมา แบบสำรวจส่วนใหญ่จะสนใจเจตคติพฤติกรรมหรือคุณธรรม ดังนั้นจึงจะอธิบายอย่างละเอียดดังนี้

3.1 แบบวัดเจตคติของลิเคอร์ทหรือมาตราวัดลิเคอร์ท ผู้สร้างเป็นคนแรกชื่อ เรนิส ลิเคอร์ท มาตราวัดเจตคติของลิเคอร์ทประกอบด้วย 2 ส่วน คือ

1. ส่วนที่เป็นข้อความเจตคติ เนื่องจากเจตคติหมายถึง ความรู้สึกของบุคคลที่มีต่อสิ่งหนึ่งว่า ชอบ – ไม่ชอบ ดี – เลว สมบูรณ์ – บกพร่อง เป็นต้น

2. ส่วนที่เป็นคำตอบ ใช้วิธีให้ผู้ตอบทำเครื่องหมายลงตรงข้อความแสดงความรู้สึกที่แท้จริงของผู้ตอบ ข้อความนี้จะเป็นข้อความที่มีระดับเข้มข้นของความรู้สึก 5 ระดับ คือ เห็นด้วยอย่างยิ่ง เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นด้วย และไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง

ขั้นตอนการสร้างมาตราวัดเจตคติของลิเคอร์ท การสร้างมาตราวัดเจตคติของลิเคอร์ท ขั้นตอนต่าง ๆ ดังนี้

1. กำหนดวัตถุประสงค์ว่า ต้องการศึกษาเจตคติของใคร ที่มีต่อสิ่งใด

2. ให้ความหมายของเจตคติที่ต้องการวัดให้แจ่มชัดว่า ประกอบด้วยคุณลักษณะอะไรบ้าง และคุณลักษณะนั้นต้องอยู่ในรูปของพฤติกรรมที่สามารถวัดได้สังเกตได้

3. สร้างข้อความเจตคติที่วิเคราะห์ได้จากข้อ 2 ให้ครอบคลุมลักษณะต่าง ๆ ควรมีประมาณ 20-30 ข้อความ โดยมีทั้งทางบวกและทางลบ

4. ตรวจสอบข้อความเจตคติที่สร้าง การตรวจสอบอาจตรวจสอบด้วยตนเอง หรือผู้เชียวชาญในเรื่องนั้น การตรวจสอบจะพิจารณาว่าข้อความเจตคติเหล่านั้นมีครบถ้วนทุกลักษณะหรือยัง ภาษาที่ใช้เหมาะสม ไม่กำกวม อ่านแล้วจะพุ่งความคิดไปที่จุดเดียวกันได้หรือไม่

5. ทดลองก่อนนำไปใช้จริง ได้แก่การนำมาตราวัดเจตคติที่สร้างแล้วทั้งฉบับไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างอีกกลุ่มหนึ่งที่ไม่นำมากศึกษาวิจัยนำผลที่ได้มาวิเคราะห์หาค่าความเที่ยงตรง ค่าอำนาจจำแนกและค่าความเชื่อมั่น

6. นำไปใช้จริง

ตัวอย่างมาตราวัดเจตคติของลิเคอร์ท เช่น มาตราวัดเจตคติที่มีต่อสตรี

คำชี้แจง แบบสอบถามฉบับนี้มี 2 ตอน ตอนที่ 1 จะถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบ ส่วนตอนที่ 2 ถามความรู้สึกที่มีต่อสตรี โปรดพิจารณาคำถามแต่ละข้อว่าท่านมีความรู้สึกอย่างไร แล้วเขียนเครื่องหมาย ลงในช่องว่างที่ตรงกับความรู้สึกที่แท้จริงของท่านคำตอบจะมี 3 ตัวเลือก

ถ้าท่านตอบว่าเห็นด้วยอย่างยิ่ง หมายความว่า ท่านมีความเห็นด้วยกับเรื่องนี้มากที่สุด

ถ้าท่านตอบว่าเห็นด้วย หมายความว่า ท่านมีความเห็นด้วยกับเรื่องนี้มากพอสมควร

ถ้าท่านตอบว่าไม่แน่ใจ หมายความว่า ท่านไม่เห็นด้วยกับเรื่องนี้พอสมควร

ถ้าท่านตอบว่าไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง หมายความว่า ท่านไม่เห็นด้วยกับเรื่องนี้มากที่สุด

ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบ ให้เขียน ตรงข้อที่เป็นจริงของตัวท่าน

เพศ


( ) ชาย 


( ) หญิง

การศึกษา

( ) ต่ำกว่าปริญญาตรี
( ) เท่ากับหรือสู่งกว่าปริญญาตรี

อายุ


( ) ต่ำกว่า 25 ปี

( ) เท่ากับหรือสูงกว่า 25 ปี

ตอนที่สอง ความรู้สึกของท่านที่มีต่อสตรีในด้านต่าง ๆ ดังนี้

ข้อที่
ข้อความ
เห็นด้วยอย่างยิ่ง
เห็นด้วย
ไม่แน่ใจ
ไม่เห็นด้วย
ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง

1.

2.

3.

4.
สตรีเป็นเพศที่ฉลาด

งานบ้านเหมาะกับสตรีมากที่สุด

ที่ว่าสตรีเป็นช้างเท้าหลัง เป็นความคิดที่ล้าสมัย ฯลฯ

…………………………








 มาตราจัดอันดับคุณภาพ


การจัดอันดับคุณภาพเป็นเครื่องมือที่ใช้สำหรับประเมินค่าของคุณลักษณะต่าง ๆ ทางพฤติกรรมของมนุษย์หรือสถานการณ์ต่าง ๆ ที่ไม่สามารถวัดออกมาเป็นตัวเลขที่มีค่าที่แท้จริงได้จึงใช้วิธีการวัดโดยการให้ลำดับที่แก่คุณลักษณะที่วัดลำดับที่จะอยู่ในรูปของระดับของคุณลักษณะนั้น ๆ โดยปกติจะแบ่งเป็น 5 ระดับ คือ ดีมาก ดี ปานกลาง ยังไม่ดี ไม่ดี หรือบางครั้งจะใช้ตัวเลขแทนระดับ เช่น ดีมาก ( 5 
ดี ( 4 ปานกลาง ( 3 

ยังไม่ดี ( 2 ไม่ดี ( 1 เป็นต้น

1. ประเภทของมาตราจัดอันดับคุณภาพ

ได้แบ่งการจัดอันดับคุณภาพออกเป็น 5 ประเภท คือ

1. มาตราจัดอันดับคุณภาพแบบบรรยาย เป็นวิธีการจัดอันดับคุณภาพโดยใช้ภาษาที่มีความหมายชัดเจนในตัวเองเป็นตัวกำหนดในแต่ละระดับเหมือนกับแบบสอบถามตามวิะของลิเคอร์ท ตามปกติจะแบ่งระดับออกเป็น 3 ถึง 7 ระดับแล้วแต่จุดมุ่งหมายของการวัดตัวอย่างของระดับที่ใช้ภาษา ได้แก่ เป็นประจำ ค่อนข้างบ่อย พอประมาณ นาน ๆ ครั้ง ไม่เคยเลยหรือมากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด เป็นต้น จะใช้แบบใดขึ้นอยู่กับคำถาม

ข้อ ( ) นักศึกษามีส่วนร่วมในกิจกรรมของวิทยาลัย บ่อยเพียงไร



เป็นประจำ
ค่อนข้างบ่อย
พอประมาณ
นาน ๆ ครั้ง
ไม่เคยเลย

2. มาตราจัดอันดับคุณภาพแบบตัวเลข เป็นแบบที่ใช้กันทั่วไปโดยเฉพาะในวงการศึกษา เป็นการนำเอาตัวเลขมากำหนดเป็นระดับต่าง ๆ ที่นิยมกันใช้เลข 5 แทน ดีมาก 4 แทน ดี 3 แทน ปานกลาง 2 แทน ไม่ดี 1 แทน ไม่ดีเลย

ตัวอย่างเช่น

ข้อ ( ) นักศึกษามีส่วนร่วมในกิจกรรมของวิทยาลัยบ่อยครั้งเพียงไร
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3. มาตราจัดอันดับคุณภาพบนกราฟ เป็นแบบที่ใช้แบบ 1 แบบ 2 รวมกัน

4. มาตราจัดอันดับคุณภาพแบบเปรียบเทียบ เป็นการจัดระดับคุณภาพโดยการเปรียบเทียบกับเกณฑ์ที่กำหนด ต้องการทราบว่าสิ่งที่จะวัดมีคุณภาพแตกต่างจากเกณฑ์มากน้อยเพียงใด ถ้าแตกต่างกับเกณฑ์น้อยมากก็จะได้คะแนนมาก และในทำนองเดียวกัน ถ้าแตกต่างจากเกณฑ์มากก็จะได้คะแนนน้อย

5. มาตราจัดอันดับคุณภาพแบบให้ลำดับที่ เป็นวิธีการจัดอันดับคุณภาพโดยการนำเอาคุณลักษณะต่าง ๆ ที่จะวัดทั้งหมดมาพิจารณาให้ลำดับที่เป็น 1 , 2 , 3 ….ฯลฯ คุณลักษณะที่ดีที่สุดของกลุ่มตัวอย่างก็จะได้ลำดับที่ 1 รองมาจะได้ที่ 2 ,3 , 4 …ตามลำดับ วิธี การจัดอันดับคุณภาพแบบนี้ควรนำคุณลักษณะที่จะวัดมาแบ่งเป็นกลุ่มใหญ่ ๆ เพียง 2-3 กลุ่มเสียก่อนแล้วจึงให้ลำดับที่ในแต่ละกลุ่มจนครบหลังจากนั้นจึงนำมาเชื่อมกันเป็นกลุ่มเดียง การให้ลำดับที่ในแต่ละกลุ่มนิยมให้โดยวิธีเรียงลำดับจากดีที่สุดในกลุ่มไปจนถึงด้อยที่สุดในกลุ่ม

2. ข้อบกพร่องของเครื่องมือวัดมาตราจัดอันดับคุณภาพ


ข้อบกพร่องของเครื่องมือชนิดนี้อยู่ที่วิธีการใช้ และคุณลักษณะส่วนตัวของผู้ประเมินเป็นส่วนใหญ่ ข้อบกพร่องที่จะทำให้การจัดอันดับคุณภาพผิดพลาดไปจากความเป็นจริง มีดับต่อไปนี้

1. ประสบการณ์ของผู้จัดอันดับและเวลาที่ใช้ ผู้จัดที่มีประสบการณ์ในเรื่องที่จัดและคุ้นเคยกับวิธีการนี้อาจใช้เวลาไม่มากนัก

2. อคติของผู้จัดมีผลต่อการจัดอันดับมากเช่น ความรู้สึกที่ไม่ดีต่อเรื่องนั้นของผู้จัดหรืออิทธพลจากภายนอกมาบีบบังคับผู้จัดเช่น ผู้เป็นเจ้าของสิ่งที่นำมาจัดอันดับมีอิทธิพลต่อผู้จัด เป็นต้น

3. การตีความหมายของผู้จัดผิดพลาด เพราะผู้จัดแต่ละคนมีความรู้สึกต่อสิ่งที่นำมาจัดไม่เหมือนกัน

เกษม สาหร่ายทิพย์ (2540 : 160) ได้กล่าวว่า เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยทางการศึกษาหรือการวิจัยทางพฤติกรรมศาสตร์และสังคมศาสตร์มีหลายชนิด เครื่องมือแต่ละชนิดก็มีคุณสมบัติหรือคุณลักษณะที่ใช้เป็นดัชนีแสดงถึงคุณภาพของเครื่องมือในประเด็นต่าง ๆ ที่แตกต่างกัน ดังนั้นในที่นี้จึงขอเสนอวิธีการหาคุณภาพของเครื่องมือแต่ละชนิด ดังต่อไปนี้

1. การหาคุณภาพของแบบทดสอบอิงกลุ่ม

แบบทดสอบอิงกลุ่ม หมายถึง แบบทดสอบหรือเครื่องมือการวัดที่มุ่งนำคะแนนหรือผลจากการสอบของผู้เข้าสอบแต่ละคนมาเปรียบเทียบกับคะแนนหรือผลจากการสอบของผู้เข้าสอบคนอื่น  ๆ ภายในกลุ่มเดียวกัน กล่าวคือแบบทดสอบอิงกลุ่มเป็นแบบทดสอบที่มุ่งเปรียบเทียบระหว่างผลจากการทดสอบของผู้เข้าสอบแต่ละคนเพื่อใช้เปรียบเทียบความสามารถของผู้เข้าสอบแต่ละคนภายในกลุ่มเดียวกัน

แบบทดสอบแบบอิงกลุ่มที่ใช้เป็นเครื่องมือสำหรับการวิจัยนั้น สามารถหาคุณภาพในด้านต่าง ๆ ได้ดังต่อไปนี้

1. ค่าความยากและค่าอำนาจจำแนก เป็นดัชนีประจำข้อสอบแต่ละข้อที่ใช้แสดงถึงคุณสมบัติที่สำคัญของข้อสอบ ค่าความยากและค่าอำนาจจำแนกมีบทบาทสำคัญในการกำหนดคุณภาพของแบบทดสอบ จะมีคุณภาพดีก็ต่อเมื่อแบบทดสอบฉบับนั้นประกอบขึ้นด้วยข้อสอบที่มีคุณภาพดี คำว่าข้อสอบที่มีคุณภาพดีในที่นี้ก็หมายถึง ข้อสอบที่มีค่าความยากและค่าอำนาจจำแนกที่เหมาะสมนั้นเอง

2. การประมาณค่าความยากและค่าอำนาจจำแนก

เนื่องจากการหาดัชนีเพื่อใช้เป็นตัวชี้หรือระบุถึงคุณภาพของข้อสอบ เป็นสิ่งที่มีความยากโดยเฉพาะอย่างยิ่งการหาค่าอำนาจจำแนกด้วยการหาค่าสัมประสิทธิ์ สหสัมพันธ์ระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนนรวมที่ได้หักเอาคะแนนของข้อสอบข้อนั้นออกไปแล้ว


สุธรรม์ จันทร์หอม (สตีเวน ไปแซค เขียน สุธรรม์ จันทร์หอม แปล 2527 : 68) ได้กล่าวถึงเครื่องวัดผล ชนิดของเครื่องมือ ลักษณะของเครื่องมือวัดที่ดี เครื่องมือชนิดต่าง ๆ ดังนี้คือ

การวัดผลคือการกำหนดค่าปริมาณ ตัวเลขหรือสัญลักษณ์ให้กับตัวแปรหรือสิ่งที่ต้องการวัด กระบวนการวัดผลมีองค์ประกอบ 3 อย่าง เพื่อให้การวัดได้มาตรฐาน องค์ประกอบทั้งสามนี้จะต้องสมบูรณ์คือ 

1. ผู้วัดจะต้องได้รับการฝึกวิธีใช้เครื่องมือมาอย่างดี

2. เครื่องมือวัดจะต้องสร้างอย่างได้มาตรฐาน

3. วิธีการวัดต้องปฏิบัติอย่างมีระบบตามที่กำหนดไว้

ชนิดของเครื่องมือวัด เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล แบ่งตามลักษณะของการตอบและสมรรถภาพที่ต้องการวัดมี 3 ชนิดคือ

. การทดสอบ ได้แก่แบบทดสอบและข้อสอบประเภทต่าง ๆ ที่ใช้วัดสมรรถภาพ เช่น สมรรถภาพทางสมอง สมรรถภาพทางร่างกาย และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

. การสังเกต ได้แก่การสังเกตด้วยสายตา และแบบที่ใช้ประกอบการสังเกต เช่น การสัมภาษณ์ การตรวจสอบรายการ การจัดอันดับ

. การให้รายงาน คือการให้ผู้ถูกวัดเป็นผู้รายงานตัวเองว่าเป็นอย่างไร ด้วยการส่งแบบสอบถามหรือข้อคำถามไปให้ เช่น  การตอบแบบสำรวจต่าง ๆ เป็นต้น

ลักษณะของเครื่องมือวัดผลที่ดี เกณฑ์ที่จะใช้ประเมินว่าเครื่องมือที่ใช้วัดผลหรือเก็บข้อมูลนั้นดีหรือไม่ ต้องประเมินในเรื่องต่อไปนี้

1. ความเที่ยงตรง คือความถูกต้องตรงตามเป้าหมายที่ต้องการจะจัด

2. ความเชื่อมั่น คือระดับความเชื่อถือได้ของเครื่องมือว่าถ้ามีการตรวจสอบหรือวัดผลเพื่อพิสูจน์อีกครั้งก็จะได้ผลเช่นเดิม ข้อสอบที่เชื่อถือได้จะป็นข้อสอบที่มีความคงเส้นคงวาในการรายงานผลคะแนนคือไม่ว่าจะใช้วัดกี่ครั้งก็ได้ผลเช่นเดิม

3. ความเป็นปรนัย คือความเข้าใจตรงกันหรือการแปลความหมายตรงกันของทุกฝ่าย คือทั้งผู้ถูกวัด ผู้ดำเนินการวัดและผู้อื่นที่อ่านรายงาน

4. ความยากง่าย หรือความสลับซับซ้อนของเครื่องมือ ถ้าเป็นข้อสอบยากเกินไปเด็กจะเกิดอาการท้อแท้หรือเดาโดยไม่คิดและถ้าง่ายเกินไปเด็กก็จะทำถูกกันหมดและแยกไม่ออกว่าใครเก่งกว่าใคร ถ้าเป็นแบบวัด เช่น แบบสอบถามใช้วิธีถามที่ผู้ตอบไม่คุ้นหรือต้องใช้ความสามารถสูงจึงจะตอบได้ มีเงือนไขมาก ก็จะไม่ได้รับความร่วมมือหรือได้ผลที่ไม่ตรงกับความเป็นจริง

5. ความเหมาะสม คือ ความถูกต้องกับสภาพที่เป็นจริง เช่น ในเรื่องเศรษฐกิจค่าใช้จ่าย เรื่องเวลาที่ต้องใช้ เรื่องการขนส่งหรือนำส่ง รวมทั้งการรู้จักเลือกใช้เครื่องมือวัดให้เหมาะสมกับสมรรถภาพที่ต้องการวัดเมื่อใคควรสังเกต เมื่อใดควรสัมภาษณ์เป็นต้น

ความเที่ยงตรง คือคุณค่าหรือดัชนีของเครื่องมือวัดที่แสดงว่าเครื่องมือนี้สามารถวัดได้ตามจุดประสงค์ของการวัดผลเพียงใด จุดประสงค์ของการวัดผลมักจะอยู่ในขอบข่ายต่อไปนี้

. ต้องการจะรู้สมรรถภาพหรือคุณลักษณะเฉพาะของรายบุคคลว่ามีอยู่เท่าไรหรือเป็นอย่างไร

. ต้องการจะทำนายผลว่าในอนาคตจะมีสมรรถภาพหรือคุณลักษณะเฉพาะเป็นอย่างไร

. ต้องการจะรู้องค์ประกอบของสมรรถภาพหรือคุณลักษณะบางประการว่าผู้ถูกวัดมีอยู่อย่างไร

สมรรถภาพที่จะถูกวัดนั้นมีหลายประเภทแต่เมื่อรวมกับจุดมุ่งหมายของการวัดดังกล่าวข้างต้นจึงทำให้ชนิดของความเที่ยงตรงมีหลายประเภทดังนี้

1. ความเที่ยงตรงโดยเนื้อหา คือการพิจารณาประเมินค่าว่าเนื้อหาของข้อสอบมีความสอดคล้องกับเนื้อหาของสมรรถภาพที่วัดหรือที่ใช้สอบเพียงใด

2. เที่ยงตรงโดยเกณฑ์ คือการพิจารณาข้อสอบหรือเครื่องมือสามารถวัดได้ตามเกณฑ์ที่ตั้งไว้หรือไม่

3. เที่ยงตรงโดยโครงสร้าง คือ พิจารณาว่าเครื่องมือวัดผลหรือแบบทดสอบสามารถวัดได้ตามโครงสร้างของคุณลักษณะที่ต้องการวัดได้เพียงใดมักใช้กับองค์ประกอบทางจิตวิทยา

ความเชื่อมั่น คือความสม่ำเสมอหรือความคงเส้นคงวาของผลการวัดที่เกิดผลการใช้เครื่องมืออันหนึ่งวัดหลายครั้ง หากการรายงานผลคะแนนที่ได้ทุกครั้งตรงกันก็แสดงว่าเชื่อถือได้

ชนิดของความเชื่อมั่น

1. สัมประสิทธิ์ของความคงที่ คือ ความเชื่อมั่นที่ได้จากการคำนวณค่าสหสัมพันธ์ของการทดสอบสองครั้ง โดยใช้ข้อสอบฉบับเดียวกัน ผลของการทดสอบทั้งสองครั้งยิ่งสอดคล้องกันเท่าไรความเชื่อมั่นยิ่งสูงเท่านั้น

2. สัมประสิทธิ์ของความเหมือน คือ ความเชื่อมั่นที่ได้จากการคำนวณค่าสหสัมพันธ์ของคะแนนจากการทดสอบสองครั้งโดยแบบทดสอบทั้งสองฉบับที่มีลักษณะเป็นคู่ขนานกันคือมีความยากง่ายและความกระจายของคะแนนปาน ๆ กันและวัดเครื่องมือเดียวกัน วิธีวัดคล้ายกันและเท่ากันด้วย

3. สัมประสิทธิ์ของความสม่ำเสมอภายในหรือแบบแบ่งครึ่งข้อสอบ คือแทนที่จะใช้ข้อสอบหนึ่งฉบับสอบสองครั้งหรือข้อสอบสองฉบับที่คล้ายกันสอบสองครั้งแล้วเอาคะแนนมาสัมพันธ์กัน แบบนี้ใช้ข้อสอบฉบับเดียวกันสองครั้ง แต่สอบครั้งเดียวแต่สอบเสร็จแล้วแบ่งข้อสอบออกเป็นสองตอนแล้วตรวจให้คะแนนสองครั้งแตกต่างกันเป็นคะแนนสองชุด สำหรับผู้สอบคนเดียวแล้วเอาคะแนนสองชุดนี้มาคำนวณหาค่าสหสัมพันธ์แบบผลคูรสองตัวแปร

4. แบบอิงหลักการทางสถิติ ได้แก่สูตรคำนวณค่าความเชื่อมั่น แบบคูดเตอร์ – ริชาร์ด คะแนนยิ่งห่างจากกึ่งกลางความเชื่อมั่นยิ่งสูง จำนวนข้อสอบยิ่งมากความเชื่อมั่นยิ่งสูงและความกระจายของคะแนนยิ่งมากความเชื่อมั่นยิ่งสูง

ชนิดของเครื่องมือวัดแบบต่าง ๆ 

1. แบบสอบถามเป็นเครื่องมือวัดผลประเภทให้ผู้ตอบรายงานตามความเป็นจริง เป็นเครื่องมืออันหนึ่งที่ถูกใช้อย่างกว้างขวางในวงการวิจัยเพราะมีความสะดวกหลายประการ วิธีสร้างดังนี้

1.1 กำหนดจุดมุ่งหมายว่าต้องการข้อมูลอะไรบ้าง

1.2 เลือกแบบของคำถามให้เหมาะสมเพื่อที่จะได้ข้อมูลมากที่สุดและตรงที่สุดชนิดของคำถามได้แก่

. แบบปลายเปิด ได้แก่แบบตามให้เติมคำเป็นคำตอบ

. แบบข้อเลือก คือมีคำตอบให้เลือกตอบหลายข้อ

. แบบมาตรา เช่น ดีมาก ดี ปานกลาง อ่อน และอ่อนมากเป็นต้น

1.3 ลงมือสร้างแบบสอบตามส่วนประกอบของแบบสอบถามซึ่งมีทั้งจุดมุ่ง
ค. แบบมาตรา เช่น ดีมาก ดี ปานกลาง อ่อน และอ่อนมาก เป็นต้น

2. ลงมือสร้างแบบสอบถามตามส่วนประกอบของแบบสอบถามซึ่งมีทั้งจุดมุ่งหมาย วิธีตอบแบบสอบถาม ข้อคำถามและคำขอบคุณและวิธีส่งกลับถ้ามี

3. ลักษณะของแบบสอบถามจะต้องมีลักษณะดังนี้

. ตอบได้ง่ายไม่ยุ่งยากและซับซ้อน

. ไม่สร้างความกังวลใจให้กับผู้ตอบ

. ไม่ถามนำ

. ไม่ถามอย่างลำเอียง

4. ทดลองใช้แบบสอบถามก่อนนำออกไปใช้จริง

5. ควรมีจดหมายนำจดหมายทวงถามและจุดหมายขอบคุณผู้ที่ให้ความร่วมมือในการเก็บข้อมูลทุกครั้ง

การสัมภาษณ์ เป็นเครื่องมือชนิดหนึ่งในประเภทการสังเกต แต่ไม่เพียงได้สังเกตเท่านั้นยังสามารถถามตอบกัน ได้ด้วยระหว่างผู้สังเกตกับผู้ถูกสังเกตทำให้ได้ข้อมูลแม่นยำแต่อาจเสียเวลาและค่าใช้จ่ายสูง การสังเกตมี 3 แบบ คือ

. แบบไม่มีโครงสร้างหรือมีโครงสร้างอย่างกว้าง ๆ ผู้สัมภาษณ์จะถามปัญหาให้ตอบกว้าง ๆ ให้ผู้ตอบได้แสดงความรู้สึกและความเห็นออกมาอย่างเสรี มีโอกาสที่จะเป็นอัตนัยและลำเอียงง่ายหากไม่ระมัดระวัง

. แบบกึ่งโครงสร้าง ผู้สัมภาษณ์มีคำถามจำนวนหนึ่งไว้ในใจที่จะเลียบเคียงถามให้ได้แต่ยังเปิดโอกาสได้แสดงออกอย่งเสรีเกี่ยวกับความรู้สึกและความเห็น ผู้สัมภาษณ์จะต้องมีเทคนิคที่จะตั้งคำถามประกอบให้ได้ความจริงจากผู้ถูกสัมภาษณ์

. แบบมีโครงสร้าง เป็นแบบที่วางแผนไว้อย่างดีมีคำถามทุกประเด็นที่ต้องการเก็บข้อมูลจึงมักมีคำถามพิมพ์เตรียมไว้หลายข้อรวมทั้งวิธีการจดบันทึกข้อมูลไว้ด้วย มาตราวัดทัศนคติ การวัดผลคือการกำหนดสัญลักษณ์ให้กับตัวแปรที่ถูกวัดถ้าหากมีการกำหนดหลักเกณฑ์ที่แน่นอนในการที่จะให้สัญลักษณ์ใด ๆ แก่ตัวแปรแล้ว การวัดผลก็จะเป็นปรนัย และมีความแม่นยำยิ่งขึ้น มาตราวัดทัศนคติมีการกำหนดหลักเกณฑ์ที่ค่อนข้างจะแน่นอน ว่าควรกำหนดสัญลักษณ์อะไรให้กับตัวแปรใด

องค์ประกอบที่ทำให้คะแนนแปรปรวน

. ลักษณะคงที่ทั่วไปของแต่ละคน

. ลักษณะคงที่เฉพาะอย่างของแต่ละคน

. ลักษณะชั่วคราวทั่วไปของแต่ละคน

. ลักษณะชั่วคราวเฉพาะของแต่ละคน

อนันต์ ศรีโสภา (2521 : 197 ) ได้กล่าวในการเลือกเครื่องมือการวิจัยนักวิจัยควรต้องศึกษาถึงคุณลักษณะเฉพาะของเครื่องมือข้อดีและขอบเขตจำกัดของการใช้เครื่องมือ นอกจากนี้ยังกล่าวถึงชนิดของเครื่องมือดังนี้คือ

1. แบบสอบถาม

ประกอบไปด้วยคำถามหรือข้อความที่เป็นคำถามชุดหนึ่งเพื่อให้ผู้ที่ถูกถามตอบคำถามส่วนมากเกี่ยวกับข้อเท็จจริง ความคิดเห็น ทัศนคติหรือความรู้สึกของผู้ตอบ นักวิจัยนิยมใช้แบบสอบถามกันอย่างกว้างขวางเพราะว่าถามได้มากได้สะดวกนอกจากนี้ยังประหยัดเวลาในการใช้เมื่อเปรียบเทียบกับการสัมภาษณ์

. ชนิดของแบบสอบถาม แบบสอบถามที่นิยมใช้กันทั่วไปมี 2 ชนิดคือ แบบสอบถามปิด และแบบสอบถามเปิด แต่ละชนิดก็มีทั้งข้อดีและข้อเสีย 

แบบสอบถามปิด เป็นแบบสอบถามที่จำกัดให้ผู้ถูกสอบถามตอบโดยอาจจะให้ตอบเพียง ใช่ หรือไม่ใช่ หรือเขียนสัญลักษณ์สั้น ๆ ตัวอย่างเช่น

ทำไมท่านเลือกเรียนที่มหาวิทยาลัยนี้ กรุณาระบุความสำคัญของเหตุผล 3 ระดับคือ

1. สำคัญมาก

2. สำคัญปานกลาง

3. สำคัญน้อย

แบบสอบถามเปิด เป็นแบบสอบถามที่ผู้ตอบให้อิสระในการตอบและใช้คำพูดของตนเองตัวอย่างเช่น ทำไมท่านถึงเลือกเรียนที่หมาวิทยาลัยนี้

แบบสอบถามโดยทั่วไปมักจะประกอบทั้งแบบปิดและแบบเปิด ซึ่งแต่ละแบบก็มีทั้งข้อดีและข้อเสีย นักวิจัยจะต้องตัดสินใจว่าจะใช้แบบไหนที่สามารถให้ข้อมูลตามที่ต้องการได้

. การปรับปรุงแบบสอบถาม ในการปรับปรุงนั้นมีข้อสังเกตในการสร้างแบบสอบถามดังนี้

1. การใช้คำที่เป็นคุณภาพอาจจะทำให้เกิดความเข้าใจผิดได้ง่าย

2. ควรระวังการใช้คำถามแบบปฏิเสธซ้อนปฏิเสธ  ควรขีดเส้นใต้คำที่เป็นปฏิเสธด้วย

3. ควรระวังการตัวเลือกไม่พอเพียง เช่น สถานภาพสมรส โสด แต่งงาน ถ้ามีคนที่หย่าแล้วก็จะตอบไม่ได้

4. ควรหลีกเลี่ยงข้อความที่ขัดแย้ง

5. ควรขีดเส้นใต้คำที่ต้องการเขียน

6. ในกรณีที่ถามให้เปรียบเทียบจะต้องกำหนดสิ่งที่จะให้เปรียบเทียบลงไปด้วย 

7. ควรหลีกเลี่ยงข้อตกลงที่ยังไม่ยอมรับ

8. ควรแบ่งคำถามออกให้สอดคล้องและเหมาะสมกับสภาพความเป็นจริงของผู้ถูกถามแต่ละพวก

9. จงสร้างคำถามที่สามารถให้คำตอบที่สมบูรณ์

10. ควรจะกำหนดน้ำหนักของคำตอบให้ชัดเจน

11. ควรพิจารณาการจำแนกคำถามด้วยตัวของท่านเองมากกว่าที่จะให้ผู้ถูกถามเลือกตอบเอาเอง

. ลักษณะของแบบสอบถามที่ดี แบบสอบถามที่ดีควรมีลักษณะต่อไปนี้

1. คำถามแต่ละข้อควรจะเกี่ยวข้องกันและเป็นประโยชน์

2. คำถามจะต้องมีความชัดเจนไม่กำกวม

3. ควรหลีกเลี่ยงการใช้คำที่เกี่ยวกับคุณภาพ อาทิเช่น ดี เลว มาก น้อย เป็นต้น

4. ในกรณีที่มีตัวเลือกควรจะทำให้ง่ายและสะดวกต่อการบันทึก

5. การถามไม่ควรให้ผู้ถูกถามอยู่ในลักษณะป้องกันตัวเองแต่ควรให้เขาอยู่ในลักษณะแสดงความรู้สึกอย่างแท้จริง

6. คำถามควรเป็นข้อความที่เร้าและล้วงเอาความรู้สึกและเป็นจริง

7. ควรจะมีจำนวนข้อคำถามที่สามารถครอบคลุมเนื้อหาที่สำคัญได้อย่างเพียงพอ

8. เป็นคำถามที่ถูกต้องตามหลักไวยากรณ์และการสะกด

9. ควรหลีกเลี่ยงการใช้คำถามที่ได้คำตอบลำเอียง

10. คำสำคัญในคำถามควรขีดเส้นใต้

2. แบบตรวจสอบรายการ


ประกอบด้วยรายการที่แสดงขั้นตอนการปฏิบัติกิจกรรมต่าง ๆ หรือพฤติกรรมที่ผู้สังเกตบันทึกขึ้นเมื่อเห็นว่ารายการนั้น เกิดขึ้น แบบตรวจสอบรายการเหมาะสำหรับการเก็บข้อมูลเกี่ยวกับกิจกรรมการเรียนที่เกี่ยวกับผลการเรียน วิธีการเรียน และการปรับตัวของนักเรียน แทนทุกเนื้อหาวิชา คุณค่าที่ได้จากการตรวจสอบรายการก็ขึ้นอยู่กับทักษะและความระมัดระวังของผู้สร้างเครื่องมือนี้จะมีมากน้อยเพียงใดขึ้นอยู่กับว่าแบบตรวจสอบรายกานี้จะทำให้

1. บังคับให้ผู้สังเกตมุ่งความสนใจไปตามรายการที่ระบุไว้เท่านั้น

2. เป็นการเปรียบเทียบการกระทำต่าง ๆ ของนักเรียนที่ครูสังเกต ครูแต่ละคนอาจจะเช็ครายการที่นักเรียนกระทำต่าง ๆ กัน

3. เป็นวิธีการง่าย ๆ ในบันทึกข้อสังเกตต่าง ๆ จากนักเรียน ต้องใช้เวลาเป็นอันมาก ซึ่งทำให้เสียค่าใช้จ่ายมาก การสัมภาษณ์จะมีประสิทธิภาพเพียงใดย่อมขึ้นอยู่กับทักษะของนักสัมภาษณ์ประกอบด้วย

4. Rating scales หรือมาตราประมาณค่า

ในการวิจัยบางเรื่องมีความจำเป็นต้องใช้ข้อมูลที่ได้จากการสังเกตพฤติกรรมหรือคุณลักษณะต่าง ๆ ของแต่ละบุคคล การใช้วิธี rating scales จะช่วยให้ได้ข้อมูลตามที่ต้องการได้

. ชนิดของ rating scales เราอาจแบ่งชนิดของ rating scales ออกได้เป็น 5 ชนิด คือ 

1. Numerical Rating scales นับว่าเป็นการ rating ที่ง่ายที่สุดที่ผู้สังเกตเพียงกาเครื่องหมายลงบนตัวเลขที่แสดงระดับหรือคุณภาพของการกระทำหรือลักษณะนิสัยในขณะนั้นโดยมีเสกลตั้งแต่ 1 ถึง 5 แต่ไม่ควรเกิน 1 และควรต้องบอกความหมายของสเกลการวัดและค่านั้นด้วยตัวอย่างเช่น 

5 ดีมาก

4 ดี

3 ปานกลาง


2 พอใช้

1 ไม่เป็นที่พอใจ

กิจกรรม การร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ของโรงเรียน

1. การร่วมกิจกรรมของนักเรียนในชั้นนี้เป็นอย่างไร

1

2

3

4

5


2. นักเรียนสนใจกิจกรรมเมื่อเปรียบเทียบกับเพื่อนร่วมห้องเป็นอย่างไร

 1

2

3

4

5


3. การแสดงความคิดเห็นในการอภิปรายเป็นอย่างไร

1

2

3

4

5


2. Graphic Rating scales ผู้ทำการกาเครื่องหมายลงที่ใดก็ได้ตามความรู้สึกมากน้อย หรือตามระดับความสำคัญระหว่างจุดสองจุดที่กำหนดให้ ดังตัวอย่าง

คำสั่งชี้แจง
รายการต่อไปนี้แสดงลักษณะการกระทำของครู โปรดกาเครื่องหมาย X ลงระหว่าง 1-5 ที่ใดก็ได้ที่ตรงกับความรู้สึกของท่าน

ความเอาใจใส่ในการสอนเป็นอย่างไร


ไม่เอาใจใส่เลย



เอาใจใส่มาก




1
2
3
4
5




ไม่เอาใจใส่
เอาใจใส่

เนื้อหาวิชาครอบคลุมตามหลักสูตรมากน้อยเพียงใด


น้อยเกินไป
เหมาะสมดี

มากเกินไป







1
2
3
4
5

3. Comparative Rating scales การวัดนี้เป็นการเปรียบเทียบคุณภาพของสิ่งที่วัดกับเกณฑ์มาตรฐานที่ผู้วัดกำหนดขึ้น เพื่อดูความแตกต่างระหว่างตัวอย่างที่จะวัดกับเกณฑ์ โดยทั่วไปมักจะใช้เปรียบเทียบกับผลที่วัดได้ เช่น การให้คะแนนคัดลายมือของนักเรียน ครูอาจจะให้คะแนนลายมือนักเรียนคัดแต่ละบรรทัดโดยเปรียบเทียบกับเกณฑ์ซึ่งเป็นแบบพิมพ์ที่อยู่ในบรรทัดบนหรือจุดไข่ปลาอยู่ในบรรทัดเดียวกัน ถ้าความแตกต่าง น้อยก็จะได้คะแนนมาก เป็นต้น

4. Ranking การวัดโดยวิธีจัดลำดับนี้ แทนที่จะกำหนดตัวเลขแทนค่าของลักษณะนิสัยผู้วัด จะต้องจัดลำดับของนักเรียนแต่ละคนที่มีลักษณะนิสัยจากสูงลงมาต่ำเพื่อให้การจัดลำดับมีความเที่ยงตรงขึ้น ควรจัดลำดับที่จากสูงสุดและต่ำสูดเข้าหากึ่งกลาง การจัดที่ลำดับที่ก่อนเช่นนี้ จะช่วยให้เห็นความแตกต่างของลักษณะนิสัยระหว่างนักเรียนได้ชัดเจนขึ้น

5. Paired comparisons วิธีนี้คล้ายกับการวัดแบบจัดลำดับที่ แต่วิธีนี้ใช้เวลามากกว่าเพราะว่าจะต้องทำการเปรียบเทียบนักเรียนแต่ละคนกับนักเรียนคนอื่น ๆ ทุกคนทีละคู่ ถ้าหากมีลักษณะนิสัยดีกว่าก็ทำเครื่องหมายไว้ เมื่อทำครบทุกคนแล้ว ก็นับจำนวนความถี่ที่มีลักษณะนิสัยดีกว่าว่ามีจำนวนเท่าใด แลด้วยกว่ามีจำนวนเท่าใด การวัดแบบนี่จะได้ค่าความเชื่อมั่นสูงกว่าวิธีอื่น ๆ 

. ความคลาดเคลื่อนในการใช้ Rating scales ความคลาดเคลื่อนในการใช้ Rating scales นั้น อาจเนื่องมาจากสาเหตุต่าง ๆ อาทิ เช่น ความกำกวมในการใช้ภาษาตัวครูที่ทำการวัด หรือผู้วัด ธรรมชาติของลักษณะนิสัยที่จะวัด และระยะเวลาที่ทำการสังเกต นอกจากนี้ความคลาดเคลื่อนที่สำคัญอีกอย่างหนึ่งก็คือความคลาดเคลื่อนที่เกิดจากตัวครูผู้วัดนั่นเอง

5. การสังเกต


โดยทั่วไปแล้วครูมักจะสังเกตนักเรียนที่ตนสอนเป็นประจำต่อเนื่องอยู่แล้ว แต่เป็นการสังเกตที่ไม่ค่อยมีพิธีรีตองหรือไม่มีระบบ เป็นการสังเกตที่ปราศจากการวางแผนไว้ล่วงหน้า คำว่า เครื่องมือในการสังเกต และเทคนิคในการสังเกตนั้นมีความหมายไม่เหมือนกัน โดยทั่วไปเทคนิคในการสังเกตหมายถึง วิธีการใช้เครื่องมือในการสังเกต เทคนิคของการสังเกตจึงเป็นขบวนการสังเกตและการบันทึกพฤติกรรมต่าง ๆ ของนักเรียนแต่ละคน เทคนิคในการสังเกตมีขอบเขตจำกัด ทั้งนี้เพราะว่าการสังเกตอย่างมีระบบต้องอาศัยผู้สังเกตที่มีพฤติกรรมแน่นอนไม่เปลี่ยนแปลง

. ข้อดีของการสังเกต การสังเกตมีประโยชน์ต่อครูในการประเมินผลหลายประการคือ

1. การสังเกตการเรียน การทำงาน ตลอดจนนิสัยการทำงานของนักเรียนบ่อย ๆ เป็นประจำจะช่วยให้ครูสามารถประเมินความก้าวหน้าของนักเรียนได้อย่างต่อเนื่องกัน นอกจากนั้นแล้วยังช่วยให้ครูสามารถสืบสวนข้อบกพร่องหรือปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นและแก้ไขได้อย่างถูกต้อง และทันท่วงที

2. วิธีในการสังเกตต่าง ๆ ก็ใช้เวลาไม่มากนัก ไม่กินเวลามากเหมือนอย่างการทดสอบต่าง ๆ 

3. ข้อมูลที่ได้จากการสังเกตที่คุณค่าต่อนักวิจัยอย่างมากในการประเมินผลการเรียนการสอนของครู และมีข้อมูลอีกเป็นจำนวนไม่น้อยที่ไม่สามารถเก็บได้โดยวิธีอื่น นอกจากนั้นจะต้องเก็บโดยอาศัยเทคนิคการสังเกตเท่านั้น

. ข้อแนะนำที่จะช่วยให้การสังเกตมีความเที่ยงตรงยิ่งขึ้น

ผู้สังเกตควรคำนึงถึงองค์ประกอบที่สำคัญดังนี้

1. ควรวางแผนว่าจะสังเกตอะไรล่วงหน้า

2. ควรจะกำหนดเวลาในการสังเกตให้อยู่ในลักษณะแบบสุ่ม เพื่อที่จำกัดความคลาดเคลื่อนต่าง ๆ ที่จะเกิดขึ้น

3. พยายามทำให้การสังเกตสัมพันธ์กับการสอน ครูควรตระเตรียมการสอนไปพร้อมกับการตระเตรียมการสังเกตด้วย เพราะจะช่วยให้การสังเกตมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นและประหยังเวลาด้วย

4. ควรจะบันทึกผลจากการสังเกตทันทีหลังจากการสังเกตได้สิ้นสุดลง ไม่ควรทำการบันทึกขณะทำการสังเกตเพราะจะทำให้นักเรียนรู้สึกว่าถูกสังเกต

5. ไม่ควรตีความหมายหรือสรุปข้อคิดเห็นของการสังเกตในระยะเวลาสั้น ๆ ควรจะริจนกว่าการสังเกตทั้งหมดจะสิ้นสุดลง เพราะการตีความหมายจากการสังเกตบ่อย ๆ อาจจะไปขัดแย้งกับผลจากการสังเกตมาตลอดก็ได้

6. ควรตระเตรียมรายการหรือแบบฟอร์มที่จะทำการสังเกตให้ชัดเจน ซึ่งจะทำให้การสังเกตมีระบบและเป็นปรนัยมากขึ้น

. เครื่องมือในการสังเกต

การเก็บข้อมูลในการสังเกต อาจใช้เครื่องมือชนิดต่าง ๆ ได้ ทั้งนี้ย่อมขึ้นอยู่กับจุดมุ่งหมายและสถานการณ์การสังเกตด้วย เครื่องมือที่ใช้ในการสังเกตอาจแบ่งออกเป็นหลายชนิด อาทิเช่น ตารางแสดงการมีส่วนร่วม

6. แบบสอบถามทัศนคติ


แบบสอบถามนี้ใช้วัดความคิดเห็น ความเชื่อ หรือทัศนคติของแต่ละบุคคล เรียกว่า แบบสอบถามทัศนคติ หรือแบบสอบถามความคิดเห็น ซึ่งแบบสอบถามนี้มีสเกลในการวัดความรู้สึกและทัศนคติดังนี้

. วิธีของ Thurstone เป็นวิธีของการวัดความรู้สึกและทัศนคติของแต่ละคนโดยเริ่มสร้างข้อความขึ้นมาจำนวนหนึ่ง ประมาณ 50 ข้อความ หรือมากกว่าที่แสดงทัศนคติต่อกลุ่ม นโยบาย สถานการณ์ หรือสถาบันต่าง ๆ แตกต่างกัน ข้อความที่สร้างขึ้นนี้ควรสั้นไม่กำกวม และเป็นข้อความที่จำแนกว่า ชอบไม่ชอบ

. วิธีของ Likert เป็นวิธีที่ไม่จำเป็นต้องนำไปให้คนกลุ่มหนึ่งตัดสินก่อน จึงทำให้การสร้างใช้เวลาน้อยกว่าวิธีของ Thurstone ก่อนอื่นจะต้องสร้างข้อความที่เกี่ยวข้องกับสิ่งใดสิ่งหนึ่งมาจำนวนหนึ่ง ความถูกต้องของข้อความนั้นไม่ใช่เป็นเรื่องสำคัญแต่ควรจะให้คนที่ถูกถามแสดงว่าเห็นด้วยหรือไม่ เห็นด้วยอย่างชัดเจน จำนวนที่เห็นด้วยและไม่เห็นด้วยควรจะมีจำนวนพอ ๆ กัน

กรณีที่กำหนดให้แต่ละข้อมี 5 คำตอบ หรือ 5 สเกล และเป็นข้อความที่วัดความรู้สึกในทางที่ชอบก็อาจกำหนดเป็น 







สเกล



ก. เห็นด้วยอย่างยิ่ง

5



ข. เห็นด้วย


4



ค. ไม่แน่ใจ


3




ง. ไม่เห็นด้วย


2



จ. ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง

1

สำหรับข้อที่วัดความรู้สึกในทางตรงกันข้าม ก็กำหนดเป็น







สเกล



ก. เห็นด้วยอย่างยิ่ง

1



ข. เห็นด้วย


2



ค. ไม่แน่ใจ


3



ง. ไม่เห็นด้วย


4



จ. ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง

5

7. วิธีสังคมมิติ

สังคมมิติเป็นการวัดความสัมพันธ์ทางสังคมระหว่างสมาชิกภายในหมู่ ซึ่งนับว่ามีประโยชน์ในการนำมาใช้แก้ไขปัญหาต่าง ๆ ในการเรียนการสอน อาทิ ปัญหาเกี่ยวกับการปรับตัวทางสังคม การเข้าหมู่คณะ การเรียน แรงจูงใจ ระเบียบวินัย ครู นักแนะแนว และนักจิตวิทยา ใช้สังคมมิติในการศึกษาความสัมพันธ์ทางสังคมระหว่างนักเรียนต่าง ๆ ในชั้นเรียนเพื่อช่วยแก้ปัญหาการเข้าสังคมของนักเรียน

. การสร้างสังคมมิติ ในการสร้างสังคมมิติ นักวิจัยหรือครูมักจะเริ่มขึ้นด้วยคำถามว่า “ถ้าแบ่งกลุ่มปฏิบัติการแล้ว ท่านจะเลือกทำงานกับใคร โปรดระบุมา 3 ชื่อ เรียงตามลำดับการเลือกก่อนและหลัง” แบบฟอร์มทางสังคมมิตินี้ใช้ได้เพียงคำถามเดียงเฉพาะกลุ่มเท่านั้น ตำแหน่งของสมาชิกในสถานการณ์หนึ่งย่อมแตกต่างจากอีกสถานการณ์หนึ่ง

. การเขียนแผนภาพสังคมมิติ ในการเขียนแผนภาพนั้นมีวิธีดำเนินการดังนี้คือ 

1. เขียนชื่อหรือเลขที่ของนักเรียนที่ได้รับเลือกมากที่สุด หรือเป็นดาวประจำชั้นไว้ตรงกลาง โดยใช้สี่เหลี่ยมแทนนักเรียนชาย วงกลมแทนนักเรียนหญิง

2. เขียนชื่อนักเรียนที่ได้รับการเลือกน้อยครั้งลงมาให้อยู่รอบนอกห่างออกไปโดยใช้เส้นลากโยงระหว่างวงกลมและสี่เหลี่ยมเหล่านั้น

3. ส่วนนักเรียนที่ไม่ได้รับการเลือกเลยก็เขียนไว้นอกสุดของแผนภาพ

4. ใช้เส้นระบุการเลือกและหัวลูกศรแทนทิศทางการเลือก โดยใช้เส้นทึบแทนการเลือกครั้งแรก เส้นขาดแทนการเลือกครั้งที่สอง และเส้นจุดไข่ปลา แทนการเลือกครั้งที่สาม ใช้ลากสีแดง น้ำเงิน และเหลืองแทนก็ได้ และควรจะระวังอย่าให้เส้นต่าง ๆ ติดกันมากนัก เพราะจะทำให้ยุ่งยากในการดูภาพ

ค. การตีความหมายแผนภาพสังคมมิติ หลังจากได้แผนภาพแล้วถ้าปรากฎว่าเส้นที่ลากเชื่อมโยงระหว่างคนต่าง ๆ ในกลุ่มเพียง 2-3 เส้น แสดงว่าสมาชิกในสังคมนั้นมีการติดต่อและสังคมกันน้อยมากไม่มีความร่วมมือกันซึ่งกันและกัน แต่ถ้าปรากฎว่าเส้นเชื่อมโยงระหว่างสมาชิกเป็นกลุ่ม ๆ และขาดเป็นตอน ๆ แสดงว่าสมาชิกในสังคมนั้น ๆ แบ่งกันเป็นพวก ๆ แต่ละพวกก็มีการติดต่อกันน้อยมาก ถ้ามีเส้นเชื่อมโยงกันมากซึ่งหมายถึงสมาชิกแต่ละคนเลือกซึ่งกัน และกัน แสดงว่าโครงสร้างทางสังคมอยู่ในลักษณะที่ดี มีผู้นำที่ดี มีการติดต่อและประสานงานกันดี

ง. ขอบเขตจำกัดของวิธีทางสังคมมิติ


แม้ว่าวิธีทางสังคมมิติจะมีประโยชน์แก่การวิจัยบางชนิดก็ตาม แต่วิธีนี้ก็มีขอบเขตจำกัดอยู่บ้างบางประการคือ ข้อเท็จจริงที่ได้มีเขตจำกัดอยู่ที่การถามทางสังคมมิติ เกณฑ์ และจำนวนตัวเลือกที่ใช้ และนอกจากนี้ผลที่ได้ก็มิได้ระบุว่าทำไมคนนี้จึงได้รับเลือกมาก ส่วนอีกคนหนึ่งทำไมจึงไม่ได้รับเลือกเลยเป็นต้น

8. แบบทดสอบ

แบบทดสอบที่เป็นมาตรฐาน หมายถึง แบบทดสอบที่มีคำสั่งชี้แจงและการให้คะแนนเป็นมาตรฐาน ซึ่งนับว่าสำคัญมาในการที่นำคะแนนผลการทดสอบมาเปรียบเทียบกัน แบบทดสอบที่จำแนกตามลักษณะการใช้และจุดมุ่งหมายก็อาจจำแนกเป็นแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน แบบทดสอบวัดสมรรถภาพทางสมอง แบบทดสอบวัดความถนัด และแบบทดสอบวัดความสนใจ เป็นต้น

. แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เป็นแบบทดสอบที่ใช้วัดระดับความสามารถของนักเรียนในขณะที่ทำการทดสอบว่ามีความรู้ความสามารถ และทักษะในเนื้อหาวิชาที่เรียนไปแล้วมากน้อยเพียงใด

. แบบทดสอบวัดสมรรถภาพทางสมอง เป็นแบบทดสอบที่ใช้วัดเชาว์ หรือวัดความถนัด บางครั้งการวัดต่าง ๆ ของเชาว์หรือความสามารถทางสมองไม่สามารถจะวัดโดยตรง ดังนั้นการตีความหมายของคะแนนที่ได้จะต้องกระทำด้วยความระมัดระวัง

. แบบทดสอบวัดความถนัด แบบทดสอบวัดความถนัดแตกต่าง จากแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตรงที่แบบทดสอบวัดความถนัดนั้นวัดในสิ่งที่บุคคลมีความสามารถเหมาะสมในการสอน การฝึก หรือการมีประสบการณ์เกี่ยวกับเรื่องนั้น ๆ มากน้อยเพียงใด แบบทดสอบวัดความถนัดจะสร้างยากมาก จึงทำให้ความเที่ยงตรงเชิงพยากรณ์มีค่าค่อนข้างต่ำและเป็นที่สงสัยอยู่เสมอ

. แบบทอสอบวัดความสนใจ แม้ว่าจะเป็นไปได้ที่เราสามารถสัมภาษณ์ความสนใจของแต่ละบุคคล หรือให้เขาบอกรายการที่เขาสนใจมากที่สุดไปจนถึงน้อยที่สุดได้แต่นักวิจัยส่วนมากนิยมใช้ ค่าความเที่ยงตรงของความสนใจมาใช้ในการวัดความสนใจซึ่งจะได้ข้อมูลที่มีความเที่ยงตรง

. แบบทดสอบวัดบุคลิกภาพ แบบทดสอบวัดบุคลิกภาพใช้สำหรับวัดลักษณะนิสัยหรือระดับของการปรับตัว โดยทั่วไปแบบทดสอบประเภทนี้จะประกอบด้วยคำถามที่เกี่ยวกับความรู้สึกที่เกี่ยวกับความรู้สึกและพฤติกรรมต่าง ๆ จำนวนมากข้อในการตอบข้อสอบประเภทนี้ ผู้ตอบจะระบุความรู้สึกที่เกี่ยวกับบุคลิกภาพของตนเองออกมาด้วย ขอบเขตจำกัดของข้อสอบแบบนี้คือ ไม่สามารถวัดบุคลิกภาพของผู้ตอบออกมาได้หมด

นิโลบล นิ่มกิ่งรัตน์  (2529 : 134) ได้กล่าวถึงความหมายของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยว่า เครื่องในการวัด หมายถึง ระบบกฎเกณฑ์ในการกำหนดตัวเลขหรือสัญลักษณ์ให้แก่สิ่งที่ต้องการจะวัดหรือคุณลักษณะที่ต้องการวัด โดยที่ระบบกฎเกณฑ์ดังกล่าวจะเป็นเครื่องใช้ไฟฟ้า แบบทดสอบ แบบสอบถามหรืออะไรก็ได้ที่ทำตามคำสั่งของผู้สร้างได้ ซึ่งความมุ่งหมายของการใช้เครื่องมือมีดังนี้

1. เพื่ออำนวยความสะดวกในการวัด

2. เพื่อลดความแปรปรวนของตัวเลขที่ให้ตามลักษณะเพราะเครื่องมือไม่มีความลำเอียงในตัวมันเอง

3. เพื่อเพิ่ม Isomorphism ระหว่างคุณลักษณะและตัวเลขที่ใช้ในการวัดเพราะเครื่องมือมีความเป็นปรนัยมากกว่าการตัดสินใจของมนุษย์

4. เพื่อสร้างสถานการณ์ที่เป็นมาตรฐานในการวัด

นอกจากนี้ นิโลบล นิ่มกิ่งรัตน์ (2529 : 135) ยังได้กล่าวถึงลักษณะของเครื่องมือที่มีดังนี้

1. มีความเที่ยงตรง (Validity) คือความสามารถวัดในสิ่งที่ต้องการจะวัดได้

2. ถูกต้อง หรือกล่าวอีกในหนึ่งคือ เครื่องมือนั้นสามารถวัดออกแล้วให้ค่าตัวเลขหรือค่าดัชนีของคุณลักษณะที่มี Isomorphism กับคุณลักษณะที่ต้องการวัด ความเที่ยงตรงของเครื่องมือแบ่งได้ดังนี้

1.1 ความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content  Validity) คือสามารถวัดได้ครอบคลุมเนื้อหาสาระในสิ่งที่จะวัดหรือจะกล่าวอีกนัยหนึ่งคือ เครื่องมือนั้นสามารถกำหนดตัวเลขหรือสัญลักษณ์ได้หมดทุก ๆ ส่วนของคุณลักษณะที่ต้องการวัดความเที่ยงตรงชนิดนี้มีความสำคัญต่อการวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนมาก

1.2 ความเที่ยงตรงตามโครงสร้าง (Construct Validity) คือความสามารถวัดได้ตรงกับสมมติฐานหรือโครงสร้างของสิ่งนั้น ๆ 

1.3 ความเที่ยงตรงตามเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง (Criterion Related Validity) หมายถึง เครื่องมือที่ให้ผลการวัดสามารถคาดคะเนผลการวัดคุณลักษณะอื่น ๆ ที่สอดคล้องหรือคุณลักษณะเดียวกันได้ซึ่งมี 2 ลักษณะ คือ 

. ความเที่ยงตรงตามสภาพ (Concurrent Validity) หมายถึง เครื่องมือนั้นสามารถวัดแล้วให้ผลสอดคล้องกับสภาพความเป็นจริง หรือการปฏิบัติจริงของลักษณะสิ่งนั้น ๆ ในขณะนั้นด้วย

. ความเที่ยงตรงเชิงพยากรณ์ (Predictive Validity) หมายถึง เครื่องมือนั้นสามารถวัด แล้วให้ผลสอดคล้องกับคุณลักษณะที่จะเกิดในโอกาสต่อไปนี้ กล่าวคือสามารถที่จะพยากรณ์อนาคตกลุ่มตัวอย่างได้ถูกต้อง

2. ความเชื่อมั่น (Reliability) คือเครื่องมือนั้นสามารถวัดได้คงเส้นคงวาไม่ว่าจะวัดในสิ่งนั้นกี่ครั้ง มีวิธีในการหาได้หลายวิธีคือ

2.1 วิธีการสอบซ้ำ (Test - Retest) ซึ่งนิยมใช้กับข้อสอบที่ไม่ใช่วัดความจำ วัดความแข็งแกร่งของร่างกาย หลังจากนั้นนำผลที่ได้มาหาค่าสหสัมพันธ์กันโดยใช้สูตรของ Pearson product – Moment coefficient correlation และสูตรของ Speatman ‘s Rand Correlation ในกรณีที่ข้อมูลเป็นคะแนน และข้อมุลแบบจัดอันดับตามลำดับ ถ้าค่าสหสัมพันธ์กันสูงแสดงว่ามีความเชื่อมั่นสูง

2.1 วิธีใช้เครื่องมือคู่ขนาน (Parallet - forms) โดยการนำเครื่องมือที่คล้ายคลึงกันหรือคู่ขนานกันไปทำการวัดในสิ่งเดียวกัน แล้วนำผลที่ได้จากเครื่องมือทั้งสองมาหาค่าสหสัมพันธ์กัน โดยใช้สูตรเดียวกันกับวิธี Test – Retest
2.2 วิธีวัดความคงที่ภายใน (Internal Consistency) โดยการนำเครื่องมือวัดในหลาย ๆ ส่วนของคุณลักษณะหนึ่ง แล้วตัวเลขที่ได้จากการวัดแต่ละส่วนตรวจสอบว่ามีการแปรผันสูงต่ำขึ้นลงตามกันเพียงใด ถ้ามีการแปรผันขึ้นลงตามกันสูง ก็แสดงว่าเครื่องมือนั้นมีความเชื่อมั่นที่เป็นการคงที่ภายใน ซึ่งมีวิธีหาดังนี้

. วิธีการแบ่งครึ่งของเครื่องมือ (Split-halt) โดยการนำเครื่องมือไปทำการวัด แล้วนำผลการวัดมาแบ่งออกเป็นสองชุด จากนั้นนำมาหาค่าสหสัมพันธ์โดยใช้สูตร Pearson Product-Moment Correlation ค่าความเชื่อมั่นที่ได้จะเป็นความเชื่อมั่นเพียงครึ่งหนึ่ง จากนั้นจึงนำไปหาค่าความเชื่อมั่นให้เต็ม โดยใช้สูตรของ Spearman Brown ปรับขยาย

. วิธีของคูเตอร์ – ริชาดนสัน (Huder - Richardson) นำเครื่องมือไปทำการวัด แล้วนำผลที่ได้จากการวัดมาใช้สูตร K.R. – 20 หรือ K.R. – 21
3. ความเป็นปรนัย (Objectivity) หมายถึงเครื่องมือนั้นทำให้ความเปลี่ยนแปลงของตัวเลขที่ได้ขึ้นอยู่กับความแตกต่างหรือความเปลี่ยนแปลงของคุณลักษณะนั้นเท่านั้น โดยไม่ขึ้นอยู่กับอิทธิพลจากสิ่งอื่น กล่าวคือเครื่องมือนั้นมีความแจ่มชัดในการที่จะวัด แจ่มชัดในการกำหนดตัวเลขหรือให้คะแนน แจ่มชัดในการแปรความหมายของผลที่วัดได้ตรงนั้น

4. ความมีอำนาจจำแนก (Discriminability) หรือ Precision หรือ Sensitivity หมายถึง เครื่องมือนั้นสามารถแจงให้ความแตกต่าง ในค่าของคุณลักษณะ ถ้าเครื่องมือที่มีอำนาจจำแนกจะสามารถบอกถึงความแตกต่างระหว่างสองคุณลักษณะเห็นได้ชัดแจ้งถ้านำมาวัดนักเรียนสองคนก็สามารถบอกได้ว่าใครเก่งกว่าใคร

5. ความไม่มีปฏิกิริยา (Non - Reactivity) หมายถึง เครื่องมือไม่มีอิทธิพลอันส่งผลให้เกิดปฏิกิริยาในคุณลักษณะที่กำลังวัด 

6. ความมีประสิทธิภาพ (Efficiency ) หมายถึง ความสามารถใช้เครื่องมือนั้นได้คุ้มค่า คุ้มเวลา คุ้มแรงงาน และอื่นๆ ที่ได้ลงทุนไปเพื่อสร้างเครื่องมือนั้น

นอกจากนี้ นิโลบล นิ่มกิ่งรัตน์ (2529 - 137) ยังได้กล่าวถึงประเภทของเครื่องมือไว้ว่า เครื่องมือในการวัดมีหลายประเภทดังนี้คือ

1. การสังเกต (Obseravation)
2. การสัมภาษณ์ (Interview)
3. แบบสอบถาม (Ouestionnaire)
4. มาตราวัดทัศนคติ (Techiques of Attitude Scale Construction)
5. สังคมมติ (Sociometry)
6. กลวิธีระบายความในใจ (Projective Technique)
7. เครื่องมือที่ใช้ไฟฟ้าและเครื่องกล (Mechanical and Electrical Instruments)
8. แบบทดสอบ (Test)
ตัวอย่างวิทยานิพนธ์เรื่องเครื่องมือของการวิจัย

ตัวอย่างที่ 1

ชื่อเรื่อง พฤติกรรมการบริหารของศึกษาธิการอำเภอในงานบริหารที่เกี่ยวกับโรงเรียน ประเภทสามัญศึกษาตามทัศนะของผู้บริหารและครูโรงเรียนเอกชนในจังหวัดนนทบุรี

ผู้ศึกษา สุวิเชียร  วรรณรันทร์

เครื่องมือในการรวบรวมข้อมูล


เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้เป็นแบบทดสอบที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นโดยแบ่งออกเป็น 2 ตอนคือ

ตอนที่ 1 เป็นแบบทดสอบถามข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม

ตอนที่ 2 เป็นแบบทดสอบถามแสดงทัศนะของผู้บริหารและครูโรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษาในจังหวัดนนทบุรี เกี่ยวกับพฤติกรรมการบริหารของศึกษาธิการอำเภอในงาน 6 ด้าน คือ งานวิชาการ งานบุคคล งานธุรการ และการเงิน งานกิจการเรียน งานอาคารสถานที่ และงานสัมพันธ์กับชุมชน แบบสอบถามเป็นชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scalc) ของลิเคอร์ท (Likert) มีระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด โดยกำหนดความหมายของคะแนนดังนี้

5. หมายถึง มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุด

4. หมายถึง มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก

3. หมายถึง มีการปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง

2. หมายถึง มีการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อย

1. หมายถึง มีการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อยที่สุด

ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย

คำชี้แจง โปรดพิจารณาข้อความต่าง ๆ ทีละข้อและแสดงทัศนะของท่านที่มีต่อการปฏิบัติงานของศึกษาธิการอำเภอว่าได้ปฏิบัติงานแต่ด้านมากน้อยเพียงใดแล้วเขียนเครื่องหมาย ถูกลงในช่องขวามือดังนี้


มากที่สุด หมายถึง ท่านมีความคิดเห็นว่าศึกษาธิการอำเภอมีการปฏิบัติในระดับมากที่สุด


มาก หมายถึง ท่านมีความคิดเห็นว่าศึกษาธิการอำเภอมีการปฏิบัติในระดับมาก


ปานกลาง หมายถึง ท่านมีความคิดเห็นว่าศึกษาธิการอำเภอมีการปฏิบัติในระดับปานกลาง


น้อย หมายถึง ท่านมีความคิดเห็นว่าศึกษาธิการอำเภอมีการปฏิบัติในระดับน้อย


น้อยที่สุด หมายถึง ท่านมีความคิดเห็นว่าศึกษาธิการอำเภอมีการปฏิบัติในระดับน้อยที่สุด

คะแนนสอบถามต่อไปนี้

พฤติกรรมการบริหารงานศึกษาธิการอำเภอตามรายการปฏิบัติ
มากที่สุด
มาก
ปานกลาง
น้อย
น้อยที่สุด



การบริหารวิชาการ

1. ควบคุมดูแลการจัดการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับหลักสูตรของกระทรวงศึกษาธิการ

2. ควบคุมให้โรงเรียนจัดให้มีเอกสาร หลักสูตร คู่มือ ครู แผนการสอน สื่อการเรียนการสอน ฯลฯ ให้ครบถ้วนตามที่กระทรวงศึกษาธิการกำหนด






ตัวอย่างที่ 2 

เรื่อง ความมีวินัยในตนเองของเด็กปฐมวัยที่ได้รับการจัดประสบการณ์กิจกรรมในวงกลุ่มแบบกลุ่มย่อย

จิตรา ชนะกุล

ตัวอย่างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

เครื่องมือที่ใช้ในการทดลองประกอบด้วย

1. แผนการจัดประสบการณ์ 2 แบบคือ

1.1 แผนการจัดประสบการณ์กิจกรรมในวงกลมแบบกลุ่มย่อย

1.2 แผนการจัดประสบการณ์กิจกรรมในวงกลม แบบกลุ่มใหญ่

2. แบบสังเกตพฤติกรรมความมีวินัยในตนเองของเด็กปฐมวัย

ตัวอย่างเครื่องมือในการวิจัย

แบบสังเกตพฤติกรรมความมีวินัยในตนเองของเด็กปฐมวัย อายุ 5-6 ปี

ชื่อ……………………………………………..ชั้น………………….ผู้ทำการบันทึก……………………………

วันที่…………………………….เวลา……………………….สถานที่…………………………………………

คำสั่ง สังเกตพฤติกรรมความมีวินัยในตนเองของเด็กปฐมวัย ตามรายละเอียดตามข้อต่างๆ แล้วขีดเครื่องหมายลงในช่องความถี่ การให้คะแนน 1 ครั้งเท่ากับ 1 คะแนน

ลำดับที่
พฤติกรรมความมีวินัยในตนเอง
สัปดาห์ที่ 1
สัปดาห์ที่ 2
สัปดาห์ที่  3

1
ความรับผิดชอบ

- ตั้งใจทำกิจกรรมที่รับมอบหมายไม่ทำลายสิ่งของเครื่องใช้ในห้องเรียนเสียหายเก็บสิ่งของและอุปกรณ์เข้าที่ให้เรียบร้อยปฏิบัติตามกฎระเบียบของห้องเรียนทิ้งขยะในถังขยะ




2
การรู้จัดเวลา

· ทำกิจกรรมให้เสร็จตามเวลาที่ครูกำหนด

· รู้เวลาเริ่มและกิจกรรมโดยฟังสัญญาณจากครูและครูไม่ต้องเตือนซ้ำ

· ไม่นำของเล่นขึ้นมาเล่นในขณะที่ครูสอน




ตัวอย่างที่ 3

ชื่อเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างทัศนะคติของมารดาต่อการเลี้ยงดูบุตรด้วยนมมารดากับชนิดของนมที่ใช้เลี้ยงบุตร

ผู้ศึกษา ภารดี เต็มเจริญ

เครื่องมือใช้ในการวิจัย


เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเองลักษณะของแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน

ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามข้อมูลทั่วไป

ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับชนิดของนมที่ใช้เลี้ยงบุตร

ตอนที่ 3 เป็นมาตรประเมินค่าทัศนะคติของมารดาต่อการเลี้ยงดูบุตร

ตามแบบวัดทัศนะคติของลิเคอร์ท ทั้งหมด 39 ข้อ

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

คำชี้แจง โปรดตอบคำถามตามความเป็นจริง โดยการเติมลงในช่องว่างหรือทำเครื่องหมาย ถูกลงในช่องว่าง

1. อายุ…………………ปี

2. ภูมิลำเนา

(  ) กรุงเทพฯ

(  ) ต่างจังหวัด ( โปรดระบุชื่อจังหวัด)………………………..

3. การศึกษา

(  ) ป. 4-ป. 7




(  ) มศ.1-มศ. 3




(  ) มศ.4-มศ. 5




(  ) ประกาศนียบัตร อนุปริญญาบัตรหรือเทียบเท่า




(  ) สูงกว่าปริญญาตรี 

4. อาชีพ


(  ) ไม่ได้ประกอบอาชีพ




(  ) ลูกจ้างใช้แรงงาน




(  ) ลูกจ้างบริษัท




(  ) รับราชการหรือรัฐวิสาหกิจ




(  ) ค้าขาย




(  ) อื่น ๆ (โปรดระบุ)……………………………….

รายได้ของครอบครัวเฉลี่ย……………………………..บาทต่อเดือน

ตัวอย่างที่ 4

ชื่อเรื่อง การทำนายพฤติกรรมการทุจริตของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ตามทฤษฏีการกระทำด้วยเหตุผล

ผู้ศึกษา ราชันย์ บุญธิมา

เครื่องมือในการทำวิจัย


เครื่องมือในการทำวิจัยครั้งนี้คือ แบบวัดพฤติกรรมการทุจริตในการเข้าสอบของนักเรียนชั้นมัธยม
ศึกษาปีที่ 6 ซึ่งสร้างตามทฤษฏีการกระทำด้วยเหตุผลของไอเซและฟิช ใบช์ (1980) แบบสอบถามความเชื่อมั่นเกี่ยวกับการสอบของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6

ตัวอย่างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย


แบบสอบถามความเชื่อเกี่ยวกับการสอบของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 

คำชี้แจง โปรดอ่านและพิจารณาข้อคำถามแต่ละข้อก่อนเติมลงในช่องว่างและกรุณาตอบทุกข้อ

1. ในการสอบทุกครั้งรวมทั้งการสอบปลายภาคของภาคเรียนที่ 1-2536 การทำทุกวิถีทางเพื่อให้ได้คะแนนมาก ๆ แม้จะทำผิดกติกาสอบไปบ้างนักเรียนคิดว่ามีผลต่อนักเรียนอย่างไร

1.1 ผลที่เกิดด้านดี

1.1.1………………………………..

1.1.2………………………………..

1.1.3………………………………..

1.1.4………………………………..

1.1.5………………………………..

1.2 ผลที่เกิดด้านดี

1.2.1………………………………..

1.2.2………………………………..

1.2.3………………………………..

1.2.4………………………………..

1.2.5………………………………..

1.3 ผลที่เกิดขึ้นด้านอื่นๆ 

1.3.1………………………………..

1.3.2………………………………..

1.3.3………………………………..

1.3.4………………………………..

1.3.5………………………………..

2.  ในการสอบทุกครั้งรวมทั้งการสอบปลายภาคของภาคเรียนที่ 1/2536 การทำทุกวิถีทางเพื่อให้ได้คะแนนมากๆ แม้จะทำผิดกติกาสอบไปบ้างนักเรียนจะนึกถึงบุคลหรือกลุ่มบุคคลใด เมื่อนักเรียนคิดจะทำเช่นนั้น

2.1.1………………………………..

2.1.2………………………………..

2.1.3………………………………..

2.1.4………………………………..

2.1.5………………………………..

2.2 กลุ่มบุคคล

2.2.1………………………………..

2.2.2………………………………..

2.2.3………………………………..

2.2.4………………………………..

2.2.5………………………………..

3. ในการสอบทุกครั้งรวมทั้งการสอบปลายภาคของภาคเรียนที่ 1/2536 การทำทุกวิธีทางเพื่อให้ได้คะแนนมากๆ แม้จะทำผิดกติกาสอบไปการกระทำเช่นนี้บุคคลหรือกลุ่มบุคคลใดที่สนับสนุนหรือเห็นด้วย

3.1 กลุ่มบุคคล

3.1.1………………………………..

3.1.2………………………………..

3.1.3………………………………..

3.1.4………………………………..

3.1.5………………………………..

3.2 กลุ่มบุคคล

3.2.1………………………………..

3.2.2………………………………..

3.2.3………………………………..

3.2.4………………………………..

3.2.5………………………………..

4. การสอบทุกครั้งรวมทั้งการสอบปลายภาคของภาคเรียนที่ 1/2536 การทำทุกวิถีทางเพื่อให้ได้คะแนนมาก ๆ แม้จะทำผิดกติกาสอบไปการกระทำเช่นนี้บุคคลหรือกลุ่มบุคคลใดที่สนับสนุนหรือไม่เห็นด้วย

4.1 บุคคล

4.1.1………………………………..

4.1.2………………………………..

4.1.3………………………………..

4.1.4………………………………..

4.1.5………………………………..

4.2 กลุ่มบุคคล

4.2.1………………………………..

4.2.2………………………………..

4.2.3………………………………..

4.2.4………………………………..

4.2.5………………………………..

5. ในการสอบทุกครั้งรวมทั้งการสอบปลายภาคเรียนที่ 1/2536 การทำทุกวิถีทางเพื่อให้ได้คะแนนมาก ๆ แม้จะทำผิดกติการสอบบ้าง

5.1………………………………..

5.2………………………………..

5.3………………………………..

5.4………………………………..

5.5………………………………..

6. ในการสอบทุกครั้งรวมทั้งการสอบปลายภาคเรียนที่ 1/2536 การทำทุกวิถีทางเพื่อให้ได้คะแนนมาก ๆ ถ้าเพื่อน ๆ หรือคนอื่น ๆ ทำอย่างไง

6.1ถ้านักเรียนกระทำเองจะทำอย่างไร

6.1.1………………………………..

6.1.2………………………………..

6.1.3………………………………..

6.1.4………………………………..

6.1.5………………………………..

ตัวอย่างที่ 5 

ชื่อเรื่อง การเปรียบเทียบผลของการใช้เทคนิคแม่แบบและสถานการณ์จำลองเพื่อพัฒนาความเป็นผู้นำแบบประชาธิปไตยของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 โรงเรียนเปรมฤดีศึกษากรุงเทพ

ผู้ศึกษา ดวงเนตร ไพบูรณ์

เครื่องมือที่ใช้ในการค้นคว้า

เครื่องมือที่ใช้ในการค้นคว้าประกอบด้วย

1. แบบสอบถามความเป็นผู้นำ

2. โปรแกรมการพัฒนาความเป็นผู้นำแบบประชาธิปไตยโดยใช้เทคนิคแม่แบบ

3. โปรแกรมพัฒนาความเป็นผู้นำแบบประชาธิปไตยโดยใช้สถานการณ์จำลอง

ตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา

คำชี้แจงในการทำแบบสอบถาม


แบบสอบถามฉบับนี้มีวัตถุประสงค์ที่จะสำรวจการตัดสินใจของนักเรียนในสถานการณ์ต่าง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นในชีวิตประจำวันถ้านักเรียนประสบกับประสบการณ์เหล่านั้นนักเรียนจะตัดสินใจอย่างไรโดยให้นักเรียนพิจารณาคำตอบเป็นข้อ ๆ วิ่งในคำตอบแต่ละข้อมีคำตอบแต่ละข้อมีคำตอบคือ ก. ข. และ ค. เมื่อเลือกได้ข้อใดให้นำไปเขียนลงในกระดาษคำตอบที่แจกให้ต่างหากดังนั้นในการตอบแบบสอบถามจึงควรปฏิบัติดังนี้

1. ก่อนตอบคำถามแต่ละข้อโปรดอ่านข้อความที่กำหนดให้เสียก่อน

2. เมื่อเข้าใจข้อความที่กำหนดให้แล้วจึงพิจารณาตัดสินใจเลือกคำตอบโดยทำเครื่องหมาย X ลงในช่องกระดาษที่ตรงกับการตัดสินใจของนักเรียนมากที่สุด

3. คำตอบของนักเรียนไม่มีคำตอบใดผิด เพราะแต่ละคนย่อมมีความรู้ความคิดที่แตกต่างกัน

4. โปรดตอบคำถามทุกข้อ เพราะถ้าขาดข้อใดไปแบบสอบถามนี้จะใช้ไม่ได้

5. การตอบแบบสอบถามครั้งนี้ไม่มีผลต่อคะแนนหรือผลต่อการเรียนวิชาใด ๆ ทั้งสิน

ตัวอย่างคำถาม

1. วิภากับสำลีเป็นนักเรียนห้องเดียวกัน สำลีมีฐานะยากจนและวันนี้ไม่มีอาหารกลางวันรับประทานถ้านักเรียนเป้นวิภานักเรียนจะทำอย่างไร

. ให้ยืมเงิน

. บอกครูประจำชั้นให้ทราบ

. ชวนสำลีไปรับประทานอาหารกลางวัน

ตัวอย่างการตอบคำถาม

ข้อ
ก
ข
ค
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