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ROLIM DE MOURA

COORDENACAO DE ADMINISTRACAO
CURSO DE ADMINISTRACAO — GESTAO FINANCEIRA

PLANO DE ENSINO
1.0 - IDENTIFICACAO

DISCIPLINA: Administracdo Mercadoldgica |
PROFESSOR: Renato Andrade dos Santos
PERIODO: 2005/01

CARGA HORARIA: 80 horas / 4 aulas semanais

2.0 — OBJETIVOS

O conceito de marketing. A evolucéo das relacdes entre empresas e clientes.
O meio ambiente dos negdécios e a natureza e caracteristicas dos mercados. O
comportamento do consumidor. Sistemas de informacdo de marketing e pesquisa
de marketing. Modelos de avaliacdo e previsdo de demanda. Introducdo ao
composto de produto e servico.

3.0 - EMENTA

Sistemas de informac&o de marketing. Sistema de inteligéncia de marketing.
Sistemas de pesquisas de marketing. Sistemas de apoio a decisdo de marketing.
Previsdo e mensuracdo da demanda. Ambiente de marketing. Macro ambiente.
Analise do mercado consumidor. Comportamento do comprador. Processo de
compra. Segmento de mercados. Selecdo de mercados-alvos.

4.0 - CONTEUDO PROGRAMATICO

4.1 -UNIDADE I : Introducdo ao Conceito de Marketing

4.1.1 — Introducdo;

4.1.2 — O que é e 0 que nao é marketing;

4.1.3 — A evolucéao das relacbes entre empresas e clientes;
4.1.4 — Estudo de Caso.

4.2 — UNIDADE 11 : A evolucao das relacdes entre empresas e clientes

4.2.1 — O meio ambiente dos negdcios:
4.2.2 — O microambiente empresarial;

4.2.3 — O macroambiente empresarial;
4.2.4 — Estudo de Caso.

4.3 — UNIDADE 111 : Os mercados

4.3.2 — Definicdo de mercado;
4.3.3 — Publicos e distribuicdo de demanda;
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4.3.4 — Segmentacao de mercados;
4.3.5 — Posicionamento de produtos;
4.3.6 — Estudo de Caso.

4.4 — UNIDADE IV : Comportamento do Consumidor

4.4.1 — O comportamento do consumidor individual;
4.4.2 — O comportamento do consumidor organizacional;
4.4.3 — Estudo de Caso.

4.5 — UNIDADE V : Sistemas de informacdo de marketing:

4.5.1 — Tipos de informacéo;
4.5.2 — Fontes de informacéo;
4.5.3 — Pesquisa de mercado;
4.5.4 — Estudo de Caso.

4.6 — UNIDADE VI : Avaliacdo e previsdo de demanda:

4.6.1 — Métodos e modelos para medicdo de demanda:
4.6.2 — Métodos e modelos para previsdo de demanda futura;
4.6.3 — Estudo de Caso.

4.7 — UNIDADE VI1 : Produtos e servicos:

4.7.1 — As caracteristicas de produtos;

4.7.2 — As caracteristicas de servicos;

4.7.3 — Particularidades na administracdo de marketing para produtos vs.
Servigos;

4.7.4 — Estudo de Caso.

4.8 — UNIDADE XI: Apresentacdo de Seminarios

481-Grupole?
482-Grupo3e4
483-Grupo5e6
484—-Grupo7e8

5.0 - METODOLOGIA

Exposicdo do objeto da disciplina e apresentacdo do programa de curso, a
fim de levar ao conhecimento da turma o perfil da disciplina.

Permitir sugestfes, comentarios criticos em relacdo as proposi¢cdes e
reelaboracdo em caso de discordancia ou sugestdo por parte dos alunos. A
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Disciplina sera conduzida através de um processo de ensino com direcionamento
para a aprendizagem dos conteudos diante de uma postura metodolégica com uso
de Técnicas de ensino e procedimentos.

No decorrer das atividades serdo utilizados:

5.1 - Dindmica de Interacdo — aplicacdo de Dindmicas voltadas para o

diagnéstico da clientela, visando o conhecimento da turma e melhoria das relagfes
Interpessoais;

5.2 - Brainstorming — aplicacdo da “tempestade cerebral” com temas
variados para conhecimento dos conceitos provenientes da turma;

5.3 - Modelos — Apreciacao de modelos de trabalhos cientificos (de diversas
areas do conhecimento) para uma aproximacdo da turma com a Metodologia
Cientifica;

5.4 - Aulas expositivas — exploracdo dos conteddos através de palestras;

5.5 - Ensaios — Formacao de grupos para elaboracdo de trabalhos e estudos
de caso em sala de aula com o auxilio do professor (mini-trabalhos);

5.6 - Seminarios - Apresentacdo dos trabalhos;

6.0 - AVALIACAO
Avaliagbes periddicas escritas, desenvolvimento e entrega de trabalhos

praticos em sala de aula

7.0 - BIBLIOGRAFIA
7.1 - Bibliografia Béasica:

COBRA, Marcos. Marketing Basico : uma perspectiva brasileira. 4.ed. — Séo
Paulo: Atlas, 1997.

KOTLER, P., & Armstrong, G. Principios de Marketing. 7a. ed. Rio de Janeiro:
Prentice-Hall do Brasil. 1998.

BOONE, L.E., & Kurtz, D.L. Marketing Contemporaneo. 8a. ed.
Rio de Janeiro: LTC.1995.

ROCHA, A.d., & Christensen, K. Marketing: Teoria e Pratica no Brasil. Sdo
Paulo: Atlas. 1987.
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ANEXO 01
Planilha com o dimensionamento da carga-horaria e conteudos

Q

Aulas

Dias

Més

Conteudo

4.1 -UNIDADE | : Introducdo ao Conceito _de
Marketing

4.1.1 — Introducao;

4.1.2 — O que é e 0 que nao é marketing;

4.1.3 — A evolucéo das relacbes entre empresas e
clientes;

4.1.4 — Estudo de Caso.

4.2 — UNIDADE Il : A _evolucdo das relacdes
entre empresas e clientes

4.2.1 — O meio ambiente dos negécios:
4.2.2 — O microambiente empresarial;

4.2.3 — O macroambiente empresarial;
4.2.4 — Estudo de Caso.

4.3 — UNIDADE |11l : Os mercados

4.3.2 — Definicdo de mercado;

4.3.3 — Publicos e distribuicdo de demanda;
4.3.4 — Segmentacédo de mercados;

4.3.5 — Posicionamento de produtos;

4.3.6 — Estudo de Caso.

4.4 — UNIDADE 1V : Comportamento do
Consumidor

441 - O comportamento do consumidor
individual;
442 — O comportamento do consumidor

organizacional;
4.4.3 — Estudo de Caso.

4.5 — UNIDADE V : Sistemas de _informacdo de
marketing:

4.5.1 — Tipos de informacéao;
4.5.2 — Fontes de informacéo;
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4.5.3 — Pesquisa de mercado;
4.5.4 — Estudo de Caso.

4.6 — UNIDADE VI : Avaliacdo e previsdo de
demanda:

4.6.1 — Métodos e modelos para medicdo de
demanda:
4.6.2 — Métodos e modelos para previsdao de

demanda futura;
4.6.3 — Estudo de Caso.

4.7 — UNIDADE V11 : Produtos e servigos:

4.7.1 — As caracteristicas de produtos;

4.7.2 — As caracteristicas de servicgos;

4.7.3 — Particularidades na administracdo de
marketing para produtos vs. Servicos;

4.7.4 — Estudo de Caso.

4.8 — UNIDADE XI: Apresentacdo de Seminarios

481—-Grupole?2
482—-Grupo3e4
483-Grupo5e6
484—-Grupo7e8

80

20

Rolim de Moura, 12 de fevereiro de 2005

Renato Andrade dos Santos
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