Segunda Lista de Exercícios

Um banco de investimentos realizou uma pesquisa de satisfação de clientes numa base mensal, para medir a satisfação em relação a varias áreas de serviços oferecidos pelas suas agências. Os resultados, a partir de uma amostra de 200 clientes se deram da seguinte forma:

	Área de Serviço
	Pessoas Satisfeitas
	Pessoas Insatisfeitas

	Tempo de Espera no Caixa
	123
	65

	Caixa Eletrônico
	73
	7

	Aconselhamento sobre Investimentos
	43
	6

	Serviço de Cheques de Viagem
	25
	11

	Segurança de Depósitos
	24
	5

	Serviços de Manutenção de Conta
	46
	4


Repare que, uma vez que nem todos os clientes utilizaram todos os serviços, o numero de respostas para cada área de serviço é diferente.
a) Construa uma tabela de percentagens de linha;

b) Construa uma tabela de percentagens de coluna;

c) Construa uma tabela de percentagens totais;

d) Que tipo de percentagem – de linha, de coluna ou total – você acha que serve de melhor auxilio na compreensão desses dados( Por que(
e) Construa um gráfico de barras paralelas de satisfação do cliente por área de serviço tomando por base a tabela de percentagens totais.

f) Os clientes parecem igualmente satisfeitos com relação a todas as áreas de serviço( Quais áreas parecem precisar de melhorias mais do que as outras( Comente. 













