QUARTA AULA DE ESTATÍSTICA I
1 Medidas de Dispersão

Medidas estatísticas utilizadas para avaliar o grau de variabilidade, ou dispersão, dos valores em torno da média.


Sejam as seguintes séries:

(a) x1 = 20, x2 = 20, x3  = 20 
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(b) x1 = 10, x2 = 15, x3  = 20, x4 = 25, x5 = 30


[image: image2.wmf]20

5

30

25

20

10

15

=

+

+

+

+

=

X



Analisando as duas séries acima, percebe-se que os dados da segunda série estão bem mais dispersos que os da primeira série.

Se nós quiséssemos medir a dispersão dos dados em relação à média, pensaríamos, em um primeiro momento, em calcular o desvio de cada valor em relação à média:
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E depois, fazer a soma total dos desvios.


Realizando este procedimento para os dados da primeira série, obtém-se:
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Realizando este procedimento para os dados da segunda série, obtém-se:
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Dos resultados obtidos, percebe-se que o somatório dos desvios das duas séries são iguais a zero. Tal resultado, sempre vai acontecer, ou seja, para qualquer série de números, 
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. Ou seja, o cálculo dos desvios não contribui para diferenciar as duas séries.

Por isso, pensou-se em trabalhar com o quadrado dos desvios:
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E depois fazer a soma total dos desvios ao quadrado.

Realizando este procedimento para os dados da primeira série, obtém-se:
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Realizando este procedimento para os dados da segunda série, obtém-se:
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Percebe-se que agora é possível diferenciar as duas séries.

Baseado nisso é que surge a primeira medida de dispersão: a variância amostral.

2 Variância Amostral
2.1 Variância Amostral (Dados não Agrupados) 
Para dados não agrupados em intervalos de classes, a variância de uma amostra é representada por:
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Exemplo: Calcular a variância para as medidas amostrais: 3, 7, 2, 1, 8

Solução:

Monta-se a seguinte tabela:
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	3
	- 1,2
	1,44

	7
	2,8
	7,84

	2
	- 2,2
	4,84

	1
	3,2
	10,24

	8
	3,8
	14,44

	Total
	0
	38,8


Percebe-se que, para montar a tabela, houve a necessidade de calcular-se primeiramente a média amostral:
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Assim, a partir dos dados da tabela, calcula-se o valor da variância amostral (
[image: image31.wmf]2
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):
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FÓRMULA PRÁTICA:

A fórmula apresentada pode ser modificada e evoluir para uma fórmula mais prática de se utilizar:
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Percebe-se que, por meio desta fórmula, é possível calcular o valor da variância (S2) sem calcular o valor da média (
[image: image34.wmf]X

) antes.

Sendo assim, a tabela necessária para resolver o problema, utilizando a fórmula prática, seria a seguinte:
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	3
	9

	7
	49

	2
	4

	1
	1

	8
	64
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Assim, pela fórmula prática:
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2.2 Variância Amostral (Dados Agrupados) 
Para dados agrupados em intervalos de classes, a variância de uma amostra é representada por:
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FÓRMULA PRÁTICA:

A fórmula apresentada pode ser modificada e evoluir para uma fórmula mais prática de se utilizar:
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Exemplo: Calcular a Variância Amostral para os dados apresentados na seguinte tabela de distribuição de freqüências:

	Intervalos de Classes
	Fi
	xi
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	18 – 25
	6
	21,5
	129
	2773,5

	25 – 32
	10
	28,5
	285
	8122,5

	32 – 39
	13
	35,5
	461,5
	16383,5

	39 – 46
	8
	42,5
	340
	14450

	46 – 53
	6
	49,5
	297
	14701,5

	53 – 60
	5
	56,5
	282,5
	15961,5

	60 – 67
	2
	63,5
	127
	8064,5
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	50
	297,5
	1922
	80456,5


Dos dados da tabela, por meio da fórmula prática, encontra-se:
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3 Amplitude


A amplitude é igual ao maior valor menos o menor valor

4 Amplitude Interquartil


A amplitude interquartil é obtida subtraindo o terceiro quartil do primeiro quartil

5 Coeficiente de Variação


O coeficiente de variação é igual ao desvio-padrão, dividido pela média aritmética, multiplicado por 100%.
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Exemplo: Uma agência bancária, localizada no distrito comercial de uma cidade, desenvolveu um processo de aperfeiçoamento para atendimento aos clientes, no horário de pico do almoço, das 12 h às 13 h. O tempo de espera, em minutos (definido operacionalmente como o intervalo entre o momento que o cliente entra na fila até seu atendimento), foi registrado durante uma semana, para todos os clientes atendidos naquele horário. Uma amostra aleatória de 15 clientes foi selecionada e os resultados são os seguintes:

	4,21
	5,55
	3,02
	5,13
	4,77
	2,34
	3,54
	3,20
	4,50
	6,10
	0,38
	5,12
	6,46
	6,19
	3,79


a) Calcule a média aritmética, a mediana, o primeiro quartil e o terceiro quartil

b) Calcule a variância, o desvio padrão, a amplitude interquartil e o coeficiente de variação

c) Os dados são assimétricos? Se forem, de que forma?

d) Assim que uma cliente adentra a agência, durante o período de almoço, ela pergunta ao gerente quanto tempo deve esperar até ser atendida. O gerente responde: “Quase certamente, não mais do que cinco minutos”. Com base nos resultados das letras a e b, avalie a exatidão desta afirmativa.

e) Suponha que o gerente da agencia queira garantir um certo nível de serviço durante o pico do horário do almoço. O atraso na prestação do serviço, em determinado tempo, resultaria no pagamento de uma pequena quantia ao cliente, ou alguma outra recompensa. Que tempo de espera você acha que deveria ser utilizado, como limite, acima do qual a recompensa seria dada?  
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