5.1.1 Diagrama de Pareto

Um dispositivo gráfico que geralmente fornece maiores informações visuais do que um gráfico de barras ou um gráfico de pizza é o Diagrama de Pareto. Isto é particularmente verdadeiro se o número de classificações ou agrupamentos para as variáveis categóricas torna-se maior.

O diagrama de Pareto é um tipo especial de gráfico de barras verticais, no qual as respostas categóricas são desenhadas em ordem de classificação decrescente em relação às suas freqüências e combinadas com um polígono acumulado no mesmo gráfico. O princípio mais importante que norteia este dispositivo é a capacidade de separar os poucos “dados vitais” dos dados “triviais”, possibilitando que seja dada atenção às categorias importantes. Portanto, o Diagrama de Pareto atinge sua máxima utilidade quando a variável categórica de interesse contém muitas categorias.
Na construção de um diagrama de Pareto, o eixo vertical à esquerda contém as freqüências ou percentagens individuais, o eixo vertical à direita contém as percentagens acumuladas (desde 100 no topo até 0 na base), e o eixo horizontal contém as categorias de interesse. As colunas eqüitativamente distanciadas são de igual largura. O ponto do polígono de percentagem acumulada é centrado no ponto médio de cada coluna respectiva. Ao estudar um diagrama de Pareto, a atenção está centrada em duas coisas: as magnitudes das diferenças em altura das colunas, correspondendo a categorias descendentes adjacentes, e as percentagens acumuladas dessas categorias adjacentes.

Para demonstrar o valor do Diagrama de Pareto, acompanhe a situação descrita a seguir.

Os dados do exemplo a seguir foram obtidos a partir de uma grande empresa de moldagem a injeção, que produz componentes plásticos moldados, utilizados em teclados de microcomputadores, máquinas de lavar, automóveis e aparelhos de televisão. Os dados apresentados na tabela abaixo correspondem a todos os teclados de microcomputadores produzidos ao longo de um período de três meses.

	Causa
	Freqüência Absoluta
	Freqüência Relativa
	Percentagem

	Pontos Negros
	413
	413/6324=0.0653
	6.53

	Avarias
	1039
	1039/6324=0.1643
	16.43

	Manchas
	258
	258/6324=0.0408
	4.08

	Marcas de Pino
	834
	834/6324=0.1319
	13.19

	Arranhões
	442
	442/6324=0.0699
	6.99

	Marcas de Moldagem
	275
	275/6324=0.0435
	4.35

	Riscos 
	413
	413/6324=0.0653
	6.53

	Marcas de Afundamento
	371
	371/6324=0.0587
	5.87

	Marcas de Tinta
	342
	292/6324=0.0462
	4.62

	Deformidades
	1987
	1987/6324=0.3142
	31.42

	Total
	6324
	6324/6324=1
	100


O primeiro passo para a construção do Diagrama de Pareto é o desenvolvimento de uma nova tabela resumida na qual as categorias estejam ordenadas, em ordem decrescente, com base no número de defeitos presentes. A seguir, é apresentada esta tabela para os dados relativos a defeitos de teclados de microcomputadores.     

	Causa
	Freqüência Absoluta
	Percentagem
	Porcentagem 

Acumulada

	Deformidades
	1987
	31.42
	31,42

	Avarias
	1039
	16.43
	47,85

	Marcas de Pino
	834
	13.19
	61,04

	Arranhões
	442
	6.99
	68,03

	Pontos Negros
	413
	6.53
	74,56

	Riscos 
	413
	6.53
	81,09

	Marcas de Afundamento
	371
	5.87
	86,96

	Marcas de Tinta
	342
	4.62
	91,58

	Marcas de Moldagem
	275
	4.35
	95,93

	Manchas
	258
	4.08
	100,00

	Total
	6324
	100
	


   Analisando a tabela, seguindo este procedimento de ordenação, percebe-se que deformidade é a primeira categoria listada (com 31,42% dos defeitos) seguida por avarias (com 16,43%), seguida por marcas de pino (com 13,19%) e assim por diante. Analisando a tabela, percebe-se ainda uma nova coluna, a da porcentagem acumulada. A partir da análise desta coluna, percebe-se, por exemplo, que as duas categorias com ocorrência mais freqüente, deformidade e avarias, respondem por 47,85% dos defeitos, as três categorias com ocorrência mais freqüente, deformidades, avarias e marcas de pino, são responsáveis por 61,04% das incorreções, e assim por diante.
Na figura a seguir, é representado o Diagrama de Pareto, onde percebem-se as colunas, juntamente com uma linha de percentagem acumulada. Se você seguir a linha acumulada, que está desenhada no ponto médio da categoria a uma altura igual à pocentagem acumulada total, você irá perceber que as três primeiras categorias são responsáveis por 61,04% das incorreções. Uma vez que o diagrama de Pareto ordenou as categorias pela freqüência de ocorrências, concentrar esforços na melhoria do processo, visando a uma redução de defeitos devido às deformidades, avarias e marcas de pino, resultaria em um melhor retorno na redução de defeitos; o procedimento a seguir seria a redução de arranhões e pontos negros, totalizando, dessa maneira, uma redução de 74,56% dos defeitos.            
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