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Inicio 
 

Durante la primera mitad del año 2023 se trabajó el proyecto «Desarrollo de competencias 

profesionales para el bienestar social de la ciudadanía de la zona centro de México», se realizó a 

través de la perspectiva metodológica de la etnografía. Este informe presenta los hallazgos más 

significativos alcanzados bajo un proceso de investigación que siguió a la etnografía como enfoque 

metodológico del proceso realizado. Los resultados en el presente informe están estructurados de 

acuerdo a lo señalado por Creswell (1998, en Sabariego, Massot y Dorio, 2009) que se abarcó 

también en la elaboración del estado del arte y de la cuestión del proyecto; por tanto este no es un 

ejercicio repetitivo sino que más bien se trata de una manera de entender la estructura del presente 

informe a través de la aproximación metodológica que se hace de la etnografía. 

Figura 1: aproximación metodológica de la investigación etnográfica 

 

Fuente: elaboración propia a partir de Creswell (1998, en Sabariego, Massot y Dorio, 2009) 

De esta manera, los apartados de este documento estarán estructurados de acuerdo a las 7 etapas que 

define Creswell (1998) con respecto a la aproximación metodológica de la etnografía. 

 

La selección del diseño 
 

¿A qué se debe que esta investigación siguiera la perspectiva metodológica de la etnografía? Se 

trata de una metodología con un diseño flexible, no significa que la etnografía permita desorden sin 

embargo la flexibilidad fue una característica decisiva para su selección. El plan de acción en esta 
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investigación consistió en una presentación con la directora responsable. Como su nombre lo indica, 

el proyecto estuvo orientado de manera geográfica a la zona centro de México y fue así que este se 

desarrolló en el Estado de Morelos. A continuación hubo dos criterios a considerar: que se tratará de 

una zona rural y que se trabajara con estudiantes que cursaran carreras afines al área de Educación. 

La Universidad Autónoma del Estado de Morelos (UAEM) fue la universidad proponente por lo 

que se buscaron escuelas pertenecientes a la UAEM. Morelos cuenta con más de 1,500 

comunidades rurales por lo que se buscó que hubiera escuelas de la universidad en dichas 

comunidades y que se impartieran carreras afines al área educativa. 

Fue así como se encontró la licenciatura en Docencia que se imparte en la Escuela de Estudios 

Superiores de Jonacatepec (EESJ), que se ubica en el municipio morelense de Jonacatepec de 

Leandro Valle, además la licenciatura en Pedagogía que se imparte en la Escuela de Estudios 

Superiores de Jonacatepec subsede Tepalcingo y que se encuentra en el municipio de Tepalcingo. 

El plan de trabajo estuvo determinado en primer lugar por realizar una presentación con el personal 

directivo de ambas escuelas y más adelante, organizar con ellos la intervención. Fue así que, a 

través del dialogo con el personal directivo se determinó que el trabajo de campo se hiciera los días 

jueves en ambas escuelas. El plan de la intervención consistió en una sesión de presentación, que se 

llevó a cabo en el mes de febrero del año 2023. Más tarde se llevó a cabo la primera sesión de 

trabajo con el estudiantado de ambas escuelas el jueves 2 de marzo, en dicha sesión de trabajo se 

determinaron cuáles de las competencias del perfil de egreso de cada licenciatura iban a emplear 

con mayor celeridad durante el ejercicio de sus funciones laborales y cuáles, a su consideración, 

debían fortalecerse. Quince días después, el jueves 16 de marzo, se trabajó con el estudiantado la 

construcción colectiva de ciudadanía y bienestar así como la elaboración de un dibujo en que 

ilustraran la manera en que ellas y ellos, tras su egreso, pensaban desarrollar bienestar social. 

Se había determinado que se acudiría a las escuelas con una periodicidad de quince días sin 

embargo se asistió ocho días más tarde, el jueves 23 de marzo para la validación de dos 

instrumentos de investigación. Ocho días más tarde, el jueves 30 de marzo (antes de comenzar el 

período vacacional de Semana Santa que comprendió desde el 3 de abril hasta el viernes 14 de 

abril) se aplicaron los dos instrumentos de investigación que se habían determinado. Durante las 

tres primeras sesiones (2, 16 y 23 de marzo), mientras un investigador trabajaba con el estudiantado, 

las dos investigadoras que conformaron el equipo de trabajo, realizaron entrevistas a la plantilla 

docente. Además se tuvieron dos conversatorios virtuales, el día 27 de abril con estudiantes 

egresados de la EESJ subsede Tepalcingo y el 11 de mayo con empleadores de la EESJ subsede 

Tepalcingo. 
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La determinación de las técnicas 
 

Para recolectar los datos de este proceso de investigación se emplearon distintas técnicas: 

Observación 

 

Durante la interacción con el estudiantado para que compartieran cuáles competencias de su perfil 

de egreso emplearían con mayor celeridad en sus trabajos y cuáles debían fortalecerse se empleó la 

observación, que de acuerdo con Sabariego, Massot y Dorio (2009): “es la principal y más 

característica de las estrategias de obtención de la información utilizadas en la etnografía” (p. 

302). Se proporcionó un pliego de papel bond a cada uno de los grupos que trabajaron en equipos 

por lo que cada uno tenía un rota folio y un plumón. En este quedaron plasmadas sus impresiones 

con respecto a las competencias de su perfil de egreso (de manera previa, se le entregó a cada 

estudiante una copia del perfil de egreso de la licenciatura que cursaba). El estudiantado plasmó 

también una conceptualización de bienestar y de ciudadanía. En otro pliego de papel bond, cada 

equipo realizó un dibujo que tuvo como propósito conocer de qué manera el estudiantado podría 

generar bienestar social durante el ejercicio de sus funciones laborales.  

Con la observación (Campos & Martínez, 2012) fue posible darse cuenta de la dinámica al interior 

del grupo, cierto es que solo se trató de un momento y duró un par de horas pero fue muy útil para 

que se verificara la cordialidad del estudiantado entre ellos, mencionaron que las sesiones de trabajo 

les gustaban porque salían de la cotidianeidad y tenían la oportunidad de ser creativos, incluso se 

tuvieron pequeñas discusiones sobre cuál color usar en el papel bond. Los hallazgos resultaron 

valiosos, así también el involucramiento del investigador con el estudiantado quienes formaron 

equipos aunque se trató de estudiantes de las licenciaturas en Pedagogía y Docencia, la dinámica 

fue similar y compartieron información valiosa al respecto, sobre todo fue notorio el hecho de que 

el estudiantado tenía desconocimiento de las competencias que se enmarcaban en su perfil de 

egreso, este ejercicio acercó dichas competencias al estudiantado, de esta manera cada uno de sus 

miembros conoció dicho perfil y tras su revisión, compartió información valiosa con respecto a 

estas competencias.  

Figura 2: el trabajo de campo y la observación 
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Fuente: capturada por los autores 

Cuestionario 

 

Para seguir con el trabajo de investigación se emplearon dos encuestas, se trata de una técnica de 

investigación social más empleada como una manera de acercarse a las situaciones sociales 

(Aigneren, 2005). La primera encuesta tuvo la intención de evaluar las habilidades tecnológicas del 

estudiantado para lo que se empleó un instrumento que se había usado con anterioridad (), no se 

revisaron únicamente las competencias tecnológicas del estudiantado sino que se verificaron sus 

habilidades de investigación y que fue presentado en el capítulo titulado “Estudiantes universitarios 

y la necesidad de desarrollar habilidades de investigación: El caso de una Universidad Pública en 

Morelos, México” (Zúñiga, Terrazas, Ortega, Carranco & Aguirre, 2022). El instrumento que se 

empleó se presenta a continuación: 

EVALUACIÓN DE HABILIDADES DE INVESTIGACIÓN 

Versión actualizada 2017 

 
Instrumento desarrollado por: María Elena Rivera Heredia, Claudia Karina Torres Villaseñor, Fernando 

Luis García Gil de Muñoz, Rosa Salgado Brito, Luis Gabriel Arango Pinto, Lidia Elena Caña Díaz, 
Universidad Simón Bolívar publicado en su versión original en el libro “Habilidades y 

Competencias para la investigación” en editorial Trillas 

 

Nombre: ________________________  Sexo: ____   Edad: ___ 

Escolaridad: Octavo semestre de la licenciatura en ________________ 

Ocupación: (en caso de contar con alguna ocupación favor de anotarla) 

______________________________________________________________ 
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Nos interesa conocer cuáles de las habilidades básicas y especializadas relacionadas con la 

investigación has desarrollado hasta este momento. A continuación se presenta una lista de 

habilidades, por favor indica según tu criterio el grado de desarrollo con que cuentas, encerrando 

en un círculo el número correspondiente, dentro de un rango que va del 0 (que es el puntaje mínimo) 

al 10 (puntaje máximo). La información que nos proporciones permitirá retroalimentar a la 

universidad sobre los cursos, temas y contenidos a desarrollar en programas de capacitación 

interna. Gracias por tu colaboración 

VALORES Y ACTITUDES 

1. Trabajo en equipo 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

2. Respeto 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

3. Responsabilidad 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

4. Honestidad 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

5. Autocontrol 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

6. Curiosidad 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

7. Creatividad 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

HABILIDADES COGNITIVAS 

8. Observación 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

9. Análisis 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

10. Síntesis 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

11. Sistematización 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

12. Evaluación 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

13. Solución de problemas 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

14. Toma de decisiones 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

DOMINIO DE HERRAMIENTAS DE CÓMPUTO – NIVEL BÁSICO 

15. Word (o algún otro procesador de textos) 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

16. Excel (o alguna otra hoja de cálculo) 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

17. Power point (o algún otro graficador) 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

DOMINIO DE HERRAMIENTAS DE CÓMPUTO- NIVEL ESPECIALIZADO 

18. Internet para búsqueda especializada de 
información 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

19. Paquetes estadísticos computarizados (SPSS, etc.) 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

20. Manejo de plataformas colaborativas para 
compartir archivos  (Dropbox, Drive de Google, 
Moodle, entre otras) 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
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COMUNICACIÓN ORAL Y ESCRITA BASICA 

21. Comprensión de lectura en español 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

22. Ortografía y redacción en español 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

23. Elaborar tablas y gráficas 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

24. Interpretación tablas y gráficas 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

COMUNICACIÓN ORAL Y ESCRITA ESPECIALIZADO 

25. Lectura en inglés 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

26. Redacción en inglés 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

27. Expresión verbal en inglés 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

DOMINIO TÉCNICO BÁSICO 

28. Búsqueda de libros y revistas en biblioteca  0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

29. Selección de material bibliográfico en internet 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

30. Búsqueda de bases electrónicas de información 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

31. Elaboración de fichas documentales 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

32. Elaboración de fichas de  trabajo 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

DOMINIO TÉCNICO ESPECIALIZADO- MARCO TEÓRICO 

33. Información de vanguardia sobre el tema de 
estudio 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

34. Información clásica  sobre el tema de estudio 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

35. Modelos teóricos que dan explicación al modelo 
de estudio 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

36. Comparación entre planteamientos, posturas y 
autores. 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

DOMINIO TÉCNICO ESPECIALIZADO –METODOLOGÍA 

37. Planteamiento del problema de investigación 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

38. Planteamiento de los objetivos de la investigación 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

39. Redacción adecuada de los objetivos de 
investigación 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

40. Planteamiento de hipótesis 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

41. Conocimiento sobre diseños de investigación 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

42. Selección del diseño de investigación adecuado 
según el problema 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

43. Determinación y selección de la muestra o unidad 
de estudio 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

44. Selección de instrumentos y/o materiales para 
recabar los datos 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

45. Construcción de instrumentos 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
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46. Conocimiento de las implicaciones éticas de la 
metodología utilizada 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

DOMINIO TÉCNICO ESPECIALIZADO – RESULTADOS 

47. Recolección de los datos 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

48. Sistematización de los resultados obtenidos 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

49. Descripción de los resultados obtenidos 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

DOMINIO TÉCNICO ESPECIALIZADO - DISCUSIÓN 

50. Interpretación de los resultados 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

51. Argumentación de los alcances y las limitaciones 
de la investigación 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

52. Conclusiones 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

 

DOMINIO TÉCNICO ESPECIALIZADO – REFERENCIAS 

53. Aplicación adecuada dentro del texto de las 
referencias o citas a los fuentes de información 
consultada de acuerdo a algún modelo de citado 
(APA, Harvard, Chicago, Norma De Vancouver, 
etcétera) 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

54. Elaboración de la lista de las referencias utilizadas 
de acuerdo a algún modelo de citado (APA, Harvard, 
Chicago, Norma De Vancouver, etcétera) 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

55. Clara distinción de las diferencias en la forma de 
elaborar la referencia según la fuente de información 
consultada (artículo, libro, capítulo de libro, página 
web, entre otras) 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

 
 

           

DOMINIO TÉCNICO ESPECIALIZADO - EXPERIENCIAS EN INVESTIGACIÓN 

56. Participar en alguna fase de una investigación en 
la que se utiliza métodos cuantitativos 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

57. Participar en alguna fase de una investigación en 
la que se utiliza métodos cualitativos 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

58. Redactar un informe de investigación 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

59. Publicar un informe de investigación 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

60. Presentar en congresos un informe de investigación 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

61. Diseñar una investigación 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

62. Dirigir una investigación 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

63. Administrar los recursos financieros de una 
investigación 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

64. Realizar trabajo de investigación colaborativo 
entre varias instancias (cuerpos académicos, 
instituciones, sectores) 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
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65. ¿Tienes alguna sugerencia, observación o reflexión que quieras compartirnos, ya sea sobre 

el llenado de este cuestionario o sobre el tema de desarrollo de habilidades de investigación? 

 

 

 

 

Más adelante se empleó un segundo cuestionario, en esta ocasión para conocer datos 

sociodemográficos y también saber cuál era la percepción del estudiantado con respecto a las 

competencias que se enlistan en el perfil de egreso de la licenciatura que estaban cursando. Se 

comparte a continuación la encuesta que se le aplicó al estudiantado de la licenciatura en Pedagogía 

que se imparte en la Escuela de Estudios Superiores de Jonacatepec subsede Tepalcingo. 
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Este cuestionario fue el mismo que se le aplicó al estudiantado en Docencia de la Escuela de 

Estudios Superiores de Jonacatepec sin embargo, las competencias de su perfil de egreso estaban 

distribuidas y nombradas de diferente manera por lo que respondieron un cuestionario que atendiera 

a esta situación, los elementos del reactivo número 29 cambiaron en función del perfil de egreso, 

como se muestra a continuación: 
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El resto del cuestionario, tanto las primeras preguntas como las últimas fueron las mismas. 

Entrevista 

 

Mientras se trabajó con los grupos, las investigadoras del equipo se reunieron con algunos 

miembros de la plantilla docente y grabaron un total de cuatro entrevistas (Peláez, Rodríguez, 
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Ramírez, Pérez, Vázquez & González, 2013), en ellas se les cuestionó a las y los docentes cuál era 

su apreciación con respecto al estudiantado o si los consideraban competentes para ocupar un cargo 

laboral, del diálogo con el cuerpo docente surgieron categorías de análisis para dirigir el trabajo de 

revisión del contenido de las entrevistas, dichas categorías pueden observarse en la figura 3: 

Figura 3: árbol de categorías generales a partir de las cuatro entrevistas 

 

Fuente: elaboración propia empleando CMapTools 

De esta manera fue posible realizar un análisis con base en estas seis categorías comunes entre las 

cuatro entrevistas.  

Conversatorios 

 

Estos ejercicios fueron bastante reveladores, ese tuvieron dos. El primero fue con estudiantes 

egresados y el segundo con empleadores. Aunque bien pueden considerarse como extensiones de 

una entrevista, lo cierto es que los conversatorios (Agudo & Suárez, 2018) resultaron sumamente 

valiosos para complementar los hallazgos obtenidos en el campo. La evidencia de estos ejercicios 

puede revisarse en la figura 4: 
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Figura 4: evidencia fotográfica de los conversatorios virtuales 

 

 
Fuente: elaboración propia 
 

El acceso al ámbito de investigación 
 

El Estado de Morelos se ubica en la zona central de México, de esta manera se cumplió el criterio 

citado en el título: “[…] de la zona centro de México”, su ubicación en el país puede revisarse en la 

figura 5. 

Figura 5: mapa del Estado de Morelos 

 

 
Fuente: México Real (2023) 

 

Sin embargo es preciso señalar que se trabajó en dos de los treinta y seis municipios en los que se 

encuentra dividido el Estado, Jonacatepec de Leandro Valle y Tepalcingo. Ambos pueden revisarse 

en la figura 6. 
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Figura 6: municipios en los que se llevó a cabo la investigación 

 

 
Fuente: elaboración propia, imagen de Medios de Clasificados (2023) 
 

El proceso de investigación se realizó con estudiantado de la Escuela de Estudios Superiores de 

Jonacatepec (estudiantes de la licenciatura en Docencia) y en la Escuela de Estudios Superiores de 

Jonacatepec subsede Tepalcingo (estudiantes de la licenciatura en Pedagogía), ambos centros 

educativos pertenecientes a la Universidad Autónoma del Estado de Morelos. De acuerdo con el 

Instituto Nacional de Estadística, Geografía e Informática (INEGI) y con el Gobierno de México, 

Jonacatepec de Leandro Valle en el año 2020 tenía un bajo de marginación y en el año 2022 no 

había zonas rurales que fueran consideradas de atención prioritaria (Gobierno de México, 2023). 

Por su parte, el municipio de Tepalcingo reportó que en el año tener una población de 15 años y 

más con educación básica incompleta (51.5% del total) mientras que las viviendas que no disponen 

de lavadora son 49.1%, existe una población sin derechohabiencia a servicios de salud de 30.1%, 

por mencionar algunos indicadores de rezago social (Gobierno de México, 2023). Como se 

mencionó, se trabajó con estudiantes próximos a egresar (cursaban, en ambos casos el octavo 

semestre, situación que se explicará a continuación). Ambos estudiantes (de las licenciaturas en 

Pedagogía en Tepalcingo y Docencia en Jonacatepec de Leandro Valle) formaban parte de la 

Universidad Autónoma del Estado de Morelos (UAEM).  
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La selección de los informantes 
 

Participaron en el estudio 22 alumnos de la Escuela de Estudios Superiores de Jonacatepec subsede 

Tepalcingo que cursaban la licenciatura en Pedagogía, la edad mínima del grupo era de 21 años 

mientras que la edad máxima fue de 35 años, el promedio de las edades fue de 24 años. 7 

estudiantes dijeron vivir en Tepalcingo y el resto radicaba en municipios aledaños como 

Axochiapan, Cuautla o Temoac. La mayoría del grupo (18 estudiantes) dijeron ser solteros mientras 

que el resto de los participantes estaban casados o vivían en unión libre. 50% del estudiantado dijo 

estar trabajando mientras que el otro 50% estaba desempleado. 

Por su lado, 27 estudiantes participaron en el estudio de la Escuela de Estudios Superiores de 

Jonacatepec, ellos cursaban la licenciatura en Docencia, la edad mínima del estudiantado fue de 21 

años mientras que la edad máxima era de 30 años, la edad promedio del grupo de informantes fue 

de 23 años. Solo 3 estudiantes dijeron vivir en Jonacatepec, el resto mencionó radicar en otros 

municipios del Estado de Morelos como Cuautla, Jantetelco, Tetela del Volcán o Temoac. Al 

menos 17 estudiantes dijeron ser solteras o solteros, de igual manera al menos 9 estudiantes dijo 

trabajar en la actualidad. La selección de los informantes no estuvo en función de las y el 

investigador sino que más bien se trató de un muestreo casual o incidental (Casal & Mateu, 2003), 

debido a que el estudiantado en ambos casos cursaba el último semestre de sus estudios, por tanto 

su participación, que bien tuvo su consentimiento a través de una carta de consentimiento 

informado, participó en la investigación por formar parte de un grupo de estudiantes.  

Figura 7: los informantes en el proceso de investigación 

 

Fuente: capturada por los autores 
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La recogida de los datos y la determinación de la duración de la 

estancia en el escenario 
 

«Desarrollo de competencias profesionales para el bienestar social de la ciudadanía de la zona 

centro de México» fue un proyecto que se realizó como parte de una estancia posdoctoral por lo que 

estuvo contemplado para llevarse a cabo durante la primera mitad del año 2023. De esta manera y 

como se señaló anteriormente, se hizo una presentación con la directora de ambos centros 

educativos, como puede revisarse en la figura 8. 

Figura 8: acuse en primer encuentro con personal directivo de los centros educativos 

 

Fuente: capturada por los autores 
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De este primer encuentro se determinó que se trabajará con el estudiantado de los dos centros 

educativos los días jueves, el grueso del trabajo se realizó durante el mes de marzo del año 2023, 

tanto la dinámica con el estudiantado como la solución de los cuestionarios y las entrevistas 

(Catalina & Arturo, 2014), dichas actividades se realizaron en los días señalados, como se muestra 

en la figura 9: 

Figura 9: visitas a la Escuela de Estudios Superiores de Jonacatepec y de la subsede Tepalcingo 

 

Fuente: elaboración propia 

En la figura se encuentran encerradas de con color rojo las fechas en las que se realizaron las visitas 

y con color azul, aquellas en las que se realizaron las entrevistas a la plantilla docente. La 

presentación de resultados se realizó el jueves 8 de junio del año 2023. 

El procesamiento de la información recogida 
 

Los hallazgos obtenidos y su procesamiento bien pueden indicarse desde el instrumento de 

investigación empleado. De esta manera la información obtenida de los cuestionarios (Estebaranz, 

1991) fue vertida primero en una hoja de cálculo y más tarde se realizó su análisis con el software 

STATA, que es útil también para elaborar gráficos. Con la ayuda de este software fue posible 

extraer información valiosa, que fue presentada en el informe y que es posible visualizar en la tabla 

1. 
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Tabla 1: Auto apreciación de valores y actitudes de los estudiantes de Pedagogía y Docencia, 

clasificación en cuartiles 

 

 
Bajo Regular Alto Muy alto 

Tepalcingo 

(Pedagogía) 
10.2 14.3 18.4 2.0 

Jonacatepec 

(Docencia) 
22.4 6.1 10.2 16.3 

Fuente: elaboración propia 
 

Las entrevistas se analizaron (Hernández & García, 2008) siguiendo la propuesta de Díaz (2018), el 

resumen de su propuesta puede revisarse en la figura 10. 

Figura 10: propuesta de análisis de contenido a partir de entrevistas 

 
Fuente: elaboración propia a partir de Díaz (2018) 

 

Con anterioridad se compartió el árbol de categorías resultantes de las entrevistas y en las que 

sobresalieron los temas: 1) perfil de ingreso, 2) perfil del educador para impartir clase, 3) perfil de 

egreso, 4) competencias, 5) egresados y; 6) empleadores e inserción laboral. Así, se analizó el 

contenido de las entrevistas a partir de la propuesta de Díaz (2018) y cuyos hallazgos de plasmaron 

y presentaron en el informe. 

Con respecto a la dinámica con el estudiantado, con cada uno de los grupos se construyeron los 

conceptos de ciudadanía y bienestar social, además compartieron, a su consideración, cuáles 

competencias iban a utilizar en sus empleos además de su propuesta de competencias que deberían 

de fortalecerse y su propuesta de logro de bienestar social desde sus nichos de trabajo. Para este 

ejercicio se empleó a la observación (Herrero, 1997) como técnica para recolectar datos, mismo que 
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fueron preservados en un pliego de papel bond. La metodología seguida en la observación puede 

revisarse en la figura 11. 

Figura 11: la observación como técnica de recolección de datos 

 
Fuente: elaboración propia 

 

Así, el procesamiento de los hallazgos estuvo en función del instrumento de investigación 

empleado. 

La elaboración del informe 
 

La Escuela de Estudios Superiores de Jonacatepec (EESJ), subsede Tepalcingo tuvo a bien 

organizar en su auditorio una ceremonia para la presentación de los resultados de la investigación, 

en dicho evento se compartieron los principales hallazgos y se entregó, de manera digital y 

físicamente un informe de resultados, la EESJ subsede Tepalcingo publicó en su espacio en 

Facebook esta actividad, es posible revisar evidencia de esta publicación en la figura 12. 
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Figura 12: presentación de resultados en el espacio de la EESJ subsede Tepalcingo en Facebook 

 

 
Fuente: elaboración propia 
 

De igual forma se puede revisar el informe generado haciendo clic aquí. 
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