Diseño y estructura organizacional

Dentro de una pequeña y mediana empresa  debe existir una estructura organizacional adecuada  para que sea exitoso.

Pero como siempre una empresa tiende a crecer los emprendedores exitosos se dan cuenta que ya no pueden hacer todo  por sí mismos, por tanto, se requiere mayor número  de personas y otra estructura organizacional que sea eficiente y eficaz para que dicha empresa siga exitoso, si no realiza la estructura tan pronto y  adecuada  sea sencilla o muy rigurosa se puede encontrar en una situación caótica, esto no ayudara a que siga con éxito esta empresa.

Dentro del organigrama Gómez – García un autor de libro opina que una empresa por más pequeña  que sea debe dividirse en cuatro áreas: producción, ventas, contabilidad y gerencia general.

El primero se encarga de desarrollar un nuevo producto o servicio; el segundo decide cual será su precio y punto de comercialización; la contabilidad junto con la tesorería debe encargarse de del presupuesto de la empresa y el gerente general debe velar para que no surjan problemas en las áreas y tomar decisiones que impulsen en el desarrollo  del negocio.

La contratación de empleados que realizarán funciones específicas, el gerente o los dueños de la empresa debe contar con un colaborador de recursos humanos, para no equivocarse ni dar prioridad por la antigüedad ni el favoritismo del personal seleccionado. Muchas veces se da preferencia a los más antiguos y familiaridad no ayuda a trabajar en equipo.  Sabemos que la base del buen funcionamiento y relación interpersonal de los trabajadores entre si y con los que están a su cargo de dicha empresa es que los encargados sean muy inteligentes y claros en tomar decisiones adecuadas y muy equitativos en el trato con los empleados.

Para que un personal ocupe un cargo debe tener una serie de cualidades y una preparación suficiente para tomar decisiones y tener responsabilidades operativas exitosas. Estas personas debe de buscar un ambiente diferente a los era antes (informal, libre y flexible, que funciona bien dentro  de una pequeña empresa) teniendo en cuenta la estructura organizacional que tenga. Pero vemos tantas veces que los dueños de muchas empresas no elaboran un organigrama que en si es una base de cómo debe funcionar una empresa, el grafico es la representación  de la estructura que muestra la posición jerárquica y el área en que ubique cada empleado

Las formas  de una estructura no debe ser tan mecanista porque esta estructura funciona en industrias y fabricas estandarizados en forma rutinaria donde el ambiente externo es estable. Mientras que la estructura orgánica, esta a la orden de la demanda y es flexible realizar los cambios viendo el ambiente externo que es dinámica, compleja e incierto sujeto a cambios frecuentes. 

PASOS PARA ELABORAR UN ORGANIGRAMA

1. RECONOCER CAPACIDADES.- el gerente debe saber que trabajadores rinden mas para realizar una función especifica. Aplicar test de selección apoyado por el departamento de recursos humanos.

2. DIVIDR TRABAJO.-  el propietario o gerente debe elaborar una lista de funciones  y objetivos que debe cumplir  cada persona que debe saber con exactitud el papel  que juega dentro de la empresa.

3. DEFINIR DEPARTAMENTOS.- toda empresa debe tener áreas de de trabajo, y quienes son los que pertenecen a cada uno de ellas, para mayor coordinación en las labores que ejerzan los operarios en conjunto.

4. ESTABLECER JERARQUIAS.- debe definir  se quien es el jefe y sus colaboradores y al mismo tiempo esta persona debe sabes sus fortalezas y debilidades de sus subalternos a fin de lograr que su trabajo lo realice de manera eficiente.

5. INTEGRAR CONSTANTEMENTE.- Es importante que el gerente o el encargado de recursos humanos coordine actividades de integración que busquen que los empleados se conozcan y trabajen en equipo.

