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ORGANIZACION
DE LA PRODUCCION Il

6°0
I.OBJETIVOS
Introducir a estudiante en las técnicas de lagestion y €l control delacalidad en laempresa.
Suministrarle las herramientas para la organizacion cientifica del trabajo y la medida del mismo.

Darle a conocer lafilosofiadel CIM (Computer Integrated Manufacturing) que le permita seguir el cami-
no que hoy est- tomando la gestion de produccion en €l mundo.

Subrayar continuamente €l factor coste para imbuir en el alumno € criterio econémico que debe imperar
en todas | as facetas de la gestion.
I1.METODOLOGIA
Aportacion de informacién bésica en forma de apuntes suministrados por el profesor.
Bibliografia amplia de consulta.

Exposicion en clase, donde se da una vision de sintesis de la asignaturay se motiva a alumno mediante la
ilustracién con ejemplos précticos, sacados de laindustria.

Proyeccion de peliculas.
Realizacion de problemas'y casos practicos.

Visitas a empresas.

1. EVALUACION
Se realiza una evaluacion de los conocimientos tedricos mediante una serie de pruebas objetivas y de los
conocimientos practicos mediante la resolucion de problemas y casos. A ello puede afadirse la exposicién de
temas, por € sistema convencional, tanto orales como escritos.

Lacdlificacién final viene dada como media ponderada de lateoriay la practica de |os exdmenes, modifi-
cada por la evaluacion de la actuacién global del alumno alo largo del curso.

Detalle concreto, para cada curso, se facilitara por escrito a comienzo del mismo.

IV. PROGRAMA

A) Control de calidad.

Partel

1. Introduccién ala Gestion de Calidad.
1.1. Conceptos Fundamentales.
1.2. Evolucion Histéricadel Control de Calidad.
1.3. Planteamiento Actual y Tendencias.

2. Sistemasde Calidad.
2.1. Conceptos Fundamentales (Sistema de Calidad, Garantia de Calidad y Control de Calidad).
2.2.  Principales Normas de Sistemas de Calidad.
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2.3.  Documentacion de un Sistema de Calidad.
2.4. Areas que afectan a Sistema de Calidad de una Empresa de Fabricacion.

3. CostesdeCalidad.
3.1. Costes Tangibles e Intangibles.
3.2. Clasificacion delos Costes de Calidad Tangibles.
3.3. Extensién del Concepto a Indices de Calidad No Monetarios.
3.4. Integracion con el Control de Gestion y € Sistema de Informacion de la Empresa.

4. Motivacion haciala Calidad.
4.1. Problemas de Calidad Atribuibles al Operario.
4.2. Problemasde Calidad Atribuibles a Sistema.
4.3. Tipos de Errores.
4.4. Nociones de Circulos de Calidad.

5. Calidad Total.
5.1. Conceptos Fundamentales.

5.2.  Deming.
53. Juran.
5.4. |shikawa.

6. Calidad en Empresas de Servicios.
6.1. Caracteristicasdel Servicio.
6.2. Tiposde Servicios.
6.3. Ejemplos.

Partell

1. IngenieriadeFiabilidad.
1.1. Conceptos Fundamentales.
1.2. Planteamiento Matematico.
1.2.1. Funcion de Fiabilidad y de Tasade Fallos.
1.2.2. Modelos de Fiabilidad més Importantes (Exponencial, Weibul, Etc.).
1.3. Fiabilidad de Sistemas.
1.3.1. AndisisdeBlogues.
1.3.2.  Arbol deFallos.
1.3.3. Técnicas AMFE.
1.34. AndisisDeMarkov.

2. Muestreos de Aceptacion.
2.1. Aplicaciones del Muestreo de Aceptacion.
2.2.  Conceptos Fundamentales.
2.21. CurvaOC.
2.2.2. Riesgos.
2.3. Tipos de Muestreos.
2.4. Muestreos por Atributos.
2.5. Muestreos por Variables.

3. Control Estadistico de Procesos.
3.1. Historiadelos"Gré&ficos de Control".
3.2.  Conceptos Estadisticos Subyacentes.
3.2.1. CausasAsignables.
3.2.2. Variabilidad y Capacidad del Proceso.
3.3. Gréfico de Mediasy Recorridos.
3.4. Gréficos de Control por Atributos.
3.5. Gréficos Cusum.
3.6. Implantacién de un Programa " SPC".

4. Introduccion delos Disefios de Experimentos.
4.1. Concepto de "Disefios Robustos'.
4.2. Planteamiento Estadistico.
4.3. Aplicaciones del Método de Taguchi.
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B) Fabricacion asistida por ordenador (CIM).

1. Generalidades.
1.1. FilosofiaCIM.
1.2. Punto de partida.
1.3. Objetivos.

2. Lasetapasde CIM.
2.1. Simplificacion.
2.2. Automatizacién.
2.3. Integracion.

3. Simplificacion.
3.1. Simplificacion del disefio.
3.2.  Simplificacion en talleres.
3.3.  Simplificacion de la gestion.
3.3.1. Simplificacion administrativa.

3.3.2.  Simplificacion de la planificacidén 'y control de la produccién.

3.23.  Simplificacion del aprovisionamiento.

4,  Automatizacion.
4.1. LosPLC.
4.2. Robots.
4.3. Centros de mecanizado.
4.4, Celdasflexibles defabricacion.

5. Integracién.
5.1. Losislotes de automatizacion.
5.2. Lacoordinacién del conjunto.

6. Entrenamiento del personal.
6.1. El coste del re-entrenamiento.
6.2. Cambio en lafilosofia.
6.3. Aumento del nivel de responsabilidad.

7. Tecnologiasaemplear en el CIM.
7.1. El disefio asistido por ordenador (CAD).
7.2.  Lamecanizacion asistida por ordenador (CAM).

7.3. Lagestién de produccion asistida por ordenador.

8. Arquitecturadeordenadoresen el CIM.
8.1. Losordenadores "full tolerance".
8.2. Los"main frame'.
8.3. Lasredeslocaes.

9. Sistemasde captura de datos en planta.
9.1. Visién artifical.
9.2. Cddigos de barras.
9.3. Reconocimiento de voz.

10. Desarrollo eimplantacion de un proyecto CIM.

10.1. Etapasdel proyecto.
10.2. Evaluacién de resultados.

C) Métodos vy tiempos.

1. Introduccion General.
1.1. Competitividad.
1.2. Productividad.
1.3. Factores de Produccion.

1.4. Necesidad de mejorar métodos, medir tiempos e implantar incentivos.
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Introduccion ala medida de tiemposy mejora de métodos.

2.1. Fasesdelaimplantacion de un sistema de métodos, tiempos e incentivos.

2.2. Interaccion entre métodos y tiempos. Establecimiento de un Servicio de Métodosy Tiempos.
2.3.  Funciones de este servicio y su situacion en el organigrama de la empresa.

2.4. Relaciones con Direccidn, encargados y operarios.

2.5. Calidad eincentivos.

Medida delostiempos.

3.1. Inconvenientesy errores de utilizacion de sistemas de tiempos estimados y historicos.
3.2. Descripcion de los sistemas cientificos de medidas de tiempos.

3.3. Condicionates paralarealizacion de un estudio de tiempos.

3.4. Condiciones previas.

3.5. Condiciones materiales (aparatos, impresos, etc.).

3.6. Cronometadores (seleccion y formacion).

3.7. jmbito de aplicacion de la medida de tiempos.

Cronometraje - Toma de Tiempos.

4.1. Crondmetrosy otros aparatos de medidas de tiempos..
4.2. Métodos de cronometraje.

4.3. Impresos -Conocimiento previo del trabajo a cronometrar.
4.4. Descomposicion en operaciones elementales.

45. Normas para efectuar el cronometraje.

4.6. Objetoy cédlculo del error relativo.

Actividad.

5.1. Concepto de Actividad.

5.2.  Actividad norma y dptima.

5.3. Escalade Actividades.

5.4. Curvas de distribucion de un colectivo de operarios sin 'y con incentivos.
5.5. Relacién entre actividades y tiempos.

5.6. Concepto de Tiempo Normal.

5.7. Vaoracion de actividades y desviacion relativa.

Escrutinio de cronometraje.

6.1. Objeto del mismo.

6.2. Hojade Escrutinio.

6.3. Escrutinio gréfico y numérico. Ventgjas e inconvenientes de ambos.

Suplementosy coeficientes de descanso.

7.1. Descripcién de los Suplementos. Su tratamiento.

7.2. Interferencias de méguinas.

7.3. Concepto defatigay sus componentes. Coeficiente de Descanso.
7.4. Descripcion delastablas delaO.l.T. de coeficientes de descanso.
7.5. Aplicacion a mejoras de métodos.

Tiempos Tipo y Puntos Bedaux.

8.1. Definicion de Tiempostipo.

8.2. Concepto de unidad de trabajo.

8.3. Independencia de la unidad de trabajo respecto ala actividad.

8.4. Aplicacion a sistema Bedaux. Definicion del Punto Bedaux y su interpretacion.
8.5. Frecuenciapor pieza.

8.6. Vaor Punto Elemental y V.P. Pieza.

Trabajo Limitado.

9.1. Conceptos de trabajo librey limitado.

9.2. Motivos del trabajo limitado.

9.3. Aplicacion a Tiempo Méaguina.

9.4. Aplicacion a cadenas de montaje.

9.5. Aplicacién atrabajos en equipo.

9.6. Definiciony formulas de:
9.6.1. Puntos Concedidosy Atribuidos.
9.6.2. Saturacion.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

9.6.3. Ciclo.
9.6.4. N°de méguinas por operario.

Rendimientos.

10.1.

Nocion de Rendimiento.

10.2. Conceptos y férmulas de Puntos Hora Reales, Concedidos, Atribuidos, Exigibles, Primay Defi-

citarios.

Hoja de Andlisis de Cronometraje.

11.1.
11.2.

Objeto.
Descripcion y forma de cumplimentacién.

Tablas de Datos Nor malizados.

12.1.
12.2.
12.3.
12.4.

Objeto.

Forma de elaboracion.
Aplicacién de las mismas.
Valoracién de trabajos "a priori”.

Ficha de Andlisisde Aplicacion.

13.1.
13.2.
13.3.
134.
13.5.

Objeto delamisma.

Bono de Presenciay Bono de trabgjo.

Conceptos gque laintegran.

Obtencién de sus datos y cumplimentacion de la misma.
Actuaciones a seguir de acuerdo con sus resultados.

Muestreo de Trabajo.

14.1.
14.2.
14.3.
14.4.
14.5.
14.6.

Introduccién y descripcidn.

Ventajas e inconvenientes.

Aplicaciones. .

Ejercicio de porcentaje de ocupacion de méaguinas.

Ejercicio de porcentaje de ocupacion de empleados administrativos.
Cronometrajes muestrales.

Estudio de Sistemas de Tiempos Predeter minados.

15.1.
15.2.

Historiay descripcion de los diferentes sistemas.

Aplicacion Del M.T.M.

15.2.1. Explicacion detallada de sus diferentes elementos base.
15.2.2. Aplicacion delastablas.

15.2.3. Movimientos simultaneosy combinados.

15.2.4. Introduccion al MTM-2.

Sistemas de | ncentivos.

16.1.
16.2.
16.3.
16.4.
16.5.

Evolucion historica.

Descripcién de diferentes sistemas de incentivos directos.
Ventajas e inconvenientes de |os mismos.

Sistemas de valoracion por méritos, objetivos, etc.
Tendencias actuales en |os sistemas de incentivos.

Mejorasde Métodos.

17.1.
17.2.
17.3.
17.4.

17.5.

17.6.

Necesidad y ventgjas de las mejoras de métodos.
Fases del proceso de Mg oras de Métodos.
Diagrama de Proceso.

Diagrama de Circulacién.

17.4.1. Objeto.

17.4.2. Actividadesy simbolos.

17.4.3. Explicacion del impreso y formade utilizaciéon.
17.4.4, Andisisdel mismo.

17.4.5. Implantacién del metodo mejorado.
Diagrama de actividades simultaneas.

17.5.1. Objeto.

17.5.2. Descripcion del impreso.

Reglas de economia de movimientos.

17.6.1. Descripcién, eemplosy gercicios.
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17.6.2. Comparacion con conclusionesdel MTM.
17.7. Seguridad y ambiente de trabgjo.

17.7.1. Importancia humanay econémica del tema.

17.7.2. Seguridad.

17.7.3. Aireacion.

17.7.4. Acondicionamiento (Temperaturay Humedad).

17.7.5. lluminacion.

17.7.6. Ruidoy vibraciones.
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