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GESTION DE CALIDAD 3°*MEN
NORMATIVA

1 OBJETIVOS

El objeto de esta asgnatura es hacer ver a aumno:
Laimportancia que tiene la cdidad en una empresa.
Laincidencia que tiene en las diversas &eas de laempresa.

2. METODOLOGIA

Esta asignatura se enlaza con bs conocimientos dados en la asignatura de 3* curso “Control
Estadistico de Procesos y Fiabilidad” y se extiende las ideas estadisticas alas &reas de gestion
sguiendo las ideas promulgadas por W. E. Deming.

El primer tema presenta la idea de cdidad como “ satisfaccion de expectativas de clientes” .
En & segundo tema se presenta lo que es un Sstema de cdidad y concretamente, d Sstema de
caidad seguin 1SO 9000. En € tercer tema se describen |os documentos que soportan € sistema
de cdidad. En € cuarto tema se describe una metodologia para laimplantacion de un sstema de
cdidad. En d quinto tema se expone @ sstema de auditorias internas de la empresa con las im+
plicaciones que conlleva. En @ sexto tema se exponen |os conceptos de costes de caidad he-
ciéndose especia énfasis en los costes ocultos y su importancia relativa. En € séptimo tema se
presentan los indicadores de calidad y su importancia en la medida de la cdidad. En € octavo
tema se hace una exposicion de los sistemas de certificacion de tercera parte de sistemas de cali-
dad y de productos. En € noveno tema se presenta la influencia del factor humano en la calidad.
En los temas décimo y undécimo se exponen |os conceptos de calidad totd, |as diferentes escue-
las exigtentes y agunas herramientas eficaces para dcanzarla. Findmente, en € tema duodécimo
se presenta e caso de las empresas de servicios.

La metodologia didactica se basa en la redizacion de una presentacion de cada uno de los te-
mas, seguido de un caso de empresa atrabgjar en grupos por los aumnos.

3. EVALUACION DEL CURSO

Lacdificacion de los dumnos congta de dos partes:
examenes cuatrimestraes: 60% de lanota
Casos practicos realizados durante € curso: 40% de lanota.

El dumno debe ser consderado apto en ambas partes.

El examen extraordinario de septiembre congtard de un gercicio, condituyendo € mismo
€l100% de la nota.
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4.

PRACTICAS DE LABORATORIO

Las clases précticas conssten en € planteamiento y resolucion de casos préacticos. Entre estos
casos préacticos se incluye la preparacion de parte de la documentacion del sistema de calidad de
una empresay aplicacion de herramientas de gestion de calidad.

5.

UPCO

TEMARIO

INTRODUCCION A LA GESTION DE LA CALIDAD (2 horas tedricas).
11 ¢QUE QUIERE DECIR "CALIDAD".
12 CONCEPTOS DE POLITICA, GESTION Y SISTEMA DE CALIDAD".
13 CONCEPTO DE "CONTROL DE CALIDAD" Y "GARANTIA O ASEGURAMIENTO DE
CALIDAD".

EL SISTEMA 1SO 9000 (2 horas tedricas).
21 ¢QUE ESI1S0 9000?
22 BENEFICIOS QUE PUEDE APORTAR A UNA EMPRESA.
23 NORMASDE LA SERIE SO 9000.
24. ANALISISRESUMIDO DE LOS REQUERIMIENTOS DE LA NORMA SO 9001.

DOCUMENTACION DEL SISTEMA DE CALIDAD (2 horas tedricas + 4 horas précticas = horas)
3.1 ESTRUCTURA DE LA DOCUMENTACION.
32 PREPARACION DEL MANUAL DE CALIDAD.
33. PREPARACION DE LOS PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS DE CALIDAD.
34. PREPARACION DE LA INSTRUCCIONES DE TRABAJO.
35. PREPARACION DE PLANES DE CALIDAD.
3.6. DISENO DE LOS FORMULARIOS DE CALIDAD.

IMPLANTACION DEL SISTEMA DE CALIDAD (2 horastedricas + 2 horas préacticas = horas).
41, DECISION INICIAL.
4.2. PLANIFICACION Y METODOLOGIA.
43. NOMBRAMIENTO DEL EQUIPO DE TRABAJO.
44. SELECCION DEL MODELO DE SISTEMA DE CALIDAD A IMPLANTAR.
45. DIAGNOSTICO.
4.6. PREPARACION DE LA DOCUMENTACION.
4.7. IMPLANTACION.
48. VERIFICACION DE RESULTADOS.

AUDITORIASDE CALIDAD (1 horatedrica+ 1 horapréctica= horas).
51. INTRODUCCION.
52 (QUEESUNA AUDITORIA DE LA CALIDAD?
53. PRINCIPIO DE LASAUDITORIASDE LA CALIDAD.
54. RAZONES PARA EFECTUAR UNA AUDITORIA DE LA CALIDAD.
55. TIPOSDE AUDITORIAS DE LA CALIDAD.
5.6. REQUISITOS DE UNA AUDITORIA.
5.7. FASES DEL PROCESO AUDITOR.
58. CUALIFICACION DEL AUDITOR.
59. VENTAJASY EFICACIA DE LASAUDITORIASDE LA CALIDAD.

COSTESDE CALIDAD (1 horatedrica+ 1 horapréctica= 2 horas).
6.1. DEFINICION DE LOS COSTES DE CALIDAD.
6.2. COSTESDE CALIDAD TANGIBLES E INTANGIBLES.
6.3. CLASISIFICACION DE LOS COSTES DE CALIDAD.
6.4. PROCESO DE IMPLANTACION DE UN PROGRAMA DE COSTES DE CALIDAD.

INDICADORESDE LA CALIDAD (1 horatedrica+ 1 horapréctica= 2 horas).
71 CONCEPTO DE INDICADOR DE LA CALIDAD.
7.2 CARACTERISTICAS DE LOSINDICADORES DE CALIDAD.
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10.

11.
12.

6.

7.3. TIPOS DE INDICADORES DE CALIDAD.
74. REQUISITOSDEL SISTEMA DE INDICADORES DE CALIDAD.

CERTIFICACION DEL SISTEMA DE CALIDAD SO 9000 (2 horas tedricas).
8.1. INTRODUCCION.
8.2. CERTIFICACION DE SISTEMAS DE CALIDAD.
8.3. CERTIFICACION DE PRODUCTOS.
84. PROCEDIMIENTOS DE CERTIFICACION.
85. PROCEDIMIENTO DE CONCESION DEL CERTIFICADO DE REGISTRO DE EMPRESA.
8.6. RAZONES PARA LA CERTIFICACION.

MOTIVACION HACIA LA CALIDAD (2 horastedricas).
9.1. PROBLEMASDE CALIDAD ATRIBUIBLES AL OPERARIO.
9.2. PROBLEMASDE CALIDAD ATRIBUIBLESAL SISTEMA.
9.3. TIPOS DE ERRORES.
94. NOCIONES DE CIRCULOS DE CALIDAD.

CALIDAD TOTAL (2 horastedricas).
101. CONCEPTOS FUNDAMENTALES.
102. DEMING.

103. JURAN.
104.  ISHIKAWA.
105. MODELODE LA EOQM.

DESPLIEGUE DE LA FUNCION CALIDAD (1 horatedrica+ 1 horapréctica= 2 horas).

CALIDAD EN EMPRESASDE SERVICIOS (2 horas tedricas).
121. CARACTERISTICASDEL SERVICIO.
122.  TIPOSDE SERVICIOS.

BIBLIOGRAFIA

Las clases no sguen un libro de texto concreto. Existen gpuntes cuya mision esliberar d aumno
de latarea de tomar notas exhaustivas de |0 expuesto en clase. Los dumnos pueden consultar los
textos relacionados a continuacion:
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EDICIONES DIAZ DE SANTOS, SA. (1989).

¢(QUE ESEL CONTROL TOTAL DE CALIDAD? LA MODALIDAD JAPONESA. K. ISHIKAWA
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QUALITY CONTROL HANDBOOK. JM. JURAN Y OTROS
ED. Mc GRAW HILL

INTRODUCCION AL CONTROL DE CALIDAD. K. ISHIKAWA
EDITORIAL DiAZ DE SANTOS (1.994).

TOTAL QUALITY CONTROL. A.V. FEIGENBAUM
MC. GRAW HILL (1986)

LA CALIDAD NO CUESTA. EL ARTE DE CERCIORARSE DE LA CALIDAD. P. H. CROSBY
EDITORIAL CECSA 1.987

CALIDAD TOTAL. A. GALGANO
EDITORIAL DIAZ DE SANTOS (1.993)

PRONTUARIO DE GESTION DE LA CALIDAD. GRUPO INI
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