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En la reunién del Comité de Direccién de Diciembre de 1.993, Ignacio Martinez
convoca a los miembros habituales (Algjandro Rodriguez, José Carpintero, Luis Soler y
Manuel Pérez). El punto principa de lareunion es plantear €l asunto del sistema de cali-
dad.

Ignacio Martinez. Como os anticipé, quiero discutir hoy los objetivos de 1.994 y
entre elos incluyo € sistema de la calidad. De antemano os digo que no sé que es lo
gue tenemos que hacer pero 1o que s sé es que tenemos que hacer algo. Algjandro
[leva meses recordandome que hemos recibido cartas de los clientes A, B y C requi-
riendo que implantemos un sistema formal de calidad. Ademés, E'y F van més lgosy
requieren que certifiguemos el sistema de calidad. La semana pasada fuimos juntos a
una jornadas que organizd F para sus proveedores y creemos que ya entendemos que

quiere decir todo esto.

José Carpintero: Todo eso me parece muy bien...pero podrian predicar con € gem-
plo. Ayer me llamo € Coordinador 3 y me dijo que en la obra que tenemos con A, su
ingenieria todavia no ha aclarado el tipo de conducto que quiere, porque llevamos
desde Abil...

Algjandro Rodriguez: Si José, seguramente tienes razon, pero eso no es lo que es-
tamos discutiendo. Bastante trabajo nos va a costar implantar nuestro sistema de cali-
dad como para que ademés nos echemos a la espalda la labor de educar a cliente.
Aqui tenéis una copia de las transparencias que nos dieron los de F. Creo que aclaran
qué es esto de 1SO 9000.

Luis Soler: Bueno, por lo que pone aqui hecesitamos un Director de Calidad. Me pa-
rece una locura para una empresa de este tamafio. Vamos muy justos de margen en

los contratos por 10 que no creo que podamos cargar més la estructura.
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Manuel Pérez: No es solo € Director de Calidad, sino también todos los inspectores

gue se supone que debe haber en un departamento de control de calidad.

Algjandro Rodriguez: De acuerdo, pero eso es lo que hay que pagar S queremos se-

guir en e mercado.

Ignacio Martinez: Estoy de acuerdo con vosotros, pero si €l problema se pudiera re-
solver “ comprando algo” seguramente ya lo habria hecho. Creo que debemos pensar
mas detenidamente qué vamos a hacer. ¢No contamos con nadie adecuado en
IMPRO? Creo que vamos a degjar la reunion agqui para que penséis soluciones; conti-
nuamos € viernes a la misma hora. Manuel, como eres e Director mas moderno, a

partir de ahora haces las acta de la reuniones.

Manuel Pérez: jY a empezamos con la burocracial
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