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ASISTENTES

Ignacio Martínez: Director General
Alejandro Rodríguez: Comercial y Finanzas
José Carpintero: Instalaciones y Mantenimiento
Luis Soler: Delegación de Barcelona
Manuel Pérez: Delegación de Sevilla

DISTRIBUCIÓN

Sres asistentes + Antonio López

1) ¿Como debe ser el sistema de calidad de IMPRO?

Es deseable que el sistema de calidad satisfaga las
siguientes características:

• Que sea certificable según la norma ISO 9000 aplicable.
• Que requiera el mínimo esfuerzo burocrático adicional.
• Que mantenga, en la medida de lo posible la práctica

actual.
• Que se pueda implantar a lo largo de 1.994.
• Que sirva de guía pero que no encorsete las actuaciones

del personal.

2) Nombramiento del equipo de trabajo

a) Nombrar a Antonio López Director de Calidad,
cesando en el Dpto de Instalación y Montajes. El Sr.
López formará parte del Comité de Dirección y
transferirá su trabajo en curso al Coordinador 3 lo antes
posible.

Antonio López
Coordinador 1
(Acción 1)
F: Lo antes
posible

b) Tan pronto como repunte la demanda del mercado, se
autorizará a Instalación y Montajes a contratar a un
nuevo coordinador. Una vez implantado el sistema de la
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calidad, en puntas de trabajo, el Sr. López colaborará
con Instalación y Montajes.

c) Antonio López asistirá a un curso de formación en ISO
9000 que se imparte el próximo mes de enero.

Antonio López
(Acción 2)
F: 17-21/1/94

d) Solicitarle Antonio López que a la vista de lo aprendido
en el curso:

• Indique cual es la norma ISO a la que debe
responder el sistema de calidad de IMPRO.

Antonio López
(Acción 3)
F: 28/1/94

e) El equipo de apoyo para la implementación del sistema
de calidad lo constituyen todos los directores. En la
medida que sea necesario y a petición de Antonio
López se constituirán grupos ad hoc.

3) Próxima reunión 28/1/94


