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IINNTTRROODDUUCCCCIIÓÓNN  
 
E l  u s o  d e  I n t e r n e t  c o m o  n u e v o  m e d i o  d e  c o m u n i c a c i ó n  i n s t a n t á n e o  y  
p o t e n t e  e s t á  r e d e f i n i e n d o  l o s  e s q u e m a s  t r a d i c i o n a l e s  d e  ha c e r  
p e r i o d i s m o .  L a  v e r s a t i l i d a d  d e  e s t a  n u e v a  t e c n o l o g í a  d e  c o m u n i c a c i ó n  
o t o r g a  a  l o s  p e r i o d i s t a s  e n o r m e s  p o s i b i l i d a d e s  d e  m a n e j a r  y  d i s t r i b u i r  l a  
i n f o r m a c i ó n  m á s  a l l á  d e  l o s  l í m i t e s  d e  t i e m p o  y  e s p a c i o  d e  l o s  q u e  e l  
p a p e l  i m p o n e .  D e  a h í  e l  c r e c i e n t e  n ú m er o  d e  p e r i ó d i c o s  e n  e l  m u n d o  q u e  
v i e n e n  d a n d o  p a s o s  d e c i s i v o s  a  f a v o r  d e  u n a  p r e s e n c i a  m á s  a c t i v a  e n  l a  
red .  
 
" P r e n s a  e n  l í n e a .  P o s i b i l i d a d e s  d e  I n t e r n e t  c o m o  n u e v o  m e d i o  d e  
c o m u n i c a c i ó n  p a r a  l o s  d i a r i o s  i m p r e s o s " ,  exp l i c a  e l  u so  que  v i enen  
h a c i e n d o  l o s  p e r i ó d i c o s  c o n  e d i c i ó n  d i g i t a l ,  d e  l o s  n u e v o s  r e c u r s o s  y  
e l e m e n t o s  q u e  I n t e r n e t  o f r e c e  c o m o  m e d i o  d e  c o m u n i c a c i ó n .   
 
E s  a  p a r t i r  d e  m i  e x p e r i e n c i a  p r o f e s i o n a l  e n  l a  e l a b o r a c i ó n  d e  u n  b o l e t í n  
d e  n o t i c i a s  e n  I n t e r n e t ,  y  d e  l a  d i a r i a  r e v i s i ó n  d e  u n  p r o m e d i o  d e  q u i n c e  
d i a r i o s  l a t i n o a m e r i c a n o s  c o n  e d i c i ó n  e l e c t r ó n i c a ,  q u e  c o n s i d e r o  
i m p o r t a n t e  c o m p a r t i r  u n  c o n j u n t o  d e  o b s e r v a c i o n e s  q u e  m e  p e r m i t e n  
s e ñ a l a r  l o s  c a m b i o s  q u e  e x p e r i m e n t a n  l o s  p e r i ó d i c o s  c u a n d o  e s t á n  e n  l a  
red .  
 
E l  p r i m e r  c a p í t u l o  d e  e s t e  I n f o r m e  e x p l o r a  l a s  v e n t a j a s  d e l  u s o  d e  
I n t e r n e t  c o m o  n u e v o  m e d i o  d e  c o m u n i c a c i ó n  p a r a  l o s  d i a r i o s  i m p r e s o s .  E l  
a p r o v e c h a m i e n t o  d e  a l g u n o s  e l e m e n t o s  p r o p i o s  d e  e s t a  n u e v a  t e c n o l o g í a  
c o m o  e l  c o r r e o  e l e c t r ó n i c o  - i m p o r t a n t e  h e r r a m i e n t a  d e  c o m u n i c a c i ó n  d e  
u s o  c a s i  g e n e r a l i z ad o  p o r  l o s  p e r i o d i s t a s  y  d e m á s  p r o f e s i o n a l e s  e n  e l  
m u n d o- ,  e l  d i á l o g o  i n t e r a c t i v o  e n t r e  e l  u s u a r i o  d e  l a  r e d  y  l o s  
p r o f e s i o n a l e s  d e  l o s  m e d i o s  d i g i t a l e s ;  a s í  c o m o ,  l a s  r a z o n e s  q u e  
j u s t i f i c a n  e l  p a s o  d e  u n  m e d i o  i m p r e s o  a  u n  s o p o r t e  a b s o l u t a m e n t e  n u e v o  
y  p ro m e t e d o r ,  c o m o  e l  d i g i t a l .  
 
L a  s e g u n d a  p a r t e  d e l  I n f o r m e  h a c e  r e f e r e n c i a  a  l a  e x p e r i e n c i a  d e  a l g u n o s  
d i a r i o s  i m p r e s o s ,  d e  g r a n  p r e s t i g i o  e n  s u s  r e s p e c t i v o s  p a í s e s ,  q u e  h a n  
c r e a d o  m o d e l o s  d e  p á g i n a s  web  e n  l o  q u e  a  d i a r i o s  d i g i t a l e s  s e  r e f i e r e .  
E n  t a l  s e n t i d o ,  a  p a r t i r  d e  l a  r e c o l e c c i ó n  d e  m a t e r i a l  i n f o r m a t i v o  
p u b l i c a d o  e n  I n t e r n e t  s e  d a  a  c o n o c e r  l a  e x p e r i e n c i a  d e  l a  e d i c i ó n  d i g i t a l  
de l  E l  P a í s ,  d e  E s p a ñ a ,  L a  N a c i ó n  L ine  y  C l a r í n  D i g i t a l ,  d e  A r g e n t i n a .  
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A s i m i s m o ,  a  t r a v é s  d e  u n a  e n t r e v i s t a  v í a  c o r r e o  e l e c t r ó n i c o ,  r e a l i z a d a  a  
l a  r e s p o n s a b l e  d e  R e l a c i o n e s  P ú b l i c a s  d e  E l  U n i v e r s a l  d e  V e n e z u e l a ,  é s t a  
e x p l i c a  l o s  i n i c i o s  y  l a  t r a n s f o r m a c i ó n  d e  e s t e  d i a r i o  e n  e l  p o r t a l  
E U D . C O M  m á s  v i s i t a d o  d e  e s e  p a í s .  
 
D e  i g u a l  f o r m a ,  p a r t e  d e  e s t e  c a p í t u l o  m u e s t r a  e l  d e s a r r o l l o  de  l a s  
e d i c i o n e s  e l e c t r ó n i c a s  d e  E l  C o m e r c i o  y  L a  R e p ú b l i c a ,  e n  e l  P e r ú ;  l a  
p r i m e r a  d e  e l l a s  t a l  v e z  l a  m e j o r  e x p e r i e n c i a  e n  I n t e r n e t  e n  n u e s t r o  p a í s ,  
e n  c o n t r a s t e  c o n  l a  e d i c i ó n  d i g i t a l  d e  L a  R e p ú b l i c a ,  q u e  u s a  e s t e  n u e v o  
m e d i o  s ó l o  p a r a  r e p r o d u c i r  l a  t o t a l i d a d  d e l  c o n t e n i d o  i m p r e s o  e n  
I n t e r n e t .  L o s  e d i t o r e s  r e s p o n s a b l e s  d e  l a  e d i c i ó n  d i g i t a l   d e  e s t o s  d i a r i o s  
e x p l i c a n  e l  p o r  q u é  d e l  e s t i l o  d e  p r e s e n t a c i ó n  q u e  h a n  a d o p t a d o  e n  l a  
r e d ,  l a  i m p o r t a n c i a  d e  e s t e  n u e v o  m e d i o  d e  c o m u n i c a c i ó n  y  l o s  
i n c o n v e n i e n t e s  q ue  a ú n  t i e n e n  q u e  s o b r e l l e v a r .  
 
T e r m i n a  e l  I n f o r m e  c o n  u n  t e r c e r  c a p í t u l o  d e d i c a d o  a  l a s  e x p e c t a t i v a s  d e  
l a  p r e n s a  e n  I n t e r n e t ,  e l  p a p e l  q u e  j u g a r á n  l o s  p e r i o d i s t a s  o  
c o m u n i c a d o r e s  s o c i a l e s ,  l a  a p a r i c i ó n  d e  n u e v o s  e s t i l o s  d e  s e r v i c i o s  
i n f o r m a t i v o s  m á s  p e r s o n a l i z a d o s ,  y  l a  o p i n i ó n  d e  a l g u n o s  e x p e r t o s  s o b r e  
l o  q u e  s e r á  l a  d i f u s i ó n  d e  i n f o r m a c i ó n  a  t r a v é s  d e  I n t e r n e t .  
 
S e  i n c l u y e n  e n  e s t e  t r a b a j o  u n  g l o s a r i o  c o n  l o s  t é r m i n o s  d e  u s o  m á s  
c o m ú n  q u e  u n  p e r i o d i s t a  d e b e  s a b e r  c u a n d o  e n t r a  e n  c o n t a c t o  c o n  
I n t e r n e t ;  y  e l  a n e x o  p r i m e r o  d e d i c a d o  a l  d i s e ñ o  d e  u n a  p á g i n a  w e b ,  
e l e m e n t o  q u e  a l g u n o s  d i a r i o s  d e s c u i d a n  o  a  l o  q u e  n o  p r e s t a n  l a  m i s m a  
i m p o r t a n c i a  q u e  l a  d e  l a  e d i c i ó n  e n  p a p e l .  
 
" P r e n s a  e n  L í n e a "  n o  p r e t e n d e  s e r  u n  e s t u d i o  p o r m e n o r i z a d o  d e l  t e m a  
I n t e r n e t  y  e l  N u e v o  P e r i o d i s m o  a  t r a v é s  d e  l a  p r e n s a  d i g i t a l .  L o s  l í m i t e s  
d e  e s p a c i o  y  t i e m p o  p a r a  d e s a r r o l l a r  u n  I n f o r m e  P r o f e s i o n a l ,  n o  m e  
p e r m i t e n  t r a b a j a r  e n  u n a  t e s i s  r e s p e c t o  a  e s t e  t e m a ,  c o m o  h u b i e s e  
q u e r i d o .  S i n  e m b a r g o ,  h e  c r e í d o  c o n v e n i e n t e  a d v e r t i r  y  d a r  c u e n t a  d e  l o s  
c a m b i o s  q u e  s e  v i e n e n  p r o d u c i e n d o  a  t r a v é s  d e  u n  t r a b a j o  d e s c r i p t i v o  y  
t a m b i é n  d e l  a n á l i s i s  b r e v e ,  p r o d u c t o  d e  m i  d i a r i o  q u e h a c e r  p r o f e s i o n a l .  
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PPAARRAA  LLOOSS  DDIIAARRIIOOSS  IIMMPPRREESSOOSS  
 

" E n  l o s  a ñ o s  n o v e n t a ,  l a  r e v o l u c i ó n  d i g i t a l  s e  h a  c o n c e n t r a d o  e n  
t o r n o  a  l a  r e d .  C o n  m á s  d e  c i e n  m i l l o n e s  d e  u s u a r i o s ,  q u e  e n  a l g ú n  
m o m e n t o  d e  l a  p r ó x i m a  d é c a d a  ( l a  a c t u a l )  s e  c a l c u l a  l l e g a r á n  a  s e r  
m á s  d e  m i l  m i l l o n e s ,  l a  r e d  s e  e s t á  c o n v i r t i e n d o  e n  a l g o  que  no  
p u e d e  p a s a r  p o r  a l t o  n i n g ú n  e m p r e s a r i o ,  p o l í t i c o  o  s i m p l e  c u r i o s o  
d e  n u e s t r o  t i e m p o .  L a  p r i m e r a  d é c a d a  d e l  s i g l o  X X I  t r a e r á  c a m b i o s  
d e  l a r g o  a l c a n c e  y  g r a n d e s  t r a n s f o r m a c i o n e s  e n  l a  e c o n o m í a ,  l a  
p o l í t i c a ,  l a  e d u c a c i ó n ,  e l  e n t r e t e n i m i e n t o ,  l a  s o c i e d a d  y  l a  
s i t u a c i ó n  g e o p o l í t i c a .  
 
A  p r i m e r a  v i s t a ,  a f i r m a c i o n e s  d e  e s t e  t i p o  p a r e c e n  e x c e s i v a s .  S i n  
e m b a r g o ,  n o  e s  e x a g e r a d o  d e c i r  q u e  e s t a m o s  p r e s e n c i a n d o  l o s  
p r i m e r o s  y  t u r b u l e n t o s  d í a s  d e  u n a  r e v o l u c i ó n  t a n  i m p o r t a n t e  c o m o  
c u a l q u i e r  o t r a  e n  l a  h i s t o r i a .  E s t á  s u r g i e n d o  u n  n u e v o  m e d i o  d e  
c o m u n i c a c i ó n  h u m a n a ,  q u e  p o d r í a  a c a b a r  s u p e r a n d o  t o d a s  l a s  
r e v o l u c i o n e s  a n t e r i o r e s  - l a  i m p r e n t a ,  e l  t e l é f o n o ,  l a  t e l e v i s i ó n ,  e l  
o r d e n a d o r -  p o r  l o  q u e  s e  r e f i e r e  a  s u  i m p a c t o  e n  n u e s t r a  v i d a  
e conómi ca  y  soc i a l " . 1 

 
L a  a p a r i c i ó n  d e  n u e v a s  t e c n o l o g í a s  d e  c o m u n i c a c i ó n ,  e n  e s t e  c a s o  l a  
I n t e r n e t ,  h a  g e n e r a d o  t e m o r e s  s o b r e  l a  c o e x i s t e n c i a  c o n  l o s  m e d i o s  
t r a d i c i o n a l e s .  C u a n d o  s u r g i ó  l a  r a d i o ,  m u c h o s  p r e s a g i a b a n  e l  d e s c e n s o  
e n  l a  p o p u l a r i d a d  d e  l a  p r e n s a  e s c r i t a .  C u a n d o  n a c i ó  l a  t e l e v i s i ó n ,  s e  d i j o  
q u e  d e s p l a z a r í a  a  l a  r a d i o  y  a  l a  p r e n s a .  P e r o  n a d a  d e  e s o  h a  o c u r r i d o .  
L o s  m e d i o s  h a n  s e g u i d o  c r e c i e n d o  y  a f i a n z á n d o s e ,  c r e á n d o s e  e n t r e  e l l o s  
u n a  e s p e c i e  d e  m u t u a  c o m p l e m e n t a c i ó n .  
 
M a r s h a l l  M c l u h a n  a f i r m a b a  q u e  t o d o  n u e v o  m e d i o  t r a t a  d e  i n t e g r a r  a  l o s  
m e d i o s  p r e c e d e n t e s  y  r e f e r i r s e  a  e l l o s .  T a l  s i t u a c i ó n  s e  r e f l e j a  e n  
I n t e r n e t ,  p u e s t o  q u e  t a n t o  l a  p r e n s a  c o m o  l a  r a d i o  y  l a  t e l e v i s i ó n  v a n  
                                                 
1 D o n  T a p s c o t t ,  P r o m e s a s  y  p e l i g r o s  d e  l a  t e c n o l o g í a  d i g i t a l ,  P r e f a c i o  d e l  l i b r o ,  L a  R e d ,  
d e  J u a n  L u i s  C e b r i á n .  T a p s c o t t  e s  p r e s i d e n t e  d e  l a  A l i a n z a  p a r a  l a s  T e c n o l o g í a s  
C o n v e r g e n t e s  (www .ac tne t . com)  y  u n a  d e  l a s  p r i n c i p a l e s  a u t o r i d a d e s  m u n d i a l e s  e n  e l  
t e m a  d e l  i m p a c t o  d e  l o s  m e d i o s  d i g i t a l e s  e n  l a  e m p r e s a  y  e n  l a  s o c i e d a d . 
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e m p l a z á n d o s e  e n  l a  r e d .  S i n  e m b a r g o ,  I n t e r n e t  p o s e e  u n a  e s t r u c t u r a  
i n t e r n a  m u y  d i s t i n t a  a  l a  d e  l o s  m e d i o s  d e  c o m u n i c a c i ó n  c o n v e n c i o n a l e s ,  
d e r i v a d a  e n  p a r t e  d e  s u  o r i g e n ,  y  e n  p a r t e  d e  s u  e v o l u c i ó n  p o s t e r i o r .  
 
A c t u a l m e n t e ,  I n t e r n e t  m a n t i e n e  u n a  e s t r u c t u r a  d e s c e n t r a l i z a d a  q u e  
i n t e g r a  c a d a  v e z  m á s  a  n u e v a s  r e d e s  c r e a d a s  e n  d i f e r e n t e s  p a í s e s  y  p o r  
d i f e r en t e s  emp r e s a s .  S u  c a r á c t e r  a b i e r t o  y  d e s c e n t r a l i z a d o ,  a s í  c o m o  s u  
a l t o  g r a d o  d e  a u t o n o m í a  h a n  s i d o  l a s  c l a v e s  d e  s u  é x i t o .  
 
L o s  c a m b i o s  t e c n o l ó g i c o s  q u e  v i v e  l a  s o c i e d a d  a c t u a l ,  l a  m u n d i a l i z a c i ó n  
d e  l a  i n f o r m a c i ó n  y  e s p e c i a l m e n t e  e l  a u g e  d e  I n t e r n e t ,  h a n  c a m b i a d o ,  d e  
a l g u n a  f o r m a ,  e l  q u e h a c e r  d e  l o s  m e d i o s  t r a d i c i o n a l e s ,  l a s  f o r m a s  d e  
c o n c e b i r  e l  m u n d o  y  l a  c u l t u r a ,  l a s  n e c e s i d a d e s  d e  l a s  a u d i e n c i a s  y  l o s  
p a r a d i g m a s  d e  l a  c o m u n i c a c i ó n .  M u c h o s  d e  e s t o s  c a m b i o s  s o n  m á s  q u e  
n o t o r i o s  y  e m p i e z a n  a  r e f l e j a r s e  e n  l a  d i g i t a l i z a c i ó n  d e  l o s  m e d i o s  d e  
c o m u n i c a c i ó n  y  e n  q u e  m u c h o s  p e r i ó d i c o s  d e  e d i c i ó n  i m p r e s a  h a n  
c o l o c a d o  e n  l a  r e d  s u s  v e r s i o n e s  o n  l i n e .  
 

" E l  f e n ó m e n o  I n t e r n e t  n o  e s  m á s  q u e  l a  p u n t a  d e l  i c e b e r g ,  e s  e l  
p a r a d i g m a  d e  l a  s o c i e d a d  d i g i t a l .  I n t e r n e t  e s  u n  n u e v o  m e d io  de  
c o m u n i c a c i ó n .  P r i m e r o  f u e  l a  p r e n s a ,  l u e g o  l a  r a d i o ,  d e s p u é s  l a  
t e l e v i s i ó n .  A h o r a  a s i s t i m o s  a l  n a c i m i e n t o  d e  u n  n u e v o  s o p o r t e  p a r a  
l a  i n f o r m a c i ó n ,  q u e  s e r á  l a  m a t e r i a  p r i m a  m á s  v a l i o s a  d e l  s i g l o  X X I .  
S o n  l a s  r e d e s  d e  t e l e c o m u n i c a c i o n e s ,  q u e  f o r m a n  u n  n u e v o  e s p a c i o  
c u l t u r a l  y  s o c i a l .  T a m b i é n  e s  u n  n u e v o  t e r r i t o r i o  p a r a  l a  
c o m u n i c a c i ó n  y  e l  p e r i o d i s m o " . 2 

 

                                                 
2 L u i s  F o i x ,  d i r e c t o r  a d j u n t o  d e  L a  V a n g u a r d i a  d e  E s p a ñ a  y  m i e m b r o  d e l  C o n s e j o  
E d i t o r i a l  d e  l a  r e v i s t a  W e b ,  e s p e c i a l i z a d a  e n  I n t e r n e t ,  e n  s u  p r i m e r  n ú m e r o . 
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II ..   VVEENNTTAAJJAASS  QQUUEE  OOFFRREECCEE  IINNTTEERRNNEETT  
PPAARRAA  LLOOSS  DDIIAARRIIOOSS  IIMMPPRREESSOOSS  
 
 
H a s t a  q u e  a p a r e c i ó  I n t e r n e t  e l  l e c t o r  e s t a b a  s u j e t o  a l  c r i t e r i o  d e l  
p e r i o d i s t a  e n  l a  e l a b o r a c i ó n  y  c o b e r t u r a  d e  d e t e r m i n a d a  n o t i c i a ;  e r a  é s t e  
q u i e n  d e c i d í a  q u é   p u e d e  i n t e r e s a r   y  c ó m o  d e b e  s e r  p u b l i c a d o  e n  e l  
m e d i o .  A ú n  m á s ,  d i c h a  i n f o r m a c i ó n  d e b í a  s e r  t r a t a d a  d e  a c u e r d o  a  l o s  
l í m i t e s  d e  e s p a c i o  c o n  q u e  s e  d i s p o n e  e n  u n  m e d i o  t r a d i c i o n a l  c o m o  l a  
r a d i o ,  l a  t e l e v i s i ó n  o  l a  p r e n s a  e s c r i t a .  
 
H o y ,  y a  n o  e s  a s í .  L a  n u e v a  p r e n s a  v í a  I n t e r n e t  p e r m i t e  s u p e r a r  e s t e  t i p o  
d e  l i m i t a c i o n e s  y  o f r e c e r  d o s  a l t e r n a t i v a s :  e l  r e s u m e n ,  e s  d e c i r  l a  
s í n t e s i s  d e l  a c o n t e c i m i e n t o  c o n v e r t i d o  e n  n o t i c i a  a  t r a v é s  d e l  m e d i o  
t r a d i c i o n a l ,  y  l a  t o t a l i d a d ,  a  t r a v é s  d e l  a c c e s o  h a s t a  l o s  m í n i m o s  d e t a l l e s  
q u e  a n t e s  f u e r o n  d e s c a r t a d o s  a l  p u b l i c a r .  E s  c u e s t i ó n  d e  p u l s a r  u n  b o t ó n  
v i r t u a l  e n  f o r m a  d e  h i p e r t e x t o 3 y  a h í  e s t á  e l  s u c e s o ,  i n c l u s o  e n  i m a g e n  y  
son ido .  
 
O t r a s  v e n t a j a s  q u e  h a c en  d e  I n t e r n e t  u n  m e d i o  d e  c o m u n i c a c i ó n  ú n i c o :  
 
•  S u p r i m e  l a s  t r a d i c i o n a l e s  r e s t r i c c i o n e s  d e  e s p a c i o ,  p e r m i t i e n d o  c u b r i r  

l o s  h e c h o s  n o t i c i o s o s  c o n  m u c h a  m á s  p r o f u n d i d a d .  
•  F a c i l i t a  e n o r m e m e n t e  l a s  c a p a c i d a d e s  d e l  a r c h i v o ,  e l  c u a l ,  j u n t o  c o n  

h e r r a m i e n t a s  p a r a  u n a  r á p i d a  y  ú t i l  b ú s q u e d a ,  p u e d e n  s e r  o f r e c i d o s  a  
l a  a u d i e n c i a .  

•  P e r m i t e  l a  a c t u a l i z a c i ó n  c o n t i n u a  y  u n  m a y o r  g r a d o  d e  
p e r s o n a l i z a c i ó n ,  p e r m i t i é n d o l e  a l  u s u a r i o  l a  p o s i b i l i d a d  d e  e l e g i r  l a s  
n o t i c i a s  q u e  l e  g u s t a r í a  r e c i b i r  e n  s u  p e r i ó d i c o  e l e c t r ó n i c o .  

•  L o s  l e c t o r e s ,  r e d a c t o r e s  y  e d i t o r e s  p u e d e n  i n t e r a c t u a r   p e r m i t i e n d o ,  
d e  e s t a  m a n e r a ,  c o n o c e r  e l  p u n t o  d e  v i s t a  d e  l a  a u d i e n c i a  

•  E l  t e x t o  p u e d e  c o l o c a r s e  j u n t o  a l  a u d i o  y  a l  v í d e o ,  d e  f o r m a  q u e  s e  
l o g r a  u n a  c o m u n i c a c i ó n  m á s  c o m p l e t a . 

•  L a s  h i s t o r i a s  q u e  s e  n a r r a n  s e e n r i q u e c e n  m u c h o  g r a c i a s  a  l a  
p o s i b i l i d a d  d e  c o n e c t a r l a s  c o n  o t r o s  s i t i o s  w e b  r e l a c i o n a d o s  c o n  e l  
m i s m o  t e m a .  

                                                 
3 V e r  G l o s a r i o .   
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•  Y  o f r e c e  l a  o p o r t u n i d a d  d e  p o n e r  a  d i s p o s i c i ó n  d e l  u s u a r i o  n o  s ó l o  
i n f o r m a c i ó n ,  s i n o  t a m b i é n  e n t r e t e n i m i e n t o .  

 
B a j o  e s t a  n u e v a  c o n c e p c i ó n ,  e l  v i e j o  s i s t e m a  d e  t r a b a j o  d e  u n  p e r i ó d i c o ,  
e n  e l  c u a l  s e  d e b í a  e s p e r a r  2 4  h o r a s  p a r a  e l a b o r a r  l a  s i g u i e n t e  e d i c i ó n  
i m p r e s a  y  d i f u n d i r  i n f o r m a c i ó n  r e v e l a d o r a ,  e s  y a  i n s o s t e n i b l e  c o n  l a  
e x i s t e n c i a  d e  I n t e r n e t .  
 
A c t u a l m e n t e ,  m u c h o s  d i a r i o s  c o n  e d i c i ó n  d i g i t a l  d a n c u e n t a  d e  a v a n c e s  
i n f o r m a t i v o s  a  t o d a  h o r a  a  t r a v é s  d e  l a  r e d ,  c o n  l a  d i f e r e n c i a   - s i  s e  
c o m p a r a  c o n  l a s  t r a n s m i s i o n e s  d e  i n f o r m a c i ó n  e n  l a  r a d i o  o  l a  t e l e v i s i ó n -  
d e  q u e  l o  q u e  s e  t r a s m i t e  e n  I n t e r n e t  q u e d a  a r c h i v a d o  e n  u n  s e r v i d o r ,  y  
e l  l e c t o r  d e c i d i r á  cu á n d o  a c c e d e r  a  l a  i n f o r m a c i ó n ,  s i n  l a  n e c e s i d a d  d e  
e s p e r a r  u n a  n u e v a  e m i s i ó n ,  c o m o  o c u r r e  c o n  l o s  d e m á s  m e d i o s  
t r a d i c i o n a l e s .  
 
I n t e r n e t  a b r e   l a  p o s i b i l i d a d  a l  u s u a r i o  d e  e m i t i r  s u  o p i n i ó n  y  h a c e r l a  
l l e g a r  a  l a  f u e n t e  d e  m a n e r a  i n s t a n t á n e a ;  p e r m i t e  u n a  e s p e c i e  d e  d i á l o g o  
e n  p r o c u r a  d e  m a y o r  i n f o r m a c i ó n ,  y  e s t a b l e c e  u n a  r e l a c i ó n  m á s  a c t i v a  
e n t r e  e l  e m i s o r  y  e l  r e c e p t o r .  E s  d e c i r ,  l a  f r a s e  " d e m o c r a t i z a c i ó n  d e  l a  
i n f o r m a c i ó n " ,  a d q u i e r e  r e l e v a n c i a  y  s e n t i d o  e n  l a  r e d ,  c o n v i r t i é n d o l a  e n  
u n  v e r d a d e r o  f o r o  d e m o c r á t i c o   a  l a  c u a l  n o  l e  i m p o r t a  s i  e l  u s u a r i o  e s  
p r e s i d e n t e  d e  u n a  c o m p a ñ í a  m u l t i n a c i o n a l  o  u n  e s t u d i a n t e  d e  e d u c a c i ó n  
s e c u n d a r i a .   
 
P o r  a h o r a ,  é s t a s  s o n  a l g u n a s  d e  l a s  p o s i b i l i d a d e s  q u e  l a  I n t e r n e t  p e r m i t e  
a p r o v e c h a r ;  q u i z á s  e n  l o s  p r ó x i m o s  a ñ o s  l o s  a v a n c es  t e c n o l ó g i c o s  e n  l a  
i n f o r m á t i c a  n o s  i n v i t e n  a  c o m e n t a r  s o b r e  o t r a s  n o v e d a d e s  t a n t o  o  m á s  
i m p r e s i o n a n t e s .  
 
1 .1 .   Como fuente  de información  

" S e  l e  p o d r í a  c o n s i d e r a r  c o m o  u n a  e s p e c i e  d e  e n o r m e  y  c r e c i e n t e  
o c é a n o ,  d o n d e  c o n f l u y e n  n u m e r o s o s  r i a c h u e l o s ,  p e r o  con  l a  
d i f e r e n c i a  d e  q u e  q u i e n  i n c u r s i o n a  e n  e l  m a r  q u e  e s  I n t e r n e t  p u e d e  
q u e d a r s e  c o n  u n  c h o r r i t o  d e  l a  i n f o r m a c i ó n  q u e  h a y  a l l í ,  o  
e m p a p a r s e ,  i n c l u s o  h a s t a  a h o g a r s e ,  e n  d o s i s  i n c o n m e n s u r a b l e s   d e  
d a t o s  d e  t o d a  í n d o l e . "4 

 
Q u i e n  h a  n a v e g a d o  e n  l a  r e d  p u e d e  d a r s e  c u e n t a  d e l  a b u n d a n t e  m a t e r i a l  
i n f o r m a t i v o  d e l  q u e  s e  p u e d e  d i s p o n e r .  U n a  g r a n  c a n t i d a d  d e  i n f o r m a c i ó n  
a l o j a d a  e n  b a n c o s  d e  d a t o s ,  c e n t r o s  d e  i n f o r m a c i ó n  y  l a s  n o  m e n o s  
c o n o c i d a s  b i b l i o t e c a s  v i r t u a l e s  e s t á n  a  l a  d i s p o s i c i ó n  d e l  u s u a r i o . 
 

                                                 
4 J u a n  L u i s  C e b r i á n ,  L a  R e d ,  C ó m o  c a m b i a r á n  n u e s t r a s  v i d a s  l o s  n u e v o s  m e d i o s  d e  
c o m u n i c a c i ó n ,  T a u r u s . 
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H a y  q u i e n e s  d i c e n ,  c o m o  J u a n  L u i s  C e b r i á n ,  q u e  " e n  I n t e r n e t  n u n c a  
a c a b a s ,  c u a n d o  c r e e s  q u e  y a  r e c o r r i s t e  l o s  e s p a c i o s  m á s  i m p o r t a n t e s ,  
r e s u l t a  q u e  h a y  o t r o s  n u e v o s .  N i  e l  t i e m p o ,  n i  l a  v i d a  a l c a n z a n . "  
 
D e s d e  e l  P e r ú ,  p o r  e j e m p l o ,  e l  p e r i o d i s t a  q u e  c u b r e  l o s  h e c h o s  d e l  
a c o n t e c e r  n a c i o n a l ,  d e s d e  s u  c o m p u t a d o r a  e n  l a  s a l a  d e  r e d a c c i ó n  d e l  
d i a r i o ,  c o n  u n  c l i c k  e n  e l  m o u s e  p u e d e  h a c e r  u n a  v i s i t a  a l  C o n g r e s o  d e  l a  
R e p ú b l i c a  y  r e v i s a r  a l g ú n  p r o y e c t o  d e  l e y  q u e  l e  s i r v a  c o m o  c o m p l e m e n t o  
d e  s u  n o t a ,  o  s i  l a  i n f o r m a c i ó n  e s  e n  e l  á m b i t o  d e l  c o m e r c i o  e x t e r i o r ,  
e n t r a r  a  l a  p á g i n a  w e b  d e  l a  C o m u n i d a d  A n d i n a  y  “ b a j a r ”  e l  ú l t i m o  
c o m u n i c a d o  d e  p r e n s a ,  e l  a c t a  o f i c i a l  d e   u n a  r e u n i ó n  o  l o s  c u a d r o s  
e s t a d í s t i c o s  c o m p a r a t i v o s  e n t r e  l a s  e x p o r t a c i o n e s  e  i m p o r t a c i o n e s  e n  l a  
sub r eg i ón .  
 
A c tua lme n t e ,  e l  u s o  d e  l a  r e d  e s  d e  u n a  e n o r m e  u t i l i d a d .  E l  h e c h o  d e  
t e n e r   l i b r e  a c c e s o  a l  a r c h i v o  p e r i o d í s t i c o  d e l  d i a r i o ,  d e s d e  l a  p r o p i a  
p á g i n a  w e b ,  y  p o d e r  r e v i s a r  l o s  a r t í c u l o s  o  n o t a s  i n f o r m a t i v a s  e n  
d e t e r m i n a d o s  t e m a s ,  d e  m e s e s  o  a ñ o s  a t r á s ,  e s  d e  m u c h a  ay u d a ,  n o  s ó l o  
p a r a  e l  p e r i o d i s t a ,  s i n o  t a m b i é n  p a r a  e l  l e c t o r .  
 
E n  e s e  s e n t i d o ,  s o n  v a l i o s o s  l o s  a p o r t e s  d e  l a  i n d u s t r i a  i n f o r m á t i c a  e n  s u  
c o n s t a n t e  t r a b a j o  p a r a  l a  a c t u a l i z a c i ó n  d e  p r o g r a m a s  q u e  p e r m i t a n  
o p t i m i z a r  e l  s e r v i c i o  a  t r a v é s  d e  l a  r e d .  C u a l q u i e r  s i t i o  w e b ,  d e  g r a n d e s  
d i m e n s i o n e s  y  p o r  l o  t a n t o  c o n  a b u n d a n t e  i n f o r m a c i ó n ,  c u e n t a  c o n  u n  
p r o g r a m a  d e  b ú s q u e d a   a v a n z a d a  ( c o n o c i d o s  c o m ú n m e n t e  c o m o  
" b u s c a d o r e s " ) .   
 
Q u i e n  h a  v i s i t a d o  l a  e d i c i ó n  d e  L a  N a c i ó n  L i n e ,  d e  A r g e n t i n a  
( w w w . l a n a c i o n . c o m . a r )  p u e d e  da r  f e  d e  e l l o .  S i  e s t a m o s  i n t e r e s a d o s  e n  
c o n o c e r  c u á l e s  y  c u á n t o s  h a n  s i d o  l o s  a r t í c u l o s  p u b l i c a d o s  p o r  e l  
c o n o c i d o  e s c r i t o r  m e x i c a n o  C a r l o s  F u e n t e s ,  s e  c o l o c a  e l  n o m b r e  d e l  a u t o r  
y  s e  s e ñ a l a  e l  p e r i o d o  d e  t i e m p o  p o r  b u s c a r ,  y  s i  s e  q u i e r e  s e r  a ú n  m á s  
espec í f i c o  e n  l a  r e v i s i ó n ,  c o l o c a m o s  a l g u n a  p a l a b r a  c l a v e  q u e  e n c i e r r e  l a  
i d e a  g e n e r a l  d e l  t e m a  d e  i n t e r é s .   
 
I n t e r n e t  p e r m i t e  a d e m á s  l a  p o s i b i l i d a d  d e  c o m p a r t i r  c o n  e l  l e c t o r  e l  
a c c e s o  a  l a s  f u e n t e s  d e  i n f o r m a c i ó n  - s i  e s  q u e  é s t a s  s e  e n c u e n t r a n  e n  l a  
red-  y  de  e s a  m a n e r a  e l  u s u a r i o  t i e n e  l a  o p o r t u n i d a d  d e  a m p l i a r  s u s  
c o n o c i m i e n t o s  r e s p e c t o  a  l o  q u e  e s t á  l e y e n d o ,  s i  a s í  l o  d e s e a .  
 
L a s  p r i n c i p a l e s  i n f o r m a c i o n e s  q u e  p u b l i c a  e l  d i a r i o  E l  P a í s  d e  E s p a ñ a  
( w w w . e l p a i s . e s )  e n  s u  e d i c i ó n  e n  I n t e r n e t ,  p o r  e j e m p l o ,  e s t á n  
a c o m p a ñ a d a s  d e  u n a  l i s t a  d e  e n l a c e s  o  l i n k s 5 a  d i f e r e n t e s  s i t i o s  w e b ,  q u e  
t i e n e n  r e l a c i ó n  c o n  l a  n o t i c i a  q u e  s e  d a  a  c o n o c e r ;  j u n t o  a  e s t o s  e n l a c e s  

                                                 
5 V e r  G l o s a r i o . 
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s e  a g r e g a  a d e m á s  u n  b r e v e  c o m e n t a r i o  o  i n d i c a c i ó n  q u e  e l  p e r i o d i s t a  
h a c e  c o n  e l  f i n  d e  d a r l e  a l  l e c t o r  u n a  i d e a  d e  l o  q u e  v a  e n c o n t r a r  a h í .  
 
E n  d e f i n i t i v a ,  la  p á g i n a  w e b  d e  u n  p e r i ó d i c o  e s  d i s e ñ a d a  y  p r o g r a m a d a  
p a r a  q u e  a l  i n s t a n t e  n o s  d é  n o  s ó l o  i n f o r m a c i ó n  d e l  d í a ,  s i n o  t o d a  l a  
v i n c u l a d a  c o n  e l  p a í s ,  t e m a  y  p e r i o d o  q u e  b u s c a m o s .  E l  m e d i o  ( I n t e r n e t )  
pe rm i t e  r e f e r e n c i a s  c r u z a d a s  e  i n f i n i t a s  y  e l  l e c t o r  p u e d e  s a l t a r  a  u n  
l i b r o ,  f o t o ,  g r á f i c o ,  p e l í c u l a ,  o  u n a  c o n f e r e n c i a  i l u s t r a d a  q u e  u n  e x p e r t o  
d i c t ó  a n t e s ,  c u a n d o  m e j o r  l e  p a r e z c a .  
 
1.2.  Como medio  in format ivo  o  medio  de  comunicac ión 
 

" I n t e r n e t  s e  h a  c o n v e r t i d o  e n u n  c a n a l  d e  c o m u n i c a c i o n e s  
r a z o n a b l e m e n t e  f i a b l e  p a r a  m i l l o n e s  d e  p e r s o n a s .  P r o p o r c i o n a  
c o n e x i o n e s  a  n i v e l  m u n d i a l  e n t r e  d i s t i n t o s  s e r v i d o r e s  f a c i l i t a n d o  e l  
i n t e r c a m b i o  d e  c o r r e o  e l e c t r ó n i c o ,  b o l e t i n e s  y  o t r o s  d a t o s .  L o s  
i n t e r c a m b i o s  v a n  d e s d e  m e n s a j e s  c o r t o s  q u e  c o n t i e n e n  s o l a m e n t e  
u n a  d o c e n a  d e  c a r a c t e r e s ,  a  t r a n s f e r e n c i a s  m u l t i m i l l o n a r i a s  d e  
b y t e s  o  f o t o g r a f í a s ,  s o f t w a r e  u  o t r a s  c l a s e s  d e  d a t o s .  N o  c u e s t a  
m á s  s o l i c i t a r  d a t o s  a  u n  s e r v i d o r  q u e  s e  e n c u e n t r a  a  m i l e s  d e  
k i l ó m e t r o s  d e  d i s t a n c i a  q u e  a  o t r o  q ue  e s t é  a  u n  k i l ó m e t r o  d e  
d o n d e  n o s  e n c o n t r e m o s " . 6 

 
S i  e l  m e d i o  d e  t r a n s m i s i ó n  d u r a n t e  l a  S e g u n d a  G u e r r a  M u n d i a l  f u e  l a  
r a d i o  y  e n  V i e t n a m  f u e  l a  t e l e v i s i ó n ,  h o y  p o r  h o y ,  n o  h a y  a c o n t e c i m i e n t o  
m u n d i a l  - b é l i c o ,  c o m o  e l  c o n f l i c t o  d e  C h e c h e n i a ;  n a t u r a l ,  c o m o  e l  
h u r a c á n  M i t c h ,  e n  C e n t r o a m é r i c a ;  o  p o l í t i c o ,  c o m o  e l  d e r r o c a m i e n t o  d e l  
p r e s i d e n t e  J a m i l  M a h u a d ,  e n  E c u a d o r -  q u e  n o  s e a  t r a n s m i t i d o  a  t r a v é s  d e  
l a  r ed .  
 
A s í  o c u r r i ó  d u r a n t e  l o s  a t a q u e s  d e  l a  O T A N  s o b r e  K o s o v o ,  I n t e r n e t  s e  
c o n v i r t i ó  e n  p a r t e  d e  l a  b a t a l l a .  L a  e m i s o r a  r a d i a l  s e r b i a  B 9 2  t r a s m i t í a  a  
t r a v é s  d e  l a  r e d  l o s  p r i m e r o s  a t a q u e s  a é r e o s  d e  l a  O T A N ,  l u e g o  q u e  e l  
g o b i e r n o  p r o h i b i e r a  s u  e m i s i ó n  p o r  l a  s e ñ a l  a b i e r t a ;  d e l  o t r o  l a d o ,  e l  
g o b i e r n o  y u g o s l a v o  e x p o n í a  s u  p u n t o  d e  v i s t a  d e s d e  s u  s i t i o  o f i c i a l ;  y ,  
m i e n t r a s  t a n t o ,  l a  w e b  d e  l a  O T A N  e r a  b l a n c o  d e  a t a q u e s  d e  l o s  
c o n o c i d o s  h a c k e r s 7.  
 
D e  i g u a l  f o r m a ,  e n  e l  P e r ú ,  d u r a n t e  e l  d e s a r r o l l o  d e l  p r o c e s o  e l e c t o r a l  d e  
p r i m e r a  y  s e g u n d a  v u e l t a  d e l  a ñ o  2 0 0 0 ,  l o s  s i t i o s  w e b  d e  a l g u n o s  m e d i o s  
d e  c o m u n i c a c i ó n ,  c o m o  R a d i o  P r o g r a m a s  y  E l  C o m e r c i o ,  a s í  c o m o  o t r o s  
n o  n e c e s a r i a m e n t e  d e  o r i g e n  p e r i o d í s t i c o ,  p r e p a r a r o n  s e c c i o n e s  
e x c l u s i v a s  c o n  i n f o r m a c i ó n  s o b r e  l o s  c a n d i d a t o s  a l  C o n g r e s o  y  a  l a  
P r e s i d e n c i a  d e  l a  R e p ú b l i c a ,  p r o g r a m a s  d e  g o b i e r n o ,  e n c u e s t a s  y  
r e s u l t a d o s  o f i c i a l e s ,  e n t r e  o t r o s .  
 
                                                 
6 B i l l  G a t e s ,  C a m i n o  a l  f u t u r o ,  1 9 9 5 . 
7 V e r  G l o s a r i o  
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E l  u s o  d e  I n t e r n e t  c o m o  m e d i o  i n f o r m a t i v o  n o  e s  n o v e d a d  p a r a  u n  g r a n  
n ú m e r o  d e  p e r s o n a s  e n  e l  m u n d o ,  m u c h o  m e n o s  p a r a  l o s  p r o f e s i o n a l e s  d e  
l a s  c o m u n i c a c i o n e s ,  q u e  y a  e m p i e z a n   a  e x p l o t a r  s u s  b e n e f i c i o s ,  y  
e s t u d i a r  l a  i m p o r t a n c i a  d e l  m i s m o .  
 
A s í  q u e d ó  d e  m a n i f i e s t o  e n  e l  P r i m e r  C o n g r e s o  A m e r i c a n o  d e  P e r i o d i s m o  
e n  I n t e r n e t ,  c e l e b r a d o  e n  o c t u b r e  d e  1 9 9 9 ,  e n  S a n  J o s é  d e  C o s t a  R i c a ,  
d o n d e  s e g ú n  l a s  o p i n i o n e s  d e  l o s  e s p e c i a l i s t a s  I n t e r n e t  e s  c o n s i d e r a d o   
e l  p r i m e r  m e d i o  d e  c o m u n i c a c i ó n  i n t e l i g e n t e ,  p u e s  l e  d a  a  l o s  u s u a r i o s  l a  
p o s i b i l i d a d  d e  t r a d u c i r  r e a l i d a d e s  y  d e  s a l t a r  a  m u n d o s  a p a r e n t e m e n t e  
d i s p e r s o s ,  a s í  c o m o  e l  p o d e r  d e  c o n v e r t i r  a  l a s  a u d i e n c i a s  e n  e m i s o r e s  d e  
s u s  p r o p i o s  m e n s a j e s .  
 
E x p e r t o s  d e  C o l o m b i a ,  C h i l e ,  E s t a d o s  U n i d o s ,  M é x i c o  y  P u e rt o  R i c o  
p r e s e n t e s  e n  e s t e  c o n g r e s o  c o i n c i d i e r o n  e n  a f i r m a r  q u e  I n t e r n e t  s e  h a  
c o n v e r t i d o  e n  u n  a m b i e n t e  q u e  i n t e g r a  d i s t i n t o s  m é t o d o s  d e  
c o m u n i c a c i ó n ,  d o n d e  s e  h a n  a m a l g a m a d o  l o s  m e c a n i s m o s  c o n v e n c i o n a l e s .  
 
" E s  e l  p r i m e r  m e d i o  d e  c o m u n i c a c i ó n  q u e  c o n v i e r t e  a  s u s  u s u a r i o s  e n  
e m i s o r e s  d e  i n f o r m a c i ó n ,  p u e s  e l l o s  p u e d e n  c r e a r  s u s  p r o p i o s  m e n s a j e s  y  
d i f u n d i r l o s  e n  l a  r e d " ,  s e ñ a l ó  O c t a v i o  I s l a s ,  d i r e c t o r  d e l  P r o y e c t o  I n t e r n e t  
d e  u n a  d e  l a s  p r i n c i p a l e s  u n i v e r s i d a d e s  p r i v a d a s  d e  M é x i c o ,  e l  I n s t i t u t o  
T e c n o l ó g i c o  y  d e  E s t u d i o s  S u p e r i o r e s  d e  M o n t e r r e y  ( I T E S M ) .  
 
O t r o  e j e m p l o  c l a r o  d e  l o  q u e  e s  e l  u s o  d e  I n t e r n e t  c o m o  m e d i o  d e  
c o m u n i c a c i ó n  p u d o  o b s e r v a r s e  e n  e l  p r o c e d i m i e n t o  d e l  C o n g r e s o  
e s t a d o u n i d e n s e  c u a n d o  d e c i d i ó  p u b l i c a r  e n  l a  r e d  e l  i n f o r m e  d e l  f i s c a l  
K e n n e t h  S t a r r c o n   l a s  a c u s a c i o n e s  c o n t r a  e l  P r e s i d e n t e  B i l l  C l i n t o n .  E l  
s i t i o  w e b ,  c o m o  e r a  d e  e s p e r a r s e ,  s e  c o n v i r t i ó  e n  u n o  d e  l o s  m á s  
v i s i t a d o s ,  t a n t o  p o r  p e r i o d i s t a s  c o m o  u s u a r i o s  e n  g e n e r a l  q u e  e s t u v i e r o n  
e s p e r a n d o  l o s  r e s u l t a d o s  a n s i o s a m e n t e .  C a b e  s e ñ a l a r  q u e ,  en  e s t e  c a s o ,  
f u e  l a  p r o p i a  f u e n t e  l a  q u e  t o m o  e n  s u s  m a n o s  l a  l a b o r  i n f o r m a t i v a  y  
d e c i d i ó  l a  p u b l i c a c i ó n  d e l  i n f o r m e .  
 
M i e n t r a s  m i l l o n e s  d e  p e r s o n a s  e n  e l  m u n d o  t o m a b a n  c o n t a c t o  c o n  e l  
i n f o r m e  y  p o d í a n  l e e r  p o r  s í  m i s m a s  s u  c o n t e n i d o ,  e n  e s t á  o c a s i ó n ,  l a  
f u n c i ó n  d e l  p e r i o d i s t a  f u e  s e l e c c i o n a r  l o s  t r o z o s  m á s  l l a m a t i v o s  e  
i n f o r m a r  a  q u i e n e s  n o  t e n í a n  a c c e s o  a  l a  r e d ,  a  t r a v é s  d e  l o s  m e d i o s  
t r a d i c i o n a l e s .  
 
R e s p e c t o  a  l a  d i f u s i ó n  d e l  I n f o r m e  S t a r r ,  E m i l i o  S á n c h e z ,  d e  l a  a g e n c i a  
E F E ,  d i j o  q u e  l a  d i f u s i ó n  d e l  m i s m o  a  t o d o  e l  m u n d o  c o n s t i t u y e  u n  
f e n ó m e n o  s o c i a l  s i n  p r e c e d e n t e s  q u e  r e b a s a  l a s  f r o n t e r a s  d e  E s t a d o s  
U n i d o s  y  d e m u e s t r a  e l  p o d e r  e  i n f l u e n c i a  d e  e s t e  m e d i o  d e  
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c o m u n i c a c i ó n 8.  E n  e s e  m i s m o  s e n t i d o ,  M a r i o  T a s c ó n ,  r e s p o n s a b l e  d e  l a  
e d i c i ó n  d i g i t a l  d e  E l  M u n d o ,  d e  E s p a ñ a ,  m a n i f e s t ó  q u e  d i c h o  
a c o n t e c i m i e n t o  " h a  m a r c a d o  u n  p u n t o  d e  i n f l e x i ó n  y  e s  l a  p r u e b a  d e  q u e  
h a  n a c i d o  u n  n u e v o  m e d i o  d e  c o m u n i c a c i ó n  y a  q u e  u n  h e c h o  
t r a s c e n d e n t a l  a  n i v e l  i n t e r n a c i o n a l  s e  h a  d a d o  a  c o n o c e r  c o n  g r a n  
i n m e d i a t e z  y  e n  t o d o  s u  c o n t e n i d o . " 9 
 
S i  b i e n  e l  I n f o r m e  S t a r r  f u e  d i f u n d i d o  d e  i n m e d i a t o  p o r  l a  t e l e v i s i ó n  y  l a  
r a d i o ,  y  l a  p r e n s a  h i z o  l o  m i s m o  a l  d í a  s i g u i e n t e ,  I n t e r n e t  f u e  e l  ú n i c o  
m e d i o  q u e  l o  t r a n s m i t i ó  e n  f o r m a  í n t e g r a .  
 
V a l d r í a  l a  p e n a  a n a l i z a r  s o b r e  e l  t e m a ,  l a  f u e n t e  q u e  d e c i d e  p u b l i c a r  l a  
i n f o r m a c i ó n  s i n  n i n g ú n  i n t e r m e d i a r i o ,  l a  i n m e d i a t e z  d e  I n t e r n e t  p a r a  
t r a n s m i t i r l a ,  s o n  t e m a s  q u e  p l a n t e a n  a q u í  u n  c u e s t i o n a m i e n t o  a c e r c a  d e  
l a  m i s i ó n  d e  l o s  i n f o r m a d o r e s  y  e l  p a p e l  d e l  p e r i o d i s m o   e n  u n  m u n d o  e n  
q u e  l a  c o m u n i c a c i ó n  p o r  r e d es  s e a  c o t i d i a n a  y  t a n t o  e l  p ú b l i c o  c o m o  l o s  
p r o f e s i o n a l e s  d e  l a  i n f o r m a c i ó n  t e n g a n  e l  m i s m o  a c c e s o  a  I n t e r n e t .  A l  
r e s p e c t o ,  l a  t e r c e r a  p a r t e  d e  e s t e  i n f o r m e  p r e s e n t a  u n  b r e v e  a n á l i s i s  d e l  
p a p e l  q u e  d e s e m p e ñ a r á  o  q u e  y a  v i e n e  r e a l i z a n d o  e l  p e r i o d i s t a  e n  l a  r ed .  
 
1.3.  E l  uso de la  In teract iv idad 
 

" P e r o  s u  i m p a c t o  n o  s e r í a  t a n  f o r m i d a b l e  …  s i  t o d o  e l  s i s t e m a  n o  
e s t u v i e r a  b a s a d o  e n  l a  i n t e r a c t i v i d a d … N o s  e n c o n t r a m o s  a n t e  u n a s  
r e d e s  d e  t r a n s m i s i ó n  q u e  f u n c i o n a n  d e  m a n e r a  i n f o r m a l  y  n o  
n e c e s a r i a m e n t e  j e r a r q u i z a d a ,  e n  l a s  q u e  l o s  c o n s u m i d o r e s  d e  l a  
i n f o r m a c i ó n  s o n  c o n  f r e c u e n c i a  s u s  p r o p i o s  s u m i n i s t r a d o r e s  y  
e m i s o r e s . " 10 

 
U n a  c a r a c t e r í s t i c a  i n n o v a d o r a  d e  e s t e  n u e v o  m e d i o  l o  c o n s t i t u y e  l a  
i n s t a u r a c i ó n  d e  u n a  m o d a l i d a d  c o m u n i c a t i v a  n o  p e r m i t i d a  a n t e s  p o r  l o s  
d e m á s  m e d i o s  t r a d i c i o n a l e s :  l a  c o m u n i c a c i ó n  i n t e r a c t i v a . 
 
E n  e f e c t o ,  l a  c o m u n i c a c i ó n  l i n e a l  y  u n i d i r e c c i o n a l  d e  u n  e m i s o r  a  u n  
r e c e p t o r  q u e  c a r a c t e r i z a  a  l o s  m e d i o s  c o n v e n c i o n a l e s  n o  t i e n e  s e n t i d o  e n  
l a  r ed .   
 
U n a  d e  e s a s  v í a s  d o n d e  s e  p o n e  e n  p r á c t i c a  l a  i n t e r a c t i v i d a d  e s  e n  e l  u s o  
d e l  c o r r e o  e l e c t r ó n i c o .  P o r  l o  g e n e r a l ,  l a  i n f o r m a c i ó n  p e r i o d í s t i c a  q u e  s e  
d i f u n d e  a  t r a v é s  d e  u n  d i a r i o  d i g i t a l ,  e s t á  a c o m p a ñ a d a  d e  l a  d i r e c c i ó n  
e l e c t r ó n i c a  d e l  a u t o r .  A  p a r t i r  d e  a h í ,  s e  a b r e  l a  p o s i b i l i d a d  d e  i n i c i a r  u n  

                                                 
8 S á n c h e z  E m i l i o ,  I n t e r n e t  d e s v e l a r á  l u j u r i a s  y  m e n t i r a s  d e  C l i n t on ,  A g e n c i a  E F E ,  
W a s h i n g t o n ,  W a s h i n g t o n ,  1 1  d e  s e p t i e m b r e  d e  1 9 9 8 . 
9 E u r o p a  P r e s s ,  M a r i o  T a s c ó n :  " I n t e r n e t  e s  e l  m e d i o  d e  c o m u n i c a c i ó n  q u e  l l e g a  m á s  
r á p i d o  a l  u s u a r i o " ,  V a l l a d o l i d ,  2 6  d e  s e p t i e m b r e  d e  1 9 9 8 . 
10 J u a n  L u i s  C e b r i a n ,  L a  R e d .  C ó m o  c a m b i a r á n  n u e s t r a s  v i d a s  l o s  n u e v o s  m e d i o s  d e  
c o m u n i c a c i ó n ,  T a u r u s .  P .  6 4 . 
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deba te  en  e l  que  e l  l e c t o r  p o d r á  c o m e n t a r  y  h a s t a  r e f u t a r  l a  v e r a c i d a d  d e  
l a  m i s m a .   
 
E l  i n t e r c a m b i o  d e  m e n s a j e s  e n t r e  l e c t o r  y  p e r i o d i s t a  o  e n t r e  l e c t o r  y  
l e c t o r ,  p u e d e  e n c o n t r a r  o t r o s  c a n a l e s  d e  p a r t i c i p a c i ó n  t a n  d i v e r s o s  c o m o  
l a s  s a l a s  d e  c o n v e r s a c i ó n  o  c h a t s 11,  l o s  f o r o s  d e  o p i n i ó n ,  e n c u e s t a s  y  
o t r o s  e s p a c i o s  d e  d e b a t e  q u e  h a c e n  d e  I n t e r n e t  u n  m e d i o  i n t e r a c t i v o .  
 
1.3 .1 .  Mayor  contacto  con e l  lec tor  
 
A  t r a v é s  d e  I n t e r n e t  e l  e s p e c t a d o r  y a  n o  e s  m á s  u n  c o n v i d a d o  d e  p i e d r a .  
E n  l a  r e d  e l  l e c t o r  r e s p o n d e  d e  i n m e d i a t o   y  d e  mo d o  e f e c t i v o .  P u e d e  
o c u r r i r  q u e  e l  p e r i ó d i c o  d e  l a  r e d  i n f o r m a  d e  a l g o  y  c u a l q u i e r  t e s t i g o  o  
e x p e r t o  p u e d e  r e s p o n d e r  p a r a  r a t i f i c a r ,  r e c t i f i c a r ,  d e s m e n t i r ,  a m p l i a r  y / o  
c o m e n t a r .  P u e d e ,  t a m b i é n ,  d a r s e  e l  c a s o  e n  q u e  e l  i n f o r m a d o r  e s  
i n f o r m a d o  p o r  e l  l e c t o r ,  a c t o  q u e  d i f í c i l m e n t e  o c u r r e  e n  c u a l q u i e r  o t r o  
m e d i o . 
 
H o y  e l  l e c t o r  t i e n e  e s p a c i o s  a b i e r t o s  d o n d e  p u e d e  e m i t i r  s u  o p i n i ó n  
s o b r e  l o s  h e c h o s  d e  a c t u a l i d a d  e  i n t e r a c t u a r  c o n  e l  c o m u n i c a d o r  s o c i a l  y  
c o n  o t r o s  l e c t o r e s .  E l  d e r e c h o  a  r é p l i c a  e n  l a  r e d  n o  e s  u n a  c o n c e s i ó n  d e  
g r a c i a  o  u n  v e r e d i c t o  l e g a l ,  e s  a l g o  n a t u r a l  a l  m e d i o .  
 
¿ P e r o  c o m o  s e  d a  e s a  p a r t i c i p a c i ó n  d e l  l e c t o r ?  S e  p o d r í a  d e c i r  q u e  e s  c a s i  
i n s t a n t á n e a .  E s  c o m ú n  o b s e r v a r  e n  e d i c i o n e s  e l e c t r ó n i c a s  d e  l o s  
p e r i ó d i c o s ,  e n c u e s t a s  q u e  m i d e n  l a  o p i n i ó n  d e  s u s  l e c t o r e s  s o b r e  l o s  
t e m a s  d e  a c t u a l i d a d .  L a  e d i c i ó n  o n  l i n e  d e  E l  C o m e r c i o  d e  L i m a  h a c e  u s o  
d e  e s t e  r e c u r s o  c o m o  p u e d e  v e r s e  e n  e l  g r á f i c o  q u e  p r e s e n t a m o s  a  
c o n t i n u a c i ó n .  
 

 
 

                                                 
11 V e r  G l o s a r i o . 
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D e  i g u a l  f o r m a ,  e s t á n  l o s  F o r o s  d e  D i s c u s i ó n ,  e s p a c i o s  d o n d e  e l  l e c t o r  
p u e d e  in t e r c a m b i a r  i d e a s  c o n  o t r o s  l e c t o r e s  o  c o n  a l g ú n  e s p e c i a l i s t a ,  e n  
a l g u n o s  c a s o s  e s  e l  d i a r i o  q u i e n  e l i g e  l o s  t e m a s  a  d e b a t i r  y  e n  o t r o s  e s  e l  
m i s m o  u s u a r i o  q u i e n  c r e a  u n  t e m a  d e  d i s c u s i ó n .   
A s í  t a m b i é n ,  l a s  n o  m e n o s  p o p u l a r e s  s a l a s  d e  c o n v e r s a c i ó n ,  c o m ú n m e n t e  
c o n o c i d a s  c o m o  c h a t s ,  s e  h a n  c o n v e r t i d o  h o y  e n  d í a  e n  u n  i m p o r t a n t e  
s e r v i c i o  d e  e n t r e t e n i m i e n t o  q u e  b r i n d a  l a  m a y o r í a  d e  s i t i o s  w e b .  
 
T o d o s  e s t o s  e l e m e n t o s  q u e  p e r m i t e n  u n  m a y o r  c o n t a c t o  e n t r e  e l  e m i s o r  y  
e l  r e c e p t o r  i m p o n e n  a l  p e r i o d i s t a  u n a  n u e v a  r e s p o n s a b i l i d a d ,  p u e s  s u  
p u n t o  d e  v i s t a  d e j a  d e  s e r  u n  p u n t o  d e  v i s t a  p r i v i l e g i a d o  y  p a s a  a  s e r  e l  
p u n t o  d e  v i s t a  i n i c i a l  d e  u n  p r o c e s o  n u t r i d o  d e  e n r i q u e c i m i e n t o s .  
 
1.3.2.  La instantane idad 
 
L a  i n s t a n t a n e i d a d  p e r s e g u i d a  p o r  l o s  m e d i o s  t r a d i c i o n a l e s ,  e n  e s p e c i a l  l a  
t e l e v i s i ó n  y  l a  r a d i o ,  p a r e c e  v e r s e  s u p e r a d a  a n t e  l a  r a p i d e z  d e  l a s  
c o m u n i c a c i o n e s  p o r  I n t e r n e t .  L a  c i r c u l a c i ó n  d e  i n f o r m a c i ó n  e n  l o s  c a s o s  
d e  l a s  a c c i o n e s  m i l i t a r e s  a m e r i c a n a s  c o n t r a  I r a q ,  C l i n t o n - L e w i n s k y ,  
P i n o c h e t  y  o t r o s ,  m u e s t r a n  q u e  I n t e r n e t  s u p e r ó  en  r a p i d e z  y  c a p a c i d a d  a l  
r e s t o  d e  m e d i o s .   
 
N u n c a  a n t e s  s e  h a b í a  d i f u n d i d o  u n  d o c u m e n t o  t a n  v o l u m i n o s o  ( 4 5 3  
p á g i n a s )  e n  t o d o  e l  m u n d o ,  i n s t a n t á n e a m e n t e ,  c o m o  e l  i n f o r m e  d e l  f i s c a l  
S t a r r  en  e l  c a so  C l i n t on - L e w i n s k y .  E l l o  m a r c ó  d i f e r e n c i a s  c o n  e l  r e s t o  d e  
med i o s ,  p o r  l a  r a p i d e z ,  e l  a l c a n c e  y  l a  i n t e g r i d a d  e n  l a  d i f u s i ó n  d e l  
d o c u m e n t o .  L a  e r a  d e  l a  h i p e r c o m u n i c a c i ó n  q u e  i n a u g u r a  I n t e r n e t  e s  a l g o  
e x c e p c i o n a l .   
 
A s í  c o m o  e n  l a  d é c a d a  d e l  9 0  l a  t e l e v i s i ó n  a l c a n z ó  s u  a u g e  c o n  l a s  
t r a n s m i s i o n e s  e n  v i v o  d e s d e  e l  l u g a r  d e l  c o n f l i c t o  c o m o  o c u r r i ó  e n  
B a g d a d  y  K o s o v o ,  h o y  l a  r a p i d e z  y  p e r m i s i v i d a d  d e  l a  r e d ,  h a  v e n i d o  a  
o c u p a r  e l  e s p a c i o  d e j a d o  p o r  o t r o s  m e d i o s .   
 
E s  a s í ,  p o r  e j e m p l o ,  q u e  u n a  v e z  q u e  s e  c l a u s u r a r a  l a  P r i m e r a  R e u n i ó n  d e  
P r e s i d e n t e s  S u d a m e r i c a n o s  o  C u m b r e  d e  B r a s i l i a ,  r e a l i z a d a  e n  a g o s t o  d e l  
2 0 0 0 ,  s e  c o l o c ó  e n  l í n e a  e l  d o c u m e n t o  f i n a l  d e  d i c h a  r e u n i ó n  t r a d u c i d o  
e n  t r e s  i d i o m a s .  B a s t a r o n  a l g u n o s  s e g u n d o s  o  q u i z á s  m i n u t o s ,  l u e g o  q u e  
l o s  p r e s i d e n t e s  e s t a m p a r a n  s u  f i r m a  e n  d i c h o  d o c u m e n t o ,  p a r a  q u e  e l  
m u n d o  c o n o c i e r a  e n  s u  i n t e g r i d a d  l o s  a c u e r d o s  a d o p t a d o s  e n  e l  
‘ C o m u n i c a d o  d e  B r a s i l i a ’ ,  d e s d e  e l  s i t i o  w e b  d e l  M i n i s t e r i o  d e  R e l a c i o n e s  
Ex t e r i o r e s  de  B r a s i l .  
 
E n  E s p a ñ a ,  p o r  e j e m p l o ,  l a s  ú l t i m a s  e l e c c i o n e s  p r e s i d e n c i a l e s  o r i g i n a r o n  
u n a  c o m p e t e n c i a  e n  l a  t r a n s m i s i ó n  d e  l o s  r e s u l t a d o s  e l e c t o r a l e s  e n  l o s  
m e d i o s  v i r t u a l e s .  P a r a  e l l o  l a s  e d i c i o n e s  d i g i t a l e s  d e  l o s  p r i n c i p a l e s  
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d i a r i o s  e s p a ñ o l e s  p r e p a r a r o n  s e c c i o n e s  e s p e c i a l e s  c o n  a m p l i a  
i n f o r m a c i ó n  d e  l o s  p r o g r a m a s  e l e c t o r a l e s ,  d e  l o s  p a r t i d o s  y  c a n d i d a t o s .  
Muchos  de  e l l o s  i n c l u y e r o n  f o r o s  d o n d e  p a r t i c i p a b a n  l o s  i n t e r n a u t a s  p a r a  
d a r  s u  o p i n i ó n .  T a m b i é n  l o s  p o l í t i c o s  p a s a r o n  p o r  l a  w e b .  E l  P a í s  d e  
E s p a ñ a  a b r i ó  a  t r a v é s  d e  s u  p á g i n a  e n  I n t e r n e t  u n  c a n a l  d e  c o n v e r s a c i ó n  
c o n  c a d a  u n o  d e  l o s  c a n d i d a t o s ,  s a l v ó  J o s é  M a r í a  A z n a r  qu e  p o r  m o t i v o s  
d e  a g e n d a  n o  p u d o  p a r t i c i p a r .  
 
1.4.  Además de not ic ias  ot ros  serv ic ios  
 
L a  I n t e r n e t  p e r m i t e  q u e  l a  e d i c i ó n  d i g i t a l  d e  u n  d i a r i o  o f r e z c a   u n a  
v a r i e d a d  d e  s e r v i c i o s  a d e m á s  d e l  i n f o r m a t i v o .  E n t r e t e n i m i e n t o ,  o f e r t a  
l a b o r a l ,  c o n s u l t o r i o  m é d i c o ,  a s e s o r í a  l e g a l  o  e m p r e s a r i a l ,  c o m p r a  d e  
p r o d u c t o s ,  e n t r e  o t r o s ,  s o n  a l g u n a s  d e  l a s  a l t e r n a t i v a s  q u e  y a  o f r e c e n  
d e t e r m i n a d o s  p e r i ó d i c o s  e n  l a  w e b . 
 
L a  e d i c i ó n  e l e c t r ó n i c a  d e  E l  C o m e r c i o  d e  L i m a ,  p o r  e j e m p l o ,  o f r e c e  u n  
s i n g u l a r  s e r v i c i o ,  m u y  p u b l i c i t a d o  e n  s u  e d i c i ó n  i m p r e s a  y  e n  l a  
t e l e v i s i ón .  S e  t r a t a  de  E c- J o b s ,  u n a  b o l s a  d e  t r a b a j o  d o n d e  e l  v i s i t a n t e  
d e l  d i a r i o  p u e d e  l l e n a r  u n o s  f o r m u l a r i o s  c o n  s u s  d a t o s  p e r s o n a l e s ,  l a  
e x p e r i e n c i a  p r o f e s i o n a l  y  l a b o r a l  q u e  p o s e e  y  s e r  u n  p o t e n c i a l  c a n d i d a t o  
pa r a  un  pues to  de  t r a b a j o .  D e  l a  m i s m a  f o r m a ,  l a  e m p r e s a  o  i n s t i t u c i ó n  
q u e  r e q u i e r a  d e  p r o f e s i o n a l e s  p a r a  i n c o r p o r a r  e n  s u s  f i l a s ,  l l e n a r á  o t r o  
f o r m u l a r i o  c o n  e l  p e r f i l  d e  l a  p e r s o n a  q u e  e s t é  b u s c a n d o .  
 
O t r a  a l t e r n a t i v a  e s  l a  f o r m a c i ó n  d e  c o m u n i d a d e s  v i r t u a l e s ,  d o n d e  
e s tud i an t e s  u n i v e r s i t a r i o s ,  p r o f e s i o n a l e s ,  e m p r e s a r i o s ,  a m a s  d e  c a s a  o  
p e r s o n a s  d e  l a  t e r c e r a  e d a d ,  t i e n e n  l a  p o s i b i l i d a d  d e  c r e a r  g r u p o s  d e  
a m i g o s  o  c o n t a c t o s  c o n  q u i e n e s  i n t e r c a m b i a r  i n f o r m a c i ó n  y  c o m p a r t i r  
i n t e r e s e s .  
 
E c - C a m p u s ,  p o r  e j e m p l o ,  e s  o t r a  s e c c i ó n  d e  E l  C o m e r c i o  q u e  e s t á  
d i r i g i d a  e s p e c i a l m e n t e  a  l o s  j ó v e n e s  q u e  b u s c a n  s e g u i r  u n a  c a r r e r a  
u n i v e r s i t a r i a ,  e l  s e r v i c i o  c o n s i s t e  e n  o f r e c e r  u n  l i s t a d o  d e  t o d a s  l a s  
c a r r e r a s  p r o f e s i o n a l e s ,  a s í  c o m o  d e  l a s  u n i v e r s i d a d e s  e  I n s t i t u t o s  e n  l a s  
q u e  e l  j o v e n  p u e d e  p r e s e n t a r s e ,  d e  l a  m i s m a  m a n e r a  l a  s e c c i ó n  s e  
a c t u a l i z a  c o n  i n f o r m a c i ó n  d e  c u r s o s  y  s e m i n a r i o s  q u e  d i c t a n  d i f e r e n t e s  
u n i v e r s i d a d e s  d e l  p a í s  o  e n  e l  e x t r a n j e r o .  
 
L a  l i s t a  d e  s e r v i c i o s  p u e d e  c o n t i n u a r ,  a l g u n o s  t í p i c o s  d e  u n  d i a r i o  
i m p r e s o  c o m o  l a   c o t i z a c i ó n  e n  b o l s a ,  e l  p r e c i o  d e l  d ó l a r  o  e l  e s t a d o  d e l  
t i e m p o ;  o  p r o p i o s  d e l  c i b e r e s p a c i o  c o m o  t e n e r  a c c e s o  a  u n a  c u e n t a  d e  
c o r r e o  g r a t u i t a ,  e s p a c i o s  p a r a  c r e a r  n u e s t r a  p r o p i a  p á g i n a  w e b ,  e n v í o  d e  
t a r j e t a s  v i r t u a l e s ,  e n t r e  o t r o s .  E l  i n g e n i o  y  l a  c r e a t i v i d a d  d e  q u i e n e s  
d i r i g e n  e l  s i t i o  w e b ,  a s í  c o m o  l a  d e m a n d a  o  e l  u s o  d e  l o s  m i s m o s ,  
d e t e r m i n a r á  s u  a p a r i c i ó n  y  e x i s t e n c i a .  
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1.5 .  La  c red ib i l idad en  In ternet 
 
U n a  d e  l a s  v e n t a j a s  q u e  p o s e e  l a  e d i c i ó n  d i g i t a l  d e  u n  d i a r i o  i m p r e s o  e s  
q u e  l l e g a  a  u n  p ú b l i c o  n u e v o  y  c o n  u n a  m a rc a  y a  r e c o n o c i d a .  L a  
c r e d i b i l i d a d  d e  u n  n o m b r e  c o m o  " E l  C o m e r c i o " ,  " L a  R e p ú b l i c a "  o  " G e s t i ó n "   
e s  u n  f a c t o r  d e  m u c h a  i m p o r t a n c i a  f r e n t e  a  l a  o f e r t a  i n f o r m a t i v a ,  n o  
n e c e s a r i a m e n t e  d e  o r i g e n  p e r i o d í s t i c o ,  q u e  e x i s t e  e n  l a  r e d .  
 
Po r  e l  m i smo  mo t i vo  de  que  en  I n t e r n e t  n o  e x i s t e n  r e s t r i c c i o n e s ,  e s  q u e  
c u a l q u i e r  p e r s o n a ,  c o n  m í n i m o s  c o n o c i m i e n t o s  p a r a  c r e a r  p á g i n a s  w e b ,  
p u e d e  p u b l i c a r  l a  i n f o r m a c i ó n  q u e  m e j o r  l e  p a r e z c a .  P e r o  e s t a  i r r e s t r i c t a  
l i b e r t a d  p a r a  p u b l i c a r  i n f o r m a c i ó n  t i e n e  t a m b i é n  s u s  r i e s g o s .  U n  e j e m p l o  
d e  e l l o  f u e  A p r o d e v ,  p á g i n a  w e b  v i n c u l a d a  a l  S e r v i c i o  d e  I n t e l i g e n c i a  
N a c i o n a l ,  d e s d e  l a  c u a l  s e  d i f a m a b a  a  p e r i o d i s t a s  i n d e p e n d i e n t e s  o  
a q u e l l o s  q u e  e l  g o b i e r n o  d e l  P r e s i d e n t e  A l b e r t o  F u j i m o r i  c o n s i d e r a b a  d e  
o p o s i c i ó n .  
 
E l  c a s o  l l e g ó  a  s e r  t r a t a d o  e n  l os  t r i b u n a l e s  j u d i c i a l e s ,  p e r o  l o s  
r e s p o n s a b l e s  n o  f u e r o n  s u j e t o s  a  n i n g u n a  c o n d e n a  p u e s  a r g u m e n t a r o n  s u  
d e f e n s a  e n  q u e  l a  p á g i n a  e r a  a l i m e n t a d a  c o n  i n f o r m a c i ó n  d e s d e  l o s  
E s t a d o s  U n i d o s  y  q u e  r e p r o d u c í a n  ' a r t í c u l o s  p e r i o d í s t i c o s '  d e  l a  p r e n s a  
s e n s a c i o n a l i s t a .  
 
D e  o t r o  l a d o ,  l a  i n m e d i a t e z  i n f o r m a t i v a  y  l a  e x i g e n c i a  e n  l a  d i f u s i ó n  d e  
l a  p r i m i c i a  h a  l l e v a d o  a  q u e  e n  a l g u n o s  c a s o s  s e  p u b l i q u e  i n f o r m a c i ó n  
e r r ó n e a  o  f a l s a .  E l  h e c h o  d e  s e r  l o s  p r i m e r o s  e n  p u b l i c a r  l a  n o t i c i a ,  s i n  
a n t e s  h a b e r  v e r i f i c a d o  l a  v e r a c i d a d  d e  l a  m i s m a  o  h a b e r  r e a l i z a d o  e l  
c r u c e  d e  l a s  f u e n t e s ,  c o m o  e s  q u e  n o r m a l m e n t e  o c u r r e  e n  u n  m e d i o  
t r a d i c i o n a l ,  c o n d u c e  a  l a  p u b l i c a c i ó n  d e  i n f o r m a c i ó n  i n e x a c t a .  
 
E l  d i a r i o  D a l l a s  M o r n i n g  N e w s ,  p o r  e j e m p l o ,  t u v o  q u e  r e t i r a r  d e  s u  
e d i c i ó n  e l e c t r ó n i c a  e l  2 6  d e  e n e r o  d e  1 9 9 8  u n  i n f o r m e  i n e x a c t o  s o b r e  u n  
a g e n t e  d e  l o s  s e r v i c i o s  s e c r e t o s  d e  E s t a d o s  U n i d o s  q u e  s u p u e s t a m e n t e  
a c c e d i ó  a  a t e s t i g u a r  q u e  v i o  a l  m a n d a t a r i o  n o r t e a m e r i c a n o  e n  u n a  
s i t u a c i ó n  c o m p r o m e t e d o r a  c o n  L e w i n s k y .  A  p e s a r  d e  q u e  n o  s e  p u b l i c ó  e n  
l a  ed i c i ó n  i m p r e s a ,  e s t u v o  e n  I n t e r n e t  s e i s  h o r a s ,  s u f i c i e n t e  t i e m p o  p a r a  
q u e  l a s  a g e n c i a s  d e  n o t i c i a s  d i f u n d i e r a n  l a  v e r s i ó n  o r i g i n a l  a  t o d o s  l o s  
m e d i o s  d e  c o m u n i c a c i ó n  d e l  m u n d o . 12 
 
D e  l a  m i s m a  m a n e r a ,  l o s  u s u a r i o s / l e c t o r e s  d e  l o s  m e d i o s  d i g i t a l e s  t i e n e n  
a h o r a l a  o p o r t u n i d a d  d e  p a r t i c i p a r  d e  e s p a c i o s  i n t e r a c t i v o s  q u e  f o r m a n  
p a r t e  d e  l o s  m ú l t i p l e s  s e r v i c i o s  q u e  b r i n d a n  l o s  d i a r i o s  e n  I n t e r n e t .  L a  
p a r t i c i p a c i ó n  y  e l  a c c e s o  a  a l g u n o  d e  e l l o s  s ó l o  e s t á  s u j e t o  a  n o r m a s  d e  
                                                 
12 I n t e r n e t :  C o m p e t i t i v i d a d  y  é t i c a ,  R o b e r t o  S i l v a  R o d r í g u e z ,  S a l a  d e  P r e n s a  
( w w w . s a l a d e p r e n s a . o r g / a r t 5 7 . h t m )  j u l i o  d e  1 9 9 9 . 
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c o n d u c t a  q u e  e n  m u c h o s  c a s o s  s o n  i g n o r a d a s ,  d e  a h í  q u e  d i c h a s  
s e c c i o n e s  e s t é n  b a j o  u n  c o n t r o l  c o n s t a n t e  d e  l o s  p e r i o d i s t a s  c o n  e l  f i n  d e  
e l i m i n a r  a q u e l l a  i n f o r m a c i ó n  q u e  c o m p r o m e t a  l a  i m a g e n  d e l  d i a r i o .  
 
U n  e j e m p l o  d e  e s t e  c a s o  s e  n a r r a  e n  e l  s e g u n d o  c a p í t u l o  d e  e s t e  i n f o r m e ,  
como  pa r t e  de  l a  en t r e v i s t a  r e a l i z a d a  a  J u a n  C a r l o s  L u j á n ,  e d i t o r  d e  l a  
e d i c i ó n  e l e c t r ó n i c a  d e  E l  C o m e r c i o ,  c u a n d o  h a c e  r e f e r e n c i a  a  l o s  r i e s g o s  
q u e  s e  c o r r e n  e n  I n t e r n e t . 
 
1.6 .    Por  qué  es ta r  en  In te rnet 
 
E n  p r i n c i p i o  p o d r í a  e n u m e r a r s e  t r e s  r a z o n e s  c o m o  l a s  m á s  i m p o r t a n t e s  
par a  e s t a r  p r e s e n t e  e n  l a  r e d .  L a  p r i m e r a ,  e s  q u e  s e  p r o m u e v e  e l  n o m b r e  
d e l  p e r i ó d i c o .  E l  n ú m e r o  d e  u s u a r i o s  d e  I n t e r n e t  e s  c a d a  v e z  m a y o r  y  s e  
c a l c u l a  q u e ,  p o r  e j e m p l o ,  p a r a  e l  a ñ o  2 0 0 3  l o s  u s u a r i o s  d e  I n t e r n e t  e n  
L a t i n o a m é r i c a  s e r á n  a l r e d e d o r  d e  3 6 , 7  m i l l o n e s  y  q u e  p a r a  e l  2 0 1 0  l a  
c i f r a  a l c a n z a r á  l o s  8 7 ,  3  m i l l o n e s .  L a  c i f r a  d e  i n t e r n a u t a s  d e  1 9 9 9  f u e  d e  
8 ,6  m i l l ones 13.  E l  e l e v a d o  n ú m e r o  d e  p e r s o n a s  q u e  p u e d e n  a c c e d e r  a l  
d i a r i o  e n  l a  r e d ,  d e s d e  d e n t r o  o  f u e r a  d e l  p a í s  d o n d e  c i r c u l a  l a  e d i c i ó n  
imp resa ,  pe rm i t e  a l  p e r i ó d i c o  f o r t a l e c e r  l a  i m a g e n  y  e l  p r e s t i g i o  d e l  
m i smo .  
 
E n  s e g u n d o  l u g a r ,  s e  f o r t a l e c e n  l a s  r e l a c i o n e s  c o n  e l  l e c t o r .  A  t r a v é s  d e l  
u s o  d e  e l e m e n t o s  n u e v o s  c o m o  l o s  m e n c i o n a d o s  a n t e r i o r m e n t e  s e  p u e d e  
m a n t e n e r  u n a  r e l a c i ó n  m á s  p e r s o n a l i z a d a  y  f l u i d a  c o n  e l  u s u a r i o .  E l  u s o  
d e l  c o r r e o  e l e c t r ó n i c o  e s  t a m b i é n  u n  r e c u r s o  m u y  i m p o r t a n t e  q u e  a g i l i z a  
e s t e  c o n t a c t o  y  q u e  c o n t r i b u y e  a l  i n t e r c a m b i o  d e  i n f o r m a c i ó n .  
 
Y  e n  t e r c e r  l u g a r ,  s e  p u e d e n  c r e a r  n u e v a s  o p o r t u n i d a d e s  c o n  l o s  
a n u n c i a n t e s  d e  p u b l i c i d a d .  T e n i e n d o  e n  c u e n t a  q u e  a h o r a  l a  t e n d e n c i a  d e  
l o s  d i a r i o s  e n  l a  r e d  e s  o f r e c e r  u n  s e r v i c i o  m u c h o  m á s  a m p l i o  q u e  e l  
m e r a m e n t e  i n f o r m a t i v o ,  e s t o  c o n l l e v a  a  q u e  h a y a  n u e v o s  v i s i t a n t e s  d e l  
d i a r i o  c u y o s  i n t e r e s e s  n o  n e c e s a r i a m e n t e   s e a n  l a  b ú s q u e d a  d e  n o t i c i a s ,  
s i no  o t r a s  m o t i v a c i o n e s  c o m o  e l  e n t r e t e n i m i e n t o  y  e l  o c i o .  E s t a  e s  u n a  
b u e n a  o p o r t u n i d a d  p a r a  v e n d e r  p u b l i c i d a d .  
 
E n  s u m a ,  p a r a  l o s  p e r i ó d i c o s ,  e s t a r  p r e s e n t e s  e n  e s t e  n u e v o  m e d i o  e s  
i m p o r t a n t e ,  n o  s ó l o  p o r  r a z o n e s  e c o n ó m i c a s ,  s i n o  p a r a  p r e s e r v a r  s u  n i v e l  
d e  a u d i e nc i a  y  m a n t e n e r  s u  c a p a c i d a d  d e  i n f l u e n c i a . 
 
S o b r e  l a s  v e n t a j a s  d e  e s t a r  o  n o  e n  l a  I n t e r n e t  h a y  o p i n i o n e s  c o m o  l a s  d e  
G e r m á n  S o p e ñ a ,  s e c r e t a r i o  d e  r e d a c c i ó n  d e  L a  N a c i ó n ,  d e  A r g e n t i n a ,  q u e  
s o s t i e n e  q u e  " l a  e x p e r i e n c i a  h a  s i d o  a b r i r  u n a  v e n t a n a  a l  m u n d o ,  u na  
p o s i b i l i d a d  d e  l l e g a r  a l  e x t e r i o r  y  u n a  f o r m a  d e  f o r t a l e c e r  l a  i m a g e n  d e  
                                                 
13 I n t e r n e t  c r e c e r á  m á s  d e  l o  p r e v i s t o  e n  L a t i n o a m é r i c a .  D o w  J o n e s  N e w s w i r e .  2 6  d e  
f e b r e r o  d e  2 0 0 0 . 
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d i a r i o  m o d e r n o " .  O ,  c o m o  s e ñ a l a  E n r i q u e  P a y a r é s ,  d e l  d i a r i o  H o y ,  d e  
E c u a d o r ,  " u n a  b u e n a  o p o r t u n i d a d  p a r a  e x p l o r a r  l a s  n u e v a s  t e c n o l o g í a s " . 14 
 
P o r  s u  p a r t e ,  J u a n  A n t o n i o  G a l l o n t ,  r e s po n s a b l e  d e  l a s  e d i c i o n e s  o n  l i n e  
d e  R e f o r m a  y  E l  N o r t e ,  d e  M é x i c o  a ñ a d e  o t r a  r a z ó n  m á s  q u e  j u s t i f i c a  l a  
p r e s e n c i a  d e  l o s  p e r i ó d i c o s  e n  l a  r e d :  " E s  e s t r a t é g i c o  e s t a r  e n  l a  r e d  
m u n d i a l .  E x i s t e  t o d a v í a  g r a n  p o t e n c i a l  e n  e l  d i a r i o  i m p r e s o  p e r o  h a y  
m u c h í s i m o  p o t e n c i a l  e n  I n t e r n e t ,  y ,  s i  n u e s t r a  m i s i ó n  e s  l l e v a r  
i n f o r m a c i ó n ,  e l  p a p e l  n o  e s  e l  ú n i c o  m e d i o  p a r a  c u m p l i r  c o n  e l l a " 15.  E s t a  
e s  q u i z á  l a  r a z ó n  m á s  i m p o r t a n t e  y a  q u e  i d e n t i f i c a  l a  e s e n c i a  d e l  
e j e r c i c i o  p e r i o d í s t i c o  q u e  e s  l a  d e  t r a s m i t i r  i n f o r m a c i ó n .  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
14  J u a n  L u i s  F o n t ,  L a  p r e n s a  l a t i n o a m e r i c a n a  e n  I n t e r n e t ,  R e v i s t a  P u l s o  d e l  P e r i o d i s m o  
( i n f o r m a c i ó n  b a j a d a  d e  I n t e r n e t  e n  f e b r e r o  d e  2 0 0 0 )  
15 I d e m . 
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II II ..   LLOOSS  PPEERRIIÓÓDDIICCOOSS  EENN  IINNTTEERRNNEETT  
 

C a d a  v e z  m á s  d i a r i o s  d e s a r r o l l a n  e n  I n t e r n e t  d i f e r e n t e s  f o r m a s  d e  
c o m u n i c a c i ó n  p a r a  e s t a b l e c e r  u n  d i á l o g o  i n t e r a c t i v o  c o n  e l  l e c t o r ,  
t o m a n d o  a s í  u n  c a m b i o  d e  a c t i t u d  p a r a  u s a r  l a  r e d  c o m o  m e d i o  
ú n i c o  d e  d i f u s i ó n  m á s  q u e  u n  s i s t e m a  a l t e r n a t i v o  d e  d i s t r i b u c i ó n  o  
c o m p l e m e n t a r i o  d e  l a  e d i c i ó n  e n  p a p e l .  
 
E s e  s i g n i f i c a t i v o  i n c r e m e n t o  e n  e l  n ú m e r o  d e  p e r i ó d i c o s  q u e  a b r e n  
s u s  p á g i n a s  e n  I n t e r n e t ,  e s  t a m b i é n  u n  s i g n o  p o s i t i v o  d e  q u e  l o s  
d u e ñ o s  d e  m e d i o s  d e  p r e n s a  y  l o s  e d i t o r e s  es t á n  c o n s c i e n t e s  d e  
q u e  l a  i n d u s t r i a  d e b e  a d a p t a r s e  a  l o s  c a m b i o s  r e v o l u c i o n a r i o s  q u e  
e s t á n  p r o d u c i é n d o s e  e n  l a s  c o m u n i c a c i o n e s .  
 
S i n  e m b a r g o ,  n o  s i e m p r e  h a  s i d o  a s í  y  e x i s t e n  q u i e n e s  s e  
c u e s t i o n a n  s i  l a  c u l t u r a  d e l  p e r i ó d i c o  e s  l o  s u f i c i e n t e m e n t e  
adap t ab l e  c o m o  p a r a  a d e c u a r s e  a  l o s  r e t o s  d e l  p r e s e n t e  s i g l o .  
 
J o h n  K a t z ,  e x p r o d u c t o r  e j e c u t i v o  d e  C B S  N e w s  s e ñ a l a  q u e  " a  l a  
i n d u s t r i a  d e l  p e r i ó d i c o  n u n c a  l e  h a n  g u s t a d o  l o s  c a m b i o s .  P o r  e l  
c o n t r a r i o ,  l o s  h a n  m i r a d o  c o n  r e c e l o " .  E l  m i s m o  a u t o r  a f i r m a  q u e  
" e n  e l  f o n d o ,  l o s  p e r i ó d i c o s  h a n  s i d o  r e n u e n t e s  a  c a m b i a r  d e b i d o  a  
l a  a r r a i g a d a  c r e e n c i a  d e  q u e  s o n  m e d i o s  s u p e r i o r e s ,  s e r i o s  y  
v a l i o s o s ,  m i e n t r a s  q u e  c o n s i d e r a n  a  l o s  m e d i o s  e l e c t r ó n i c o s  c o m o  
t r i v i a l e s  y  c o r r i e n t e s " . 16 
 
P o r  s u  p a r t e ,  J o h n  M .  E g e r ,  d i r e c t o r  d e l  C e n t r o  I n t e r n a c i o n a l  p a r a  
l a s  C o m u n i c a c i o n e s ,  d e  l a  U n i v e r s i d a d  E s t a t a l  d e  S a n  D i e g o ,  
a s e g u r a  q u e  l o s  d i a r i o s  h a n  t r a t a d o  d e  c a m b i a r .  " E l  p r o b l e m a  e s  
q u e  l o s  c a m b i o s  e s t á n  o c u r r i e n d o  t a n  r á p i d a m e n t e ,  q u e  l a  f u n c i ó n  
b á s i c a  d e l  m e d i o  d e  p r e n s a  t r a d i c i o n a l  h a  s i d o  i g n o r a d a .  L a  
m a y o r í a  d e  l o s  d i a r i o s  y  l a s  r e v i s t a s ,  p o r  e j e m p l o ,  s i m p l e m e n t e  
t r a t a n  d e  d i g i t a l i z a r  e l  p r o d u c t o  e x i s t e n t e  y  e n t r e g a r l o  a s í  m i s m o  
p a r a  s u  u s o  o n  l i n e .  P e r o  d e  e s a  m a n e r a  n o  s i r v e " . 17 

                                                 
16 J o h n  V i r t u e  ,  " E l  f u t u r o  d e l  p e r i o d i s m o " ,   p u b l i c a d o  e n  l a  e d i c i ó n  N º  2 7  d e  
P u l s o  d e l  P e r i o d i s m o ,  j u l i o  /  s e p t i e m b r e  d e  1 9 9 6  
17 Í d e m  
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T a n t o  E g e r  c o m o  K a t z  c o i n c i d e n  e n  s e ñ a l a r  q u e  e l  m u n d o  d e l o s  
m e d i o s  d e  c o m u n i c a c i ó n  o n  l i n e  e s  u n  m e d i o  c o m p l e t a m e n t e  
n u e v o ,  y  q u e  s u s  u s u a r i o s  s o n  " u n a  a u d i e n c i a  i m p a c i e n t e  e  
i n t o l e r a n t e "  q u e  d e m a n d a  u n a  n u e v a  v i s i ó n  y  u n  n u e v o  p r o d u c t o . 18  
 
E s  m u y  d i f í c i l  d e t e r m i n a r  c o n  e x a c t i t u d  c u á l  f u e  e l  p r i m e r  d i a r i o  
q u e  a p a r e c i ó  e n  I n t e r n e t  o  c u á n t o s  s o n  l o s  d i a r i o s  q u e  e x i s t e n  e n  
l a  r e d  e n  l a  a c t u a l i d a d .  C u a l q u i e r  d a t o  e s t a d í s t i c o  s o b r e  l a  r e d  q u e  
p u e d a  p r e s e n t a r s e  h o y ,  e s  h i s t o r i a  m a ñ a n a .  D e  l a  m i s m a  f o r m a ,  
d e b i d o  a  q u e  e n  I n t e r n e t  n o  e x i s t e  ó r g a n o  c e n t r a l i z a d o  q u e  l l e v e  
u n  r e g i s t r o  d e  q u i e n e s  y  c u a n t o s  e s t á n   e n  e l l a  e s  d i f í c i l  
d e t e r m i n a r  c u á l  f u e  e l  p r i m e r  d i a r i o  c o n  e d i c i ó n  d i g i t a l .  
 
A  c o m i e n z o s  d e  1 9 9 6  e r a n  a p r o x i m a d a m e n t e  4 5 0  d i a r i o s  e n  
E s t a d o s  U n i d o s ,  c o n  p r e s e n c i a  e n  l a  r e d .  H a s t a  e s e  e n t o n c e s  s e  
s a b í a  q u e  a l r e d e do r  d e  l a  m i t a d  d e  t o d o s  l o s  p e r i ó d i c o s  e n  e l  
m u n d o  c o n t a b a n  c o n  u n a  e d i c i ó n  e n  e l  c i b e r e s p a c i o .  D e  l o s  9 0 0  
d i a r i o s  q u e  y a  t e n í a n  p á g i n a s  p r o p i a s  o  a l g u n a  f o r m a  d e  s e r  
c o n s u l t a d a s  d e s d e  I n t e r n e t ,  2 0 0  e r a n  e u r o p e o s  y  3 8  d e  A m é r i c a  
L a t i na 19.  
 
L a  v a r i a c i ó n  d e  es t a s  c i f r a s  s e  p u e d e  d e c i r  q u e  h a  s i d o  
e x p o n e n c i a l .  S e g ú n  e l  r e g i s t r o  d e  e n l a c e s  d e  E d i t o r  a n d  P u b l i s h e r  
( E & P ) 20,  i m p o r t a n t e  e m p r e s a  n o r t e a m e r i c a n a  d e d i c a d a  a l  e s t u d i o  d e  
l a  i n d u s t r i a  d e  l o s  p e r i ó d i c o s  e n  I n t e r n e t ,  h a s t a  m a y o  d e l  2 0 0 0 ,  
e x i s t í a n  4 4 9 6  p e r i ó d i c o s  c o n  e d i c i ó n  e l e c t r ó n i c a  e n  e l  m u n d o .  D e  
e s e  t o t a l  2 9 3 6  e s t a b a n  e n  E s t a d o s  U n i d o s ,  6 4 0  e n  E u r o p a ,  2 5 5  e n  
C a n a d á ,  2 1 4  e n  A s i a  y  2 6 9  e n  A m é r i c a  L a t i n a .  
 
D e  a c u e r d o  c o n  d a t o s  d e  l a  m i s m a  E & P ,  e n  e l  P e r ú  e x i s t e n  1 5  
d i a r i o s  c o n  e d i c i ó n  d i g i t a l ,  c i f r a  q u e  p r o b a b l e m e n t e  p u e d e  v a r i a r  
e n  u n  p e q u e ñ o  p o r c e n t a j e  s i  s e  t i e n e  e n  c u e n t a  e l  c i e r r e  d e  
i m p o r t a n t e s  d i a r i o s  y ,  p o r  l o  t a n t o ,  l a  d e s a p a r i c i ó n  d e  s u s  
r e s p e c t i v a s  p á g i n a s  w e b .  
 
2.1.   Exper ienc ia  de  a lgunos d iar ios  en la  w e b  
 
D u r a n t e  l o s  p r i m e r o s  a ñ o s  d e  a u g e  d e  la  I n t e r n e t ,  l o s  d i a r i o s ,  e n  
c o m p a r a c i ó n  c o n  l o s  d e m á s  m e d i o s  t r a d i c i o n a l e s  d e  c o m u n i c a c i ó n ,  
f u e r o n  l o s  q u e  m e j o r  s e  a d a p t a r o n  a  l a  r e d .  A  d i f e r e n c i a  d e  l a  
r a d i o  y  l a  t e l e v i s i ó n  q u e  t a m b i é n  p u e d e n  a p r o v e c h a r  l a s  

                                                 
18 I d e m  
19 " E n  I n t e r n e t ,  d o s  m i l  d i a r i o s  a  f i n a l e s  d e  1 9 9 6 " ,  c a b l e  d e  E F E  p u b l i c a d o  e n  
E x c é l s i o r ,  2 4  d e  f e b r e r o  d e  1 9 9 6  
20 E d i t o r  a n d  P u b l i s h e r  ( w w w . m e d i a i n f o . c o m )  
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p o s i b i l i d a d e s  m u l t i m e d i a  d e  l a  I n t e r n e t ,  l o s  p e r i ó d i c o s  t e n í a n  l a  
v e n t a j a  d e  q u e  l o s  t e x t o s  y  f o t o g r a f í a s  d e  l a  e d i c i ó n  i m p r e s a  e r a n  
f á c i l m e n t e  c o l o c a d o s  e n  l a  r e d .  
 
U n a  r e d a c c i ó n  d i g i t a l  - a s í  l l a m a n  a l g u n o s  a l  e q u i p o  y  s i s t e m a  d e  
t r a b a j o  e n c a r g a d o  d e  v o l c a r  e l  c o n t e n i d o  a  l a  p á g i n a  w e b  d e l  
d i a r i o-  c o n s i s t e ,  p o r  l o  g e n e r a l ,  e n  u n  g r u p o  d e  e n t r e  5  y  1 5  
p e r s o n a s ,  e n t r e  p e r i o d i s t a s ,  d i s e ñ a d o r e s  e  i n f o r m á t i c o s ,  q u i e n e s  
a d e m á s  d e  p a s a r  p a r t e  o  l a  t o t a l i d a d  d e  l a  e d i c i ó n  i m p r e s a  d e l  
d i a r i o  a  I n t e r n e t ,  d e s a r r o l l a n  o t r a s  a c t i v i d a d e s  c o m o  l a  
a c t u a l i z a c i ó n  d e  la s  n o t i c i a s  s e g ú n  s e  v a y a n  p r o d u c i e n d o ,  e l a b o r a r  
i n f o r m e s  e s p e c i a l e s  q u e  s ó l o  s e  p u b l i c a r á n  e n  l a  r e d ,  a d e m á s  d e  
c o n t e s t a r  l a s  c o n s u l t a s  o  s u g e r e n c i a s  d e  l o s  l e c t o r e s  a  t r a v é s  d e l  
c o r r e o  e l e c t r ó n i c o .  
 
C o n s i d e r a n d o  l o  i m p o r t a n t e  q u e  e s  c o n o c e r  l a  e x p e r i e n c i a  d e  
a l g u n o s  e s t o s  m e d i o s  e s  q u e  e n  l o s  s i g u i e n t e s  p á r r a f o s ,  s e  n a r r a ,  
e n  a l g u n o s  c a s o s  a  p a r t i r  d e l  t e s t i m o n i o  d e  s u s  p r i n c i p a l e s  
r e s p o n s a b l e s ,  e l  p r o c e s o  d e  c a m b i o s  q u e  h a n  e x p e r i m e n t a d o  y  l a  
m e t o d o l o g í a  d e  t r a b a j o  q u e  s i g u e n .   
 
T a n t o  e n  E s p a ñ a  c o m o  e n  Am é r i c a  L a t i n a  h a y  e x p e r i e n c i a s  m u y  
i n t e r e s a n t e s  p o r  c o n o c e r ,  p r e s t i g i o s o s  d i a r i o s  c o m o  E l  P a í s  d e  
E s p a ñ a ,  L a  N a c i ó n  y  E l  C l a r í n  d e  A r g e n t i n a ,  E l  Un i v e r s a l  d e  
V e n e z u e l a ,  a s í  c o m o  E l  C o m e r c i o  y  L a  R e p ú b l i c a e n  e l  P e r ú ,  l í d e r e s  
e n  c a d a  u n o  d e  s u s  p a í s e s ,  t i e ne n  h o y  s i t i o s  w e b   q u e  e s t á n  e n t r e  
l o s  m á s  v i s i t a d o s  d e  s u s  l o c a l i d a d e s .   
 
2.1.1.  En España 
 
E n  E s p a ñ a ,  p o r  e j e m p l o ,   e l  d i a r i o  E l  P a í s ,  c u y o  s i t i o  w e b  a p a r e c i ó  
e n  m a y o  d e  1 9 9 6 ,  m u e s t r a  h o y  u n a  v e r s i ó n  e n  l í n e a  d e  m a y o r  
c a l i d a d  e n  c o m p a r a c i ó n  c o n  l o s  p r i m e r o s  t í m i d o s  e x p e r i m e n t o s  d e  
s u s  i n i c i o s  e n  l a  r e d .  S u  p á g i n a  p r i n c i p a l  s e  a b r e  c o n  u n  í n d i c e  c o n  
l a s  n o t i c i a s  d e l  d í a ,  y  d e s d e  e l l a  s e  p u e d e n  r e a l i z a r  b ú s q u e d a s ,  y  
a c c e d e r  d i r e c t a m e n t e  a  l a s  s e c c i o n e s  d e l  d i a r i o .  T a m b i é n  s e  
p u e d e n  e n c o n t r a r  a h í  s u p l e m e n t o s  e s p e c i a l e s ,  a d e m á s  d e  
c o n s u l t a s  a  l a s  ú l t i m a s  s i e t e  e d i c i o n e s  d i g i t a l e s  d e l  d i a r i o .  E n  
c u a n t o  a l  u s o  d e  l a  i n t e r a c t i v i d a d ,  l o s  v i s i t a n t e s  t i e n e n  l a  
p o s i b i l i d a d  d e  p a r t i c i p a r  e n  d i v e r s o s  d e b a t e s  p a r a  e x p r e s a r  s u s  
o p i n i o n e s  o  s i  l o  d e s e a n  e n v i a r  c a r t a s  a l  di r e c t o r  c o n  p r e g u n t a s  o  
s u g e r e n c i a s .  S u  p r o m e d i o  d e  v i s i t a s  d i a r i a s ,  e n  j u l i o  d e  2 0 0 0 ,  f u e  
d e  3 . 3 5 1 . 2 0 8 .  
 
M a r i l ó  R u i z  d e  E l v i r a ,  e x  d i r e c t o r a  d e  E l  P a í s  D i g i t a l ,  e n  u n  
a r t í c u l o  q u e  p u b l i c a  l a  r e v i s t a  v i r t u a l  i W o r l d ,  en  ene ro  de  1999 ,  
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r e l a t a  l a  e x p e r i e n c i a  d e l  d i a r i o  e n  I n t e r n e t .  D i c e  q u e  e l  t r a b a j o  
q u e  r e a l i z a n  e s  a u t ó n o m o  y  q u e  e s t á n  e j e c u t a n d o  u n  p l a n  p a r a  
d o t a r l o  d e  l o s  m e d i o s  q u e  n e c e s i t a ,  e s  d e c i r ,  " t e n e r  g e n t e  
s u f i c i e n t e  p a r a  a c t u a l i z a r  n o t i c i a s  s i e t e  d í a s  a  l a  s e m a n a ,  
v e i n t i c u a t r o  h o r a s  a l  d í a ,  t e n e r  d i s e ñ a d o r e s ,  p e r i o d i s t a s  q u e  
s a l g a n  a  l a  c a l l e  a  h a c e r  r e p o r t a j e s  d e  a s u n t o s  u r g e n t e s ,  q u e  
l l e v e n  u n a  c á m a r a  d i g i t a l  y  d e  e s e  m o d o  c o l o c a r  l a  i n f o r m a c i ó n  e n  
I n t e r n e t  c u a n t o  a n t e s " . 21 
 
R u i z  d e  E l v i r a  t a m b i é n  h a c e  r e f e r e n c i a  a  l a  n e c e s i d a d  d e  t r a b a j a r  
en  p roy e c t o s  c o n j u n t o s  c o n  o t r a s  e m p r e s a s ,  p u e s  " e n  e l  m u n d o  d e  
I n t e r n e t  c o n v i e n e  n o  a n d a r  s o l o s " .  “ E s t a m o s  m e t i d o s  e n  v a r i o s  
p r o y e c t o s  d e  c o l a b o r a c i ó n  e x t e r i o r  y  u n  e j e m p l o  e s  e l  w e b  s o b r e  e l  
e u r o  q u e  h e m o s  h e c h o  c o n  e l  B B V .  A h o r a  m i s m o  v a m o s  a  l a n z a r  
u n a  i n i c i a t i v a  m u y  i n t e r e s a n t e ,  e n  l a  q u e  p a r t i c i p a n  s e i s  
p e r i ó d i c o s  e u r o p e o s  - a d e m á s  d e  E l  P a í s  e s t án  Le  Monde ,  L a  
S t a m p a ,  T h e  G u a r d i a n,  S u d d e u t s c h e  Z e i t u n g  y  A f t o n b l a d e t -  p a r a  
p u b l i c a r  p á g i n a s  t e m á t i c a s ,  c o n  e n l a c e s  r e c í p r o c o s  y  u n  b u s c a d o r  
común " . 22 
 
E n t r e  o t r o s  p r o y e c t o s  e n  l o s  q u e  E l  P a í s  v i e n e  t r a b a j a n d o  e s t á  l a  
d i g i t a l i z a c i ó n  d e  s u  a r c h i v o  h i s t ó r i c o ,  p r o y e c t o  a l  c u a l   R u i z  d e  
E l v i r a  c a l i f i c a  d e  c a r í s i m o  y  m u y  c o m p l i c a d o  y  q u e  p u e d e  t a r d a r  u n  
a ñ o .  " E l  a c c e s o  s e r á ,  l ó g i c a m e n t e ,  d e  p a g o .  T o d o s  l o s  p a s o s  q u e  
damos  a p u n t a n  a  q u e  e l  p e r i ó d i c o  d i g i t a l  s e a  m á s  i n t e r a c t i v o  y  
o f r e z c a  c o n t e n i d o s  y  s e r v i c i o s  q u e  n o  a p a r e c e n  e n  l a  p r e n s a  
d i a r i a " . 23 
 
E n  s u s  r e f l e x i o n e s  d e  l o  q u e  p u e d e  s e r  e l  f u t u r o  d e  l o s  d i a r i o s  y  
p e r i o d i s t a s  e n  I n t e r n e t  e n  l o s  p r ó x i m o s  a ñ o s ,  R u i z  d e  E l v i r a ,  
s e ñ a l a  q u e   " l o s  p e r i ó d i c o s  t e n d r á n  q u e  c a m b i a r ,  p r i v i l e g i a r  e l  
a n á l i s i s  s i n  r e n u n c i a r  a  l a  p r i m i c i a .  D e  o t r o  l a d o ,  e l  m é r i t o  d e  
I n t e r n e t  c o n s i s t e  e n  q u e  l o s  p e r i ó d i c o s  p u e d e n  l l e g a r  a  u n a  
a u d i e n c i a  m á s  a m p l i a ,  q u e  e x i g e  u n a  a c t u a l i z a c i ó n  c o n s t a n t e .  
Nad i e  p u e d e  d e c i r  c o n  s e r i e d a d  l o  q u e  o c u r r i r á  d e n t r o  d e  c i n c o  o  
d i e z  a ñ o s .  P a r a  l o s  p e r i ó d i c o s ,  e s t a r  p r e s e n t e s  e n  e s t e  n u e v o  
m e d i o  e s  i m p o r t a n t e ,  n o  s ó l o  p o r  r a z o n e s  e c o n ó m i c a s ,  s i n o  p a r a  
p r e s e r v a r  s u  n i v e l  d e  a u d i e n c i a  y  m a n t e n e r  s u  c a p a c i d a d  d e  
i n f l u enc i a .  L a  r e d  a u m e n t a  e l  r a d i o  d e  a c c i ó n  d e  u n  p e r i ó d i c o ,  e l  
50  po r  c i en to  de  l o s  l e c to r e s  de  E l  P a í s  D i g i t a l  e s t á n  e n  e l  
e x t r a n j e r o ,  c o n  l o  q u e  s e  d e s a r r o l l a  u n a  b a s e  d e  l e c t o r e s  f i e l .  C o n  
e l  t i e m p o ,  e s t o  d a r á  p o s i b i l i d a d e s  d e  c o m e r c i o  e l e c t r ó n i c o ,  d e  

                                                 
21 N u e v o  m e d i o ,  v i e j a s  r e g l a s .  P o r  P i e d a d  B u l l ó n ,  i W o r l d ,  e n e r o  d e  1 9 9 9 ,  
n ú m e r o  1 2 ,  A ñ o  I I I  ( w w w . i d g . e s / i w o r l d / 1 9 9 9 0 1 / a r t i c u l o s / p e r i o d i 1 . a s p )  
22 Í d e m  
23 Í d e m  
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c o b r a r  p o r e l  u s o  d e l  a r c h i v o ,  d e  t e n e r  p u b l i c i d a d  e s p e c í f i c a  y ,  
g r a c i a s  a  t o d o  e l l o ,  a m p l i a r  l a s  f u e n t e s  d e  i n g r e s o " 24.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
E l  P a í s  D i g i t a l  d e  E s p a ñ a  
( H o m e  p a g e  o  p á g i n a  p r i n c i p a l )  
w w w . e l p a i s . e s  
 
 
 

 

 
                                                 
24 Í d e m  
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O t r a  e x p e r i e n c i a  s i n g u l a r  q u e  v a l e  l a  p e n a  c i t a r  y  q u e  m u e s t r a  l o  
q u e  s e  p u e d e  h a c e r  a  t r a v é s  d e  I n t e r n e t ,  l a  p o n e  e n  p r á c t i c a  e l  
d i a r i o  E l  M u n d o ,  d e  E s p a ñ a ,  q u e  a d e m á s  d e  p r e s e n t a r  s u  e d i c i ó n  
c o n  l a s  p r i n c i p a l e s  n o t i c i a s  a  p r i m e r a  h o r a  d e l  d í a ,  e l a b o r a  u n a  
s e g u n d a  e d i c i ó n  d o n d e  e l  o r d e n  d e  l a s  n o t i c i a s  y  s u  i m p o r t a n c i a  l a  
d e t e r m i n a n  l o s  l e c t o r e s ,  e s  d e c i r ,  s o n  l o s  v i s i t a n t e s  d e l  d i a r i o  q u e  
d u r a n t e  e l  d í a ,  m e d i a n t e  u n  s i s t e m a  d e  v o t a c i ó n ,  e l i g e n  l o s  
t i t u l a r e s  p a r a  u n a  p r i m e r a  p l a n a  a  s u  m e d i d a .  E l  p r o m e d i o  d e  
v i s i t a s  d i a r i a s  q u e  r e c i b i ó  e s t e  d i a r i o  e n 1 9 9 9  f u e  d e  1 5 . 6 7 2 .  
 
2.1.2 .   En  Lat inoamér ica  
 
E n  A m é r i c a  L a t i n a  l o s  p e r i ó d i c o s  q u e  h a n  i n c u r s i o n a d o  e n  l a  r e d  
h a n  a d o p t a d o  l a  l l a m a d a  “ m e t á f o r a  d e l  d i a r i o  i m p r e s o ” ,  e s  d e c i r ,  
u n a  p á g i n a  p r i n c i p a l  o  H o m e  P a g e 25 que  emu l a  a  l a  p r ime ra  p l ana  y  
c u y o s  t i t u l a r e s ,  l l a m a d a s  e  í n d i c e s  p e r m i t e n  i r  a v a n z a n d o  e n  
n i v e l e s  d e  p r o f u n d i d a d  y  d e t a l l e .  U n  g r a n  n ú m e r o  d e  e l l o s  v i e n e  
d e s a r r o l l a n d o  v a l i o s a s  e x p e r i e n c i a s  e n  b e n e f i c i o  d e  u n  m a y o r  
c o n t a c t o  i n t e r a c t i v o  c o n  e l  l e c t o r .  
 
a.  La  Nac ión L ine  
 
U n  e j e m p l o  d e  l o  q u e  p u e d e  s e r  u n  b u e n  d i a r i o  i n t e r a c t i v o  e n  
L a t i n o a m é r i c a  e s  L a  N a c i ó n  L i n e  d e  A r g e n t i n a ,  q u e  i n c u r s i o n ó  e n  l a  
r e d  e n  d i c i e m b r e  d e  1 9 9 5  y  f u e  p r e m i a d o  e n  1 9 9 9  c o m o  e l  m e j o r  
d i a r i o  e n  I n t e r n e t  f u e r a  d e  l o s  E s t a d o s  U n i d o s ,  p o r  l a  c o m p a ñ í a  
n o r t e a m e r i c a n a  E d i t o r  &  P u b l i s h e r .   
 
L a  p r e m i a c i ó n ,  q u e  s e  r e a l i z ó  e n  e l  m a r c o  d e  l a  1 0 °  C o n f e r e n c i a  
A n u a l  d e  P e r i ó d i c o s  I n t e r a c t i v o s ,  t u v o  e n  c u e n t a  a s p e c t o s  c o m o  l a  
u t i l i z a c i ó n  d e  l a  i n t e r a c t i v i d a d ,  e l  d i s e ñ o ,  e l  c a u d a l  i n f o r m a t i v o ,  l a  
c e l e r i d a d  e n  l a  t r a n s m i s i ó n  d e  l a s  ú l t i m a s  n o t i c i a s  s u r g i d a s  
du r an t e  e l  d í a ,  e l  u so  de  w e b c a m s ,  l a  e f i c i e n c i a  d e  l o s  b u s c a d o r e s  
y  e l  a c c e s o  a  l a  b a s e  d e  d a t o s ,  e n t r e  o t r o s .  
 

                                                 
25 V e r  G l o s a r i o  
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L a  N a c i ó n  L i n e  
( H o m e  p a g e )  
w w w . l a n a c i o n . c o
m . a r  
 

 

 
 
W a l t e r  N á p o l i ,  e d i t o r  r e s p o n s a b l e  d e  L a  N a c i ó n  L i n e ,  c u e n t a  q u e  
c o s t ó  m á s  d e  d o s  a ñ o s  d e  t r a b a j o ,  a g r e g a r  m á s  e l e m e n t o s ,  a d e m á s  
d e l  c a u d a l  i n f o r m a t i v o  d e l  d i a r i o  e n  p a p e l ,  c o m o  l a  a c t u a l i z a c i ó n  
d e  n o t i c i a s  d u r a n t e  e l  d í a ,  m o t o r  d e  b ú s q u e d a  p o r  t e m a s ,  c a r t e l e r a  
d e  e s p e c t á c u l o s ,  g a l e r í a s  d e  a r t e ,  a r c h i v o  d i g i t a l  h i s t ó r i c o ,  
C l a s i f i c a d o s  O n  L i n e ,  e n t r e  o t r o s .  
 
A c t u a l m e n t e ,  N á p o l i  d i r i g e  a  n u e v e  j ó v e n e s  p e r i o d i s t a s  q u i e n e s  
i n t e g r a n  e l  g r u p o  d e  t r a b a j o  r e s p o n s a b l e  d e  l a  p r e s e n t a c i ó n   e  
i n g r e s o  d e l  c o n t e n i d o  d e  l a  e d i c i ó n  d i g i t a l  d i a r i a  y  s u s  t r e c e  
s u p l e m e n t o s .  N á p o l i  c u a n d o  s e  r e f i e r e  a l  u s o  d e  I n t e r n e t  c o m o  
n u e v o  m e d i o  d e  c o m u n i c a c i ó n ,  d i c e  l o  s i g u i e n t e :  " C u a n d o  p a r a  
m u c h o s  m e n c i o n a r  I n t e r n e t  t o d a v í a  p a r e c e  s i n t o n i z a r  e n  f u t u r o ,  L a  
N a c i ó n  L i n e  e s  u n a  m u e s t r a  c a b a l  d e  q u e  l a  h i s t o r i a  y a  c o m e n z ó  a  
e s c r i b i r s e  c o n  l a  f a n t á s t i c a  c o n t r i b u c i ó n  d e  u n a  h e r r a m i e n t a  
c o m u n i c a c i o n a l  d e  e x t r a o r d i n a r i a  a g i l i d a d " 26.  
 
E n t r e  l o s  ú l t i m o s  s e r v i c i o s  q u e  h a  i n c o r p o r a d o  La  Nac i ón  L i ne  p a r a  
e s t a b l e c e r  u n  m e j o r  c o n t a c t o  c o n  s u s  l e c t o r e s  e s t á  e l  s e r v i c i o  
P rem ium ,  q u e  e n  s u s  t r e s  p r i m e r o s  m e s e s  r e u n i ó  a  m á s  d e  1 6  m i l  
i n s c r i p t o s ,  y  c o n  e l  c u a l  b r i n d a  i n f o r m a c i ó n  a  t r a v é s  d e l  c o r r e o  
e l e c t r ó n i c o  d e  l o s  p r i n c i p a l e s  t i t u l a r e s  d e  l a  e d i c i ó n  d i a r i a .  A s í  
                                                 
26 L a  N a c i ó n  L i n e  d e  A r g e n t i n a ,  1 9 9 8  
( w w w . l a n a c i o n . c o m / i n s t i t u c i o n a l / e d i t o r e s / l n o n l i . h t m )  
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t a m b i é n  d e s t a c a n  t r e s  c á m a r a s  e n  v i v o ,  u b i c a d a s  e n  i n t e r i o r e s  y  e n  
e l  e x t e r i o r  d e  l a  s e d e  d e l  e d i f i c i o  d o n d e  f u n c i o na  e l  d i a r i o .  
 
b.  C lar ín  D ig i ta l  
 
D e  l a  m i s m a  f o r m a ,  s u  c e r c a n o  c o m p e t i d o r ,  E l  C l a r í n  D i g i t a l ,  q u e  
a p a r e c i ó  e n  I n t e r n e t  e n  1 9 9 6 ,  h a  d e s a r r o l l a d o  n u m e r o s a s  o p c i o n e s  
p r o p i a s  d e  u n  d i a r i o  e n  e l  c i b e r e s p a c i o .  A l  i n g r e s a r  e n  é l ,  l o s  
u s u a r i o s  p u e d e n  a c c e d e r  a  l a  t o t a l i d a d  d e  l a s  n o t a s  p u b l i c a d a s  
d i a r i a m e n t e  e n  e l  d i a r i o  i m p r e s o  y  l o s  s u p l e m e n t o s .  S i n  e m b a r g o ,  
a p r o v e c h a n d o  l a  p o s i b i l i d a d  d e  i n c o r p o r a r  a u d i o  y  v í d e o ,  t a m b i é n  
o f r e c e  o t r o s  s e r v i c i o s   o n  l i n e .  
 
E n t r e  l o s  s e r v i c i o s  e x c l u s i v o s  d e l  C l a r í n  D i g i t a l  s e  i n c l u y e n  
s e g m e n t o s  d e  n o t i c i a s  a c t u a l i z a d a s  c o n s t a n t e m e n t e ,  i n f o r m e s  
e s p e c i a l e s  d e  i n t e r é s  p e r i o d í s t i c o ,  a u d i o  d e  R a d i o  M i t r e  y  l a  BBC  
e n  e s p a ñ o l ,  c á m a r a s  e n  v i v o ,  e n c u e s t a s ,  I n f o u r b a n a  y  F r e c u e n c i a  
Web .  
 
 
 
 
 
 
 
C l a r í n  
D i g i t a l  
( H o m e  P a g e )  
w w w . c l a r i n . c o
m  

 
 
 
A  s u  v e z ,  s e  a u t o c a l i f i c a n  c o m o  e l  p r i m e r  d i a r i o  v i r t u a l  d e  
H i s p a n o a m é r i c a  e n  p r o m o v e r  e l  c o n t a c t o  d i r e c t o  d e  l o s  l e c t o r e s  
c o n  l o s  p e r i o d i s t a s  y  p e r s o n a l i d a d e s  c o n o c i d a s  d e  d i v e r s o s  
á m b i t o s ,  m e d i a n t e  c a n a l e s  d e  c o n v e r s a c i ó n  y  f o r o s  d e  d i s c u s i ó n .  
D e  l a  m i s m a  fo r m a ,  d e s t a c a  l a  s e c c i ó n  d e  C l a s i f i c a d o s . c o m . a r ,  u n a  
e d i c i ó n  e s p e c i a l  d e l  s u p l e m e n t o  d e  a v i s o s  c l a s i f i c a d o s  d e  C l a r í n  e n  
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I n t e r n e t ,  c o n  u n a  p r e s e n t a c i ó n  e s t r u c t u r a d a  e n  d i v e r s o s  r u b r o s  
t a l e s  c o m o  i n m u e b l e s ,  e m p l e o s  y  a u t o m o t o r e s 27.  
 
A l  i g u a l  q u e  L a  N a c i ó n ,  es t e  d i a r i o  a p r o v e c h a  l a s  v e n t a j a s  d e  l a  
i n t e r a c t i v i d a d  q u e  o f r e c e  I n t e r n e t  p e r m i t i e n d o  l a  r e a l i z a c i ó n  d e  
b ú s q u e d a s  e s p e c í f i c a s ,  i n c o r p o r a n d o ,  p o r  e j e m p l o ,  f o t o s  y  
d e s c r i p c i o n e s  d e  l o s  p r o d u c t o s  o f r e c i d o s .  
 
c .  EUD.com 
 
E n  V e n e z u e l a ,  l a  p á g i n a  w e b  d e l  d i a r i o  E l  U n i v e r s a l ,  E U D . c o m ,  h a  
t e n i d o  g r a n d e s  c a m b i o s  e n  l o s  p o c o s  a ñ o s  d e  e x i s t e n c i a  q u e  t i e n e  
e n  I n t e r n e t .  C h r i s t i a n  O l i v e r ,  g e r e n t e  d e  p u b l i c a c i o n e s  
e l e c t r ó n i c a s  d e l  d i a r i o  s e ñ a l a  q u e  e n t r e  l o s  m e d i o s ,  n i n g u n o  p u e d e  
c o n v e r t i r  m á s  f á c i l m e n t e  s u  c o n t e n i d o  a  In t e r n e t  q u e  l a  p r e n s a  y  
q u e ,  e n  e l  f u t u r o ,  e l  p e r i ó d i c o  s e r á  m e n o s  d e p e n d i e n t e  d e l  p a p e l ,  
c o n  l a  v e n t a j a  a d i c i o n a l  d e  q u e  g r a c i a s  a  l a  r e d  e l  m e r c a d o  e s  
g l oba l 28.   
 
E l  U n i v e r s a l  D i g i t a l  a p a r e c i ó  e n  I n t e r n e t  e n  1 9 9 6  c u a n d o  t r e s  
p e r s o n a s  ( u n o  d e  l a  r e d a c c i ó n  d e l  p e r i ó d i c o ,  u n o  d e l  d e p a r t a m e n t o  
d e  s i s t e m a s  y  u n  e s t u d i a n t e  d e  M I T )  s e  e n c a r g a r o n  d e  p o n e r  e n  
l í n e a  a p r o x i m a d a m e n t e  1 2  n o t i c i a s  d e l  p e r i ó d i c o  i m p r e s o  a l  d í a .  
P a r a  j u n i o  d e  e s e  a ñ o ,  l a  e d i c i ó n  c o m p l e t a  d e l  p e r i ó d i c o  e s t u v o  e n  
l í n e a ,  c o n  e l  f o r m a t o  y  e l  c o n t e n i d o  i d é n t i c o  a l  d e  l a  e d i c i ó n  
i m p r e s a .   
 
E n  s e p t i e m b r e  d e  1 9 9 7  s e  h i z o  e l  p r i m e r  c a m b i o  d e  d i s e ñ o ,  
i m a g e n ,  y  n a v e g a c i ó n ,  i n c l u s i v e  d e  m a r c a  a l  d a r l e  e l  n o m b r e  b r e v e  
EUD . com .  E s e  m i s m o  a ñ o  c o m e n z a r o n  a  g e n e r a r  c o n t e n i d o  e s p e c i a l  
p a r a  l a  e d i c i ó n  w e b  c o mo :  A v a n c e s ,  q u e  c o n s i s t e  e n  l a  
a c t u a l i z a c i ó n  d e  l a s  n o t i c i a s  e n  t i e m p o  r e a l ,  t a m b i é n  s e  i n c o r p o r ó  
e l  u s o  d e  a u d i o  y  v í d e o  p a r a  c o m p l e m e n t a r  l a s  n o t i c i a s  y  s e  
c r e a r o n  s e c c i o n e s  c o m o  P l a y b a l l  d e d i c a d a  a l  b e i s b o l .  P a r a  e s e  
e n t o n c e s  h a b í a n  2 1  e m p l e a d o s  y  9  a n u n c i a n t e s .   
 
E n  f e b r e r o  d e  1 9 9 8  s e  l a n z ó  l a  s e c c i ó n  E l e c c i o n e s  d o n d e  l o s  
v o t a n t e s  v e n e z o l a n o s  e n  e l  p a í s  y  e n  e l  e x t e r i o r  p u d i e r o n  t e n e r  
a c c e s o  a  l a  i n f o r m a c i ó n  s o b r e  l o s  c a n d i d a t o s  y  s u s  p r o g r a m a s  d e  
g o b i e r n o .  A  f i n a l e s  d e  1 9 9 8  h a b í a n  3 2  e m p l e a d o s  y  e l  e n f o q u e  d e l  
s i t e  e s t á  d i r i g i d o  a  s e r ,  m u c h o  m á s  q u e  u n  p e r i ó d i c o  e n  l í n e a ,  e l  
p o r t a l  d e   V e n e z u e l a .  E u d . m a i l  e s  e l  p r i m e r  c o r r e o  g r a t u i t o  d e l  

                                                 
27 E l  C l a r í n  D i g i t a l  ( w w w . c l a r i n . c o m )  
28 E U D . c o m  r e p r e s e n t a  e l  p e r i ó d i c o  g l o b a l .  E l  U n i v e r s a l ,  C a r a c a s ,  2 0  d e  m a y o  
d e  1 9 9 9  
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p a í s ,  h a y  f o r o s ,  c h a t s ,  g u í a  d e  l a  c i u d a d  y  u n a  v a r i e d a d  d e  
s e c c i o n e s  d e n t r o  d e  E U D  q u e  s o n  a d i c i o n a l e s  a l  p e r i ó d i c o  i m p r e s o .   
 
E n  1 9 9 9  s e  c r e a r o n  c a n a l e s  i n f o r m a t i v o s  d e n t r o  d e  E U D ,  
EUD .depo r t e s ,  E U D . p o l i t i c a ,  E U D . m a s c o t a s ,  o t r a s  d e d i c a d o s  a  l a  
p r o f u n d i z a c i ó n  d e  t e m a s  e s p e c í f i c o s ,  t a m b i é n  s e  a ñ a d e  e l  s e r v i c i o  
i n a l á m b r i c o  p a r a  P a l m  P i l o t s .  L a  m á s  r e c i e n t e  e t a p a  d e  E U D  h a  s i d o  
l a  f u s i ó n  c o n  U O L  I n c .  e n  f e b r e r o  d e l  2 0 0 0 .  E n  e s t a  f u s i ó n  U O L  
a p o r t a r á  s u  p l a t a f o r m a  t e c n o l ó g i c a  y  s u  e s t r u c t u r a  d e  p o r t a l  
l a t i n o a m e r i c a n o  y  E U D  s u  c o n t e n i d o  l o c a l  s o b r e  e l  c u a l  m a n t e n d r á  
a b s o l u t o  c o n t r o l  e d i t o r i a l .   
 
A  u n  m e s  d e  l a  f u s i ó n  c o n  m á s  d e  6 0  p r o f e s i o n a l e s  d e d i c a d o s  a  l a  
p a r t e  d e  I n t e r n e t  d e  E l  U n i v e r s a l ,  E U D / U O L  V e n e z u e l a   s e  h a  
c o n v e r t i d o  e n  e l  p o r t a l  c o n  m a y o r  t r á f i c o  d e  e s e  p a í s ,  c o n  u n  
p r o m e d i o  d e  8 0 . 0 0 0  v i s i t a s  d i a r i a s .  
 
E U D . c o m  ( H o m e  P a g e  d e  E l  U n i v e r s a l  d e  V e n e z u e l a )  
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Andrés  Ma ta  O s o r i o ,  d i r e c t o r  d e  E l  U n i v e r s a l ,  d u r a n t e  s u  
p a r t i c i p a c i ó n  e n  e l  5 3  C o n g r e s o  d e  l a  A s o c i a c i ó n  M u n d i a l  d e  
P e r i ó d i c o s ,  e n  R í o  d e  J a n e i r o ,  e n  j u n i o  d e l  2 0 0 0 ,  c o m p a r t i ó  1 0  
r e c o m e n d a c i o n e s  p a r a  l a  o r g a n i z a c i ó n  d e  u n a  ' c i b e r s a l a  d e  
r e d a c c i ó n '  d e  c a r á c t e r  m á s  h or i z o n t a l  y  d e  c o n t e n i d o  m ú l t i p l e ,  
s e g ú n  i n d i c ó .  
 
1 .  C o m p r a r  e l  m e j o r  s i s t e m a  d e  b ú s q u e d a  d e l  m e r c a d o  
2 .  E s t i m u l a r  a  l o s  r e p o r t e r o s  y  e d i t o r e s  a  c o l o c a r  e n  l a  r e d  t o d o s  

l o s  d o c u m e n t o s  r e l a c i o n a d o s  c o n  u n a  h i s t o r i a  
3 .  E s t i m u l a r  a  l o s  e s c r i t o r e s  d e  o p i n i o n e s  c o n t r o v e rt i d a s  a  

i n v o l u c r a r s e  e n  d e b a t e s  v i v o s  s o b r e  l o s  t ó p i c o s  m á s  
i m p o r t a n t e s  d e  l a  s e m a n a 

4 .  C o l o c a r  l o s  a v i s o s  c l a s i f i c a d o s  e n  l a  r e d  d e  u n a  s o l a  v e z  
5 .  P r o b a r  t o d o  m a t e r i a l  e d i t o r i a l  d u d o s o  c o l o c á n d o l o  p r i m e r o  e n  l a  

red  
6 .  T o d o s  l o s  p e r i o d i s t a s  d e b e n  t e n e r  s u  d i r e c c i ó n  e l e c t r ó n i c a  

d e b a j o  d e  s u  n o m b r e  c o m o  a u t o r e s  
7 .  L o s  s i t i o s  d e  c o n v e r s a c i ó n  p u e d e n  s e r  u s a d o s  p a r a  c r e a r  u n  

nuevo  púb l i co  
8 .  C o l o c a r  e n  l a  r e d  t o d a s  l a s  h i s t o r i a s  s o b r e  d e l i n c u e n c i a  y  c r e a r  

u n a  g u í a  l o c a l  i n t e r a c t i v a  t a l  c o m o  u n  m a n u a l  d e  s o b r e v i v e n c i a  
p a r a  s u s  l e c t o r e s  

9 .  D e s d e  e l  p r i n c i p i o   l o s  r e d a c t o r e s  y  c r e a d o r e s  d e  c o n t e n i d o  
t i enen  que  en t ende r  que  e s t án  e s c r i b i endo  no  pa r a  una  
a u d i e n c i a  d e  d i a r i o s  s i n o  p a r a  l e c t o r e s  j ó v e n e s ,  y  

10 .  D o b l a r  e l  t a m a ñ o  d e  l a  r e d a c c i ó n  p a r a  l a  c i u d a d . 29 
 
L a  m a y o r í a  d e  e s t a s  r e c o m e n d a c i o n e s  p o d r í a n  s e r  t o m a d a s  c o m o  
e j e m p l o  p a r a  e l  r e s t o  d e  d i a r i o s  e n  L a t i n o a m é r i c a  q u e  q u i e r e n  
e m u l a r  l a  e x i t o s a  e x p e r i e n c i a  d e  E l  U n i v e r s a l  e n  I n t e r n e t .  
 
E n  u n a  e n t r e v i s t a ,  a  t r a v é s  d e l  c o r r e o  e l e c t r ó n i c o ,  c o n  I s a b e l  L a r a  
T o r r e s ,  J e f e  d e  R e l a c i o n e s  P ú b l i c a s  d e  l a  D i v i s i ó n  d e  N u e v o s  
Med ios  de  E l  U n i v e r s a l  d e  C a r a c a s ,  e l l a  a n a l i z a  l a  i m p o r t a n c i a  d e  
I n t e r n e t ,  a s í  c o m o  e l  p a p e l  d e l  p e r i o d i s t a  o  c o m u n i c a d o r  s o c i a l  e n  
l a  r e d .  L a r a  T o r r e s  s o s t i e n e  q u e  " e l  p e r i o d i s t a  t i e n e  u n  p a p e l  
s u m a m e n t e  i m p o r t a n t e  e n  e s t o s  t i e m p o s .  L a  i n f o r m a c i ó n  e s t á  c a d a  
d í a  m á s  a s e q u i b l e  a  l o s  l e c t o r e s ,  l a  n o t i c i a   c r u d a ,  i n m e d i a t a ,  s i n  
p r o c e s a r ,  s e  e n c u e n t r a  f á c i l m e n t e ,  e n  t i e m p o  r e a l ,  s o b r e  
a c o n t e c i m i e n t o s  g l o b a l e s  q u e  a f e c t a n  a l  m u n d o  e n t e r o " .  30 
 

                                                 
29 V e n e z u e l a  v e  e n  I n t e r n e t  a n t í d o t o  c o n t r a  e l  a u t o r i t a r i s m o .  A g e n c i a  A P ,  R í o  
d e  J a n e i r o ,  1 4  d e  j u n i o  d e  2 0 0 0 . 
30 E n t r e v i s t a  r e a l i z a d a  p o r  e l  a u t o r  d e  e s t e  I n f o r m e  P r o f e s i o n a l ,  v í a  c o r r e o  
e l e c t r ó n i c o ,  2 3  d e  m a r z o  d e  2 0 0 0 . 
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" E l  p e r i o d i s t a  t i e n e  c o m o  t a r e a  p r o c e s a r  e s t a  i n f o r m a c i ó n ,  p a r a  
g e n e r a r  c o n o c i m i e n t o  c o h e r e n t e  q u e  p u e d a  p u b l i c a r s e  e n  l o s  
d i f e r e n t e s  m e d i o s .  S e r á n  n e c e s a r i o s  v a r i o s  t i p o s  d e  p e r i o d i s t a s ,  
a q u e l l o s  q u e  s e  d e d i q u e n  a  i n f o r m a r  c o n  l a  v e l o c i d a d  q u e  e l  
u s u a r i o  e s t á  a c o s t u m b r a d o  a  e s p e r a r  h o y  e n  d í a ,  y  aq u e l l o s  q u e  
h a g a n  a n á l i s i s  y  e x p l i c a c i ó n  d e  e s t a s  n o t i c i a s ,  q u e  p u e d a n  g u i a r  a l  
l e c t o r  /  u s u a r i o  e n  e l  c a o s  d e  e x c e s o  d e  i n f o r m a c i ó n  q u e  p u e d e  
l l e g a r  a  e n f r e n t a r " 31.  

 
R e s p e c t o  a l  i n c r e m e n t o  d e  p á g i n a s  w e b  q u e  o f r e c e n  i n f o r m a c i ó n ,  
n o  n e c e s a r i a m e n t e  d e  o r i g e n p e r i o d í s t i c o ,  l o s  m e d i o s  d e  
c o m u n i c a c i ó n  t r a d i c i o n a l e s  c o m o  l o s  d i a r i o s  y  r e v i s t a s  q u e  h a n  
d e c i d i d o  a b r i r  s u s  e s p a c i o s  e n  I n t e r n e t  t e n d r á n  n u e v o s  d e s a f í o s  
que  r e so l v e r .   
 
" E s  e v i d e n t e  q u e  l o s  m e d i o s  t r a d i c i o n a l e s  s e  t r a n s f o r m a n  a l  e s t a r  
e n  I n t e r n e t .  U n  p er i ó d i c o ,  c o m o  h i z o  E l  U n i v e r s a l ,  t i e n e  q u e  d a r s e  
c u e n t a  d e  q u e  n o  p u e d e  s i m p l e m e n t e  t r a s l a d a r  s u  c o n t e n i d o  
i n t a c t o  a  l a  web ,  d e b e  a d a p t a r l o  a  e s t e  m e d i o ,  q u e  e s  i n t e r a c t i v o ,  
y  e n  e l  c u a l  c o n f l u y e n  l a s  c a r a c t e r í s t i c a s  p r i n c i p a l e s  d e  l a  T V  
( i m a g e n  y  s o n i d o ) ,  r a d i o  ( s o n i d o  e  i n m e d i a t e z ) ,  p e r i ó d i c o s  
( p a l a b r a  e s c r i t a  y  o p i n i ó n ) ,  r e v i s t a  ( p r o f u n d i z a c i ó n  y  a n á l i s i s  a  l a  
m e d i d a  d e l  i n t e r é s  d e l  l e c t o r ) " 32.    
 
" L o s  m e d i o s  d e  c o m u n i c a c i ó n  t r a d i c i o n a l  s e  c o n v i e r t e n  e n  
' g e n e r a d o r e s  d e  c o n t e n i d o ' ,  a l  s e r  e m p r e s a s  q u e  p r o d u c e n  
c o n t e n i d o ;  l a  w e b  e s  u n  c a n a l  a d i c i o n a l  d e  d i s t r i b u c i ó n  e n  e l  c u a l  
p u e d e n  c o l o c a r  n o  s ó l o  l o  q u e  p u b l i c a n  o  t r a n s m i t e n  e n  e l  m e d i o  
t r a d i c i o n a l ,  s i n o  l a  i n f o r m a c i ó n  a d i c i o n a l  q u e  p o r  f a l t a  d e  e s p a c i o  
o  t i e m p o  n o  t i e n e n  s e n t i d o  e n  o t r o s  m e d i o s .  L o  i m p o rt a n t e  e s  q u e  
s e p a n  s a c a r  p r o v e c h o  a  l a s  c a r a c t e r í s t i c a s  d i f e r e n c i a d o r a s  d e l  
m e d i o  d e  I n t e r n e t " 33.  
 
E n  c u a n t o  a  s i  e l  d i a r i o  e n  I n t e r n e t ,  e s  u n  c o m p l e m e n t o  d e  l a  
e d i c i ó n  i m p r e s a  o  e s  y a  u n a  e m p r e s a  i n d e p e n d i e n t e ,  q u e  c a m i n a  
c o n  r e c u r s o s  p r o p i o s  y  o b j e t i v o s  de f i n i d o s  m u y  d i f e r e n t e s  a l  
p e r i ó d i c o  o r i g i n a l ,  L a r a  T a r r e  d i c e :  "  C o n s i d e r a m o s  q u e  e l  
p e r i ó d i c o  d e  p a p e l  y  e l  p e r i ó d i c o  d i g i t a l  s o n  m e d i o s  d e  
c o m u n i c a c i ó n  c o m p l e m e n t a r i o s  q u e  p e r m i t e n  a l  l e c t o r  e s t a r  
i n f o r m a d o  y  p r o f u n d i z a r  s u  c o n o c i m i e n t o  d e  l o s  h e c h o s  a  l a  
m e d i d a  d e  s u s  i n t e r e s e s " 34.  
 

                                                 
31 Í d e m  
32 Í d e m  
33 Í d e m  
34 Í d e m  
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" V e m o s  t r e s  n i v e l e s  d e  i n f o r m a c i ó n  c o m p l e m e n t a r i o s  d i s p o n i b l e s  
p a r a  n u e s t r o  u s u a r i o .   L a  v e r s i ó n  d i g i t a l  d e l  p e r i ó d i c o  p e r m i t e  l a  
a c t u a l i z a c i ó n  c o n s t a n t e  d e  l a s  n o t i c i a s  p o r  m e d i o  d e  l o s  a v a n c e s  
i n f o r m a t i v o s ,  e  i n c o r p o r a  l o s  r e c u r s o s  d e  v í d e o  y  a u d i o  p a r a  
e n r i q u e c e r  l a  c o b e r t u r a  i n m e d i a t a .  E s t e  s e r í a  u n  n i v e l  d e  
i n f o r m a c i ó n  s u p e r f i c i a l ,  p e r o  m u y  i n m e d i a t o " 35.   
 
" A l  m i s m o  t i e m p o  l a  v e r s i ó n  d i g i t a l  p e r m i t e  u n a  p r o f u n d i z a c i ó n  e n  
l a  n o t i c i a  q u e  l a  v e r s i ó n  i m p r e s a ,  a l  p o d e r  c o l o c a r  e n  l í n e a  
d o c u m e n t o s  d e  a p o y o  c o m o  l e y e s ,  y  e s t u d i o s  q u e  n o  e s  v i a b l e  
p u b l i c a r  e n  l a  v e r s i ó n  i m p r e s a  p o r  a s u n t o s  d e  e s p a c i o  y  t i e m p o  d e  
l e c t u r a .  E l  n i v e l  m e d i o  d e  p r o f u n d i z a c i ó n  l o  d a  l a  v e r s i ó n  i m p r e s a ,  
q u e  c o n t i e n e  u n  a n á l i s i s  d e  u n  d í a  p a r a  e l  o t r o  d e  l a s  n o t i c i a s ,  y  l a  
p r e s e n t a c i ó n  d e  l o s  h e c h o s  p o r  p a r t e  d e  l o s  p e r i o d i s t a s  d e  l a  
r e d a c c i ó n " 36.    
 
" E n  f i n ,  e n  e l  m u n d o  m o d e r n o ,  h a y  c a m p o  p a r a  q u e  l a  p e r s o n a  s e  
i n f o r m e  s o b r e  l o s  t e m a s  q u e  l e  i n t e r e s a n  a l  n i v e l  d e  p r o f u n d i d a d  
q u e  r e q u i e r a :   l o s  t i t u l a r e s  a  t r a v é s  d e  pa lm  p i l o t  v í a  W A P ,  l a s  
n o t i c i a s  e n  e l  p e r i ó d i c o ,  l a  i n v e s t i g a c i ó n  a m p l i a d a  e n  e l  w e b s i t e  
d e l  p e r i ó d i c o " 37.  
 
" E n  g e n e r a l  l o s  p e r i ó d i c o s  l a t i n o a m e r i c a n o s  h a n  p u e s t o  e n  l í n e a  
s u s  v e r s i o n e s  d i g i t a l e s  r á p i d a m e n t e .  D e  e s t a  f o r m a  l e  p r e s t a n  u n  
s e r v i c i o  a  l a  c a n t i d a d  d e  l a t i n o a m e r i c a n o s  q u e  v i v e n  l e j o s  d e  s u  
p a í s  d e  o r i g e n ,  p e r o  m a n t i e n e n  e l  i n t e r é s  p o r  l a s  n o t i c i a s  d e  s u  
pa t r i a " 38.  
 
C u a n d o  o p i n a  s o b r e  l a s  p r e d i c c i o n e s  d e  a l g u n o s  e x p e r t o s  e n  e l  
t e m a  I n t e r n e t  e n  e l  s e n t i d o  d e  q u e  d e s a p a r e c e r á n  l a s  e d i c i o n e s  
i m p r e s a s  d e  l o s  d i a r i o s  y  q u e  l a  t e n d e n c i a  e s  l a  c r e a c i ó n  d e  
p e r i ó d i c o s  p e r s o n a l i z a d o s  d e  a c u e r d o  a l  i n t e r é s  d e l  l e c t o r ,  l a  
e x p e r t a  v e n e z o l a n a  s o s t i e n e :  " C o m o  y a  h e m o s  d i c h o ,  l a  e d i c i ó n  
i m p r e s a  y  l a  e d i c i ó n  d i g i t a l  t i e n e n  o b j e t i v o s  d i f e r e n t e s ,  y  c a d a  u n a  
c u m p l e  s u  f u n c i ó n .  L o s  p e r i ó d i c o s  p e r s o n a l i z a d o s  s o n  u n a  
a l t e r n a t i v a  v i a b l e  a  c o r t o  p l a z o ,  l a  p e r s o n a  s e l e c c i o n a  l a s  n o t i c i a s  
q u e  l e  i n t e r e s a n  y  r e c i b e  i n f o r m a c i ó n  s o l a m e n t e  s o b r e  e s o s  t e m a s .  
E s o  y a  n o  e s  p r e c i s a m e n t e  u n  p e r i ó d i c o  q u e  e s  u n  m e d i o  d e  
c o m u n i c ac i ó n  m a s i v a ,  s i n o  u n  s e r v i c i o  d e  n o t i c i e r o  p e r s o n a l i z a d o .  
L o  v e m o s  m á s  ú t i l  p a r a  u n  s e r v i c i o  p o r  c o r r e o  e l e c t r ó n i c o  o  p a r a  
PDA 39" .  40 
                                                 
35 Í d e m  
36 Í d e m  
37 Í d e m  
38 Í d e m  
39 V e r  G l o s a r i o . 
40 Í d e m  
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" L a  e d i c i ó n  d i g i t a l  d e l  p e r i ó d i c o  c o m o  t a l  c u e n t a  c o n  l o s  a s p e c t o s  
d e  c o m u n i d a d ,  s e c c i o n e s  d e  o p i n i ó n  y  s e c c i o n e s  d e  i n t e r és  g e n e r a l  
q u e  l o  h a c e n  u n  m e d i o  d e  c o m u n i c a c i ó n  m a s i v a  y  n o  i n d i v i d u a l " 41.  
 
2.1.3 .   En  e l  Perú  
 
S i  b i e n  e n  l a  a c t u a l i d a d  s o n  m u c h o s  l o s  m e d i o s  d e  c o m u n i c a c i ó n  
p e r u a n o s  q u e  e s t á n  p r e s e n t e s  e n  I n t e r n e t ,  c u a n d o  r e a l i z a r o n  s u s  
p r i m e r a s  i n c u r s i o n e s  e n  e s t e  n u e v o  e n t o r n o ,  a l r e d e d o r  d e l  a ñ o  
1 9 9 5 ,  l o  h i c i e r o n  c o n  p á g i n a s  w e b  i n s t i t u c i o n a l e s .  E s  r e c i é n  e n  
1 9 9 7  q u e  e l  u s o  d e  I n t e r n e t  s e  m a s i f i c a  y  e l  c o n c e p t o  d e  e s t a r  
p r e s e n t e  e n  l a  r e d  c a m b i a  s u s t a n c i a l m e n t e  e n  e l  P e r ú .  S i  n o  
v e a m o s  l a  e x p e r i e n c i a  y  l a s  o p i n i o n e s  d e  l o s  p r i n c i p a l e s  
r e s p o n s a b l e s  d e  d o s  i m p o r t a n t e s  d i a r i o s  d e  e d i c i ó n  i m p r e s a  a h o r a  
c o n  d i f e r e n t e s  e s t i l o s  d e  p r e s e n t a c i ó n  e n  I n t e r n e t :   
 
a.  El  Comerc io  
 
L a  pág ina  w e b  de  E l  C o m e r c i o  e s  p r o b a b l e m e n t e  e l  m e j o r  e j e m p l o  
e n  n u e s t r o  p a í s  d e  l o  q u e  p u e d e  s e r  l a  e d i c i ó n  e l e c t r ó n i c a  d e  u n  
d i a r i o  i m p r e s o .  A d e m á s  d e  i n f o r m a c i ó n  o f r e c e n  u n a  v a r i e d a d  d e  
s e r v i c i o s ,  e x c l u s i v o s  d e  l a  e d i c i ó n  d i g i t a l ,  c o m o  g a l e r í a s  d e  a r t e ,  
c l u b e s  d e  p e r u a n o s  r e s i d e n t e s  e n  e l  e x t r a n j e r o ,  u n a  b o l s a  d e  
t r a b a j o ,  l a  c a r t e l e r a  c i n e m a t o g r á f i c a ,  u n a  s ec c i ó n  d e d i c a d a  a  l o s  
j ó v e n e s  d e n o m i n a d a  " zona  un i v e r s i t a r i a " ,  u n a  t i e n d a  v i r t u a l  
l l a m a d a  " E c  S t o r e " ;  y  e s p a c i o s  i n t e r a c t i v o s  c o m o  l o s  f o r o s  d e  
o p i n i ó n ,  e n c u e s t a s ,  c h a t s ,  e n t r e  o t r o s .  
 
J u a n  C a r l o s  L u j á n ,  e d i t o r  d e  l a  p á g i n a  w e b  d e  E l  C o m e r c i o ,  s e ñ a l a  
q u e  h an  s i d o  c u a t r o  l a s  e t a p a s  e n  l a s  q u e  s e  h a  d e s a r r o l l a d o  l a  
e x p e r i e n c i a  d e l  d i a r i o  e l e c t r ó n i c o .  L a  p r i m e r a  d e  e s t a s  e t a p a s  s e  
i n i c i a  c o n  e l  l a n z a m i e n t o  d e  l a  p á g i n a  i n s t i t u c i o n a l ,  1 5  d e  e n e r o  
d e  1 9 9 7 ,  p e r í o d o  q u e  t a m b i é n  c o i n c i d e  c o n  l a  l l e g a d a  d e  I n t e r n e t  
a  n u e s t r o  p a í s .  M e s e s  d e s p u é s  s e  c r e a  l a  e d i c i ó n  e l e c t r ó n i c a  d e l  
d i a r i o ,  e t a p a  e n  l a  c u a l  L u j á n   i n i c i a  s u  p a r t i c i p a c i ó n  c o m o  
r e s p o n s a b l e  p r i n c i p a l  d e  e s t e  n u e v o  m e d i o .  
 
A  p a r t i r  d e  a h í ,  l a  v e r s i ó n  e l e c t r ó n i c a  d e l  d i a r i o  h a  i d o  
e v o l u c i o n a n d o  h a s t a  c o n v e r t i rs e  e n  u n  m e d i o  q u e  n o  s ó l o  o f r e c e  
i n f o r m a c i ó n  s i n o  t a m b i é n  u n a  v a r i e d a d  d e  s e r v i c i o s  c o m o  
e n t r e t e n i m i e n t o  y  n e g o c i o s .  E n  1 9 9 8   e m p i e z a n  a  a p a r e c e r  n u e v a s  
s e c c i o n e s  d e l  d i a r i o  e x c l u s i v a s  d e  s u  e d i c i ó n  e n  I n t e r n e t .  U n  a ñ o  
d e s p u é s  s e  c r e a  l a  u n i d a d  d e  n e g o c i o s ,  p e r í o d o  e s t e  ú l t i m o  q u e  
m a r c a  e l  p r i m e r  p a s o  p a r a  e l  l a n z a m i e n t o  e n  e l  a ñ o  2 0 0 0  d e l  
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P o r t a l  d e  E l  C o m e r c i o ,  q u e  e s  u n a  m e z c l a  d e  h a c e r  n e g o c i o s  y  
p e r i o d i s m o  s e g ú n  s e ñ a l a  L u j á n .  
 
L a s  d i f e r e n t e s  s e c c i o n e s  q u e  h o y  t i e n e  e l  d i a r i o  a p a r e c i e r o n  d e  
a cue rdo  a  l a  d e m a n d a  d e  l o s  u s u a r i o s  q u i e n e s  a  t r a v é s  d e l  c o r r e o  
e l e c t r ó n i c o  s u g i e r e n  a b r i r  n u e v o s  e s p a c i o s  d e  i n f o r m a c i ó n  c o m o  
a q u e l l o s  d e d i c a d o s  a l  p r o c e s o   e l e c t o r a l  o ,  e n  e l  á m b i t o  d e p o r t i v o ,  
a  l a s  e l i m i n a t o r i a s  p a r a  e l  m u n d i a l  d e  f ú t b o l .  E n  c u a n t o  a l  d i s e ñ o  
d e l  si t i o  web ,  e s t e  h a   e x p e r i m e n t a d o  h a s t a  s e i s  c a m b i o s  s i e m p r e  
e n  b e n e f i c i o  d e  l o s  u s u a r i o s / l e c t o r e s .  
 
E l  C o m e r c i o  ( H o m e  p a g e )  w w w . e l c o m e r c i o p e r u . c o m . p e  

 
 
E n  s u s  p r i m e r o s  m e s e s  e n  l a  r e d  t e n í a n  a l r e d e d o r  d e  m i l  v i s i t a s  
d i a r i a s ,  a c t u a l m e n t e ,  e l  p r o m e d i o  v a r í a  e n t r e  3 4  y  3 5  m i l  s e s i o n e s  
a l  d í a ,  c i f r a  q u e  s e  i n c r e m e n t a  d e  a c u e r d o  a  l o s  a c o n t e c i m i e n t o s  
c o y u n t u r a l e s .  P o r  e j e m p l o ,  d u r a n t e  e l  m e s  d e  m a y o  d e l  2 0 0 0 ,  
d e b i d o  a l  c a l o r  e l e c t o r a l  d e  l a  s e g u n d a  v u e l t a ,   s e  r e g i s t r ó  u n  
p r o m e d i o  d e  3 8  9 9 0  v i s i t a s  d i a r i a s .  
  
E l  c o r r e o  e l e c t r ó n i c o  e s  s i n  l u g a r  a  d u d a s  l a  v í a  i n t e r a c t i v a  m á s  
f r e c u e n t e  p a r a  m a n t e n e r  c o n t a c t o  c o n  l o s  u s u a r i o s / l e c t o r e s ,  a  
t r a v é s  d e  e s t e  m e d i o  L u j á n  r e c i b e  s u g e r e n c i a s  y  p r o p u e s t a s  p a r a  
d e s a r r o l l a r  d i f e r e n t e s  t e m a s ,  a s í  c o m o  d e n u n c i a s ,  a l g u n a s  d e  l a s  
c u a l e s  s e  c o n v i e r t e n  d e s p u é s  e n  i n f o r m a c i ó n  r e l e v a n t e  d e  l a  
e d i c i ó n  i m p r e s a .   
 
A d e m á s  d e l  c o n t a c t o  a  t r a v é s  d e l  e- m a i l ,  s e  h a n  h a b i l i t a d o  n u e v a s  
s e c c i o n e s  d o n d e  l o s  v i s i t a n t e s  p u e d e n  e x p r e s a r  s u s  o p i n i o n e s  e n  
t i empo  r ea l ,  e s  e l  c a so  de  l o s  c h a t s ,  encues tas  y  l o s  f o r o s  d e  
o p i n i ó n ,  e s t o s  d o s  ú l t i m o s  e s p a c i o s ,  q u e  a  p e s a r  d e  s e r  
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i m p o r t a n t e s  i n s t r u m e n t o s  p e r i o d í s t i c o s  p a r a  m e d i r  l a  o p i n i ó n  d e l  
u s u a r i o ,  n o  d e p e n d e n  d i r e c t a m e n t e  d e l  E d i t o r  p r i n c i p a l  s i n o  q u e  
e s  u n a  r e s p o n s a b i l i d a d  c o m p a r t i d a  e n t r e  e l  á r e a  p e r i o d í s t i c a  y  
c o m e r c i a l  e n  e l  P o r t a l .  
 
En  E l  C o m e r c i o ,  d e s d e  q u e  a d o p t a  e s t a  n u e v a  f o r m a  d e  
p r e s e n t a c i ó n  a  t r a v é s  d e  i n t e r n e t ,  e s  d e c i r  P o r t a l 42,  ex i s t en  dos  
g r u p o s  d e  t r a b a j o :  l a  p a r t e  p e r i o d í s t i c a ,  q u e  m a n e j a  e l  d i a r i o  
e l e c t r ó n i c o ,  a  c a r g o  d e  J u a n  C a r l o s  L u j á n  y  t r e s  p e r i o d i s t a s  m á s ;  y  
o t r a  p a r t e  c o m e r c i a l  q u e  s e  e n c a r g a  d e l  á r e a  d e  n e g o c i o s .  
 
P a r a  e l  e d i t o r  d e  E l  C o m e r c i o  l a  t r a n s f o r m a c i ó n  d e  a l g u n o s  d i a r i o s  
e n  P o r t a l  c o m o  s u c e d e  c o n  i m p o r t a n t e s  p e r i ó d i c o s  
l a t i n o a m e r i c a n o s  c o m o  E l  U n i v e r s a l  d e  C a r a c a s ,  C l a r í n  y  L a  N a c i ó n  
d e  B u e n o s  A i r e s  y  a h o r a  ú l t i m o  E l  C o m e r c i o  d e  L i m a ,  e s  u n a  
t e n d e n c i a .  " E n  e l  f u t u r o  q u i e n e s  e s t á n  p r i m e r o s  e n  l a  r e d  o c u p a n  
e l  me r cado .  Po r  e j emp lo ,  E l  C o m e r c i o  n o  s ó l o  e s t á  p e n s a n d o  e n  u n  
m e d i o  q u e  t r a b a j a  p a r a  e l  P e r ú ,  s i n o  q u e  e n t r e  s u s  o b j e t i v o s  e s t á  
e l  d e  c o m p e t i r  c o n  o t r o s  m e d i o s  s i m i l a r e s  e n  o t r o s  p u n t o s  d e  l a  
r e g i ó n ,  y  p o r  q u é  n o  t r a b a j a r  j u n t o s  c o m o  s o c i o s  e s t r a t é g i c o s ,  
c a d a  u n o  c o n  c o n t e n i d o  p r o p i o " 43.  
 
L o s  r i e s g o s  q u e  s e  c o r r e n  e n  I n t e r n e t  ( l i b e r t a d  d e  p r e n s a )  
 
E l  u s o  i r r e s t r i c t o  d e  I n t e r n e t  y  l a  l i b e r t a d  d e  l o s  u s u a r i o s  p a r a  d a r  
a  c o n o c e r  s u s  o p i n i o n e s  e n  v í a s  d e  l i b r e  a c c e s o  c o m o  l a s  q u e  
o f r e c e n  a l g u n o s  m e d i o s  d e  c o m u n i c a c i ó n ,  t i e n e  s u s  r i e s g o s  c o m o  
l e  s u c e d i ó  a  E l  C o m e r c i o  e n  a b r i l  d e l  2 0 0 0 .  A  t r a v é s  d e  l a  s e c c i ó n  
F o r o s  d e  O p i n i ó n  d u r a n t e  d o s  d í a s  a p a r e c i ó  p r o p a g a n d a  d e  
S e n d e r o  L u m i n o s o ,  g r u p o  t e r r o r i s t a  r e s p o n s a b l e  d e  m i l e s  d e  
m u e r t e s  e n  e l  P e r ú .   
 
R e s p e c t o  a  e s o  J u a n  C a r l o s  L u j á n  r e c o n o c e  q u e  a ú n  n o  c u e n t a n  c o n  
u n  n ú m e r o  d e  p r o f e s i o n a l e s  s u f i c i e n t e ,  q u e  e n  e s t e  c a s o  r e a l i c e  e l  

                                                 
42 U n  p o r t a l  e s  u n  s i t i o  w e b  q u e  p e r m i t e  e l  f á c i l  a c c e s o  a  u n a  g r a n  c a n t i d a d  d e  
p á g i n a s  t e m á t i c a s  o r g a n i z a d a s  e n  c a t e g o r í a s  p a r a  f a c i l i t a r  l a  n a v e g a c i ó n  a l  
u s u a r i o .  E l  g r a n  r e t o  d e  u n  p o r t a l  e s  a t r a e r  e l  m a y o r  n ú m e r o  d e  v i s i t a n t e s  c o n  
d i f e r e n t e s  i n t e r e s e s .  H a y  d o s  t i p o s  d e  p o r t a l e s ,  u n o  e s  e l  p o r t a l  h o r izon t a l  o  
t a m b i é n  l l a m a d o  m u l t i f a m i l i a r ,  e n  e l  q u e  e l  v i s i t a n t e  e n c u e n t r a  d e  t o d o  y  p a r a  
t o d o s ;  y  e l  o t r o ,  e s  e l  v e r t i c a l ,  c o n  c o n t e n i d o  e x c l u s i v o  p a r a  u n  d e t e r m i n a d o  
s e c t o r  d e  l a  p o b l a c i ó n ,  p o r  e j e m p l o ,  e l  p o r t a l  d e  l o s  a b o g a d o s .   
A c t u a l m e n t e ,  p o r t a l e s  m u y conoc idos  como  Y a h o o ,  A l t a  V i s t a ,  L y c o s ,  T e r r a y  
UOL ,  e n t r e  o t r o s ,  h a n  h e c h o  q u e  e l  s e r v i c i o  i n f o r m a t i v o  n o  s e a  p r o p i o  d e  
a l g u n o s  m e d i o s  e x c l u s i v a m e n t e  p e r i o d í s t i c o s .  Y a h o o e n  e s p a ñ o l ,  p o r  e j e m p l o ,  
c u e n t a  c o n  l o s  s e r v i c i o s  i n f o r m a t i v o s  d e  l a s  a g e n c i a s  R e u t e r s ,  A s o c i a t e d  P r e s s ,  
N o t i m e x  y  E u r o p a  P r e s s .  
43 E n t r e v i s t a  r e a l i z a d a  p o r  e l  a u t o r  d e  e s t e  I n f o r m e  P r o f e s i o n a l  e l  2 6  d e  m a y o  
d e  2 0 0 0  
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" f i l t r o "  n e c e s a r i o  y  e j e r c e r  c o n t r o l  e n  e l  c o n t e n i d o  q u e  s e  d i f u n d e  
a  t r a v é s  d e  e s a  v í a .  " S e  c o r r e  e l  r i e s g o  d e  q u e  a s í  c o m o  e n t r a  
g e n t e  p a r a  d a r  a  c o n o c e r  m e n s a j e s  s e r i o s ,  h a y a  g e n t e  q u e  i n g r e s a  
p a r a  i n s u l t a r  o  d i f a m a r  y  n o  l e  d a  e l  u s o  q u e  m e r e c e  d a r s e  a  e s t e  
t i p o  d e  m e d i o " 44.  
 
D e  a h í  q u e  c u a n d o  s e  t r a t a  d e  d e f i n i r  e l  p a p e l  d e l  p e r i o d i s t a  o  
c o m u n i c a d o r  s o c i a l  e n  l a  r e d ,  L u j á n  a f i r m a  q u e  " e l  p r o f e s i o n a l  q u e  
t r a b a j e  e n  e s t e  n u e v o  m e d i o  t i e n e  q u e  h a c e r  u n  m a y o r  g r a d o  d e  
e s p e c i a l i z a c i ó n .  E l  d e s a r r o l l o  y  e l  t r a b a j o  di a r i o  e s  m á s  d i f í c i l  q u e  
e l  p e r i o d i s t a  t r a d i c i o n a l .  C o n  I n t e r n e t  n o  s e  p u e d e  u s a r  l a  
c o m p u t a d o r a   s ó l o  c o m o  u n  p r o c e s a d o r  d e  t e x t o s ,  e s  m á s  q u e  e s o ,  
e s  l a  u t i l i d a d  a l  c i e n  p o r  c i e n t o  d e  l a  c o m p u t a d o r a ,  t i e n e s  q u e  
c o n o c e r  t o d a s  l a s  h e r r a m i e n t a s  i n f o r m á t i c a s ,  c o n o c e r  l o s  t r u c o s  d e  
l o  q u e  e s  I n t e r n e t ,  r a s t r e a r  u n  c o r r e o  e l e c t r ó n i c o ,  u n a  p a g i n a  w e b ,  
a p r e n d e r  a  u s a r  u n a  b a s e  d e  d a t o s " 45.  
 
L a  e x p e r i e n c i a  d e  L u j á n  e n  e l  e s t u d i o  d e  I n t e r n e t ,  l o  h a  l l e v a d o  a  
e j e r c e r  l a  d o c e n c i a  e n  l a  U n i v e r s i d a d  d e  C i e n c i a s  A p l i c a d a s ,  d o n d e  
f o r m a  p a r t e  d e l  T a l l e r  d e  M u l t i m e d i a ,   e s p a c i o  a c a d é m i c o  d o n d e  s e  
p r e p a r a  a  l o s  j ó v e n e s  p r o f e s i o n a l e s  d e l  p e r i o d i s m o  a  d e s a r r o l l a r  
s u s  h a b i l i d a d e s  e n  l a  e l a b o r a c i ó n  d e  u n a  p á g i n a  w e b ,  l a  
e s t r u c t u r a c i ó n  d e  s u  c o n t e n i d o  y  t o d o  l o  q u e  s i g n i f i c a  h a c e r  
p e r i o d i s m o  e l e c t r ó n i c o .  
 
" E n  l o s  c u r s o s  s e  l e s  e n s e ñ a  m u e s t r a s  d e  b ú s q u e d a  e n  i n t e r n e t ,  e l  
u s o  d e  l o s  f a m o s o s  b u s c a d o r e s  r o b o t i z a d o s  o  spa ide r s 46,  q u e  s o n  
p r o g r a m a s  q u e  n a v e g a n  p o r  l a  r e d  b u s c a n d o  c u a l e s  s o n  l a s  
p á g i n a s  m á s  v i s i t a d a s .  S e  l e s  e n s e ñ a  a  i d e n t i f i c a r  l a s  p á g i n a s  p o r  
e l  d o m i n i o ,  s i  s o n  c i e n t í f i c a s ,  p o r  e l  c o n t e n i d o ,  p o r  e l  t i p o  d e  
i n f o r m a c i ó n  q u e  o f r e c e n ,  a  f i n  d e  a c o r t a r  l a  b ú s q u e d a .  Y  c l a r o  
e s t á ,  o t r o  p u n t o  n o  m e n o s  i m p o r t a n t e  q u e  l o s  d e m á s  c o m o  l a  
v e r i f i c a c i ó n  d e  l a s  f u e n t e s " 47.  
 
E l  p e r i o d i s t a  qu e  c o n o c e  d e  e s t a s  h a b i l i d a d e s  p u e d e  d e s a r r o l l a r  
i m p o r t a n t e s  i n f o r m e s  d e  i n v e s t i g a c i ó n  c o m o  l o s  q u e  s e  
d e n u n c i a r o n  a  t r a v é s  d e  E l  C o m e r c i o ,  l o s  d o s  m á s  i m p o r t a n t e s ,  l a  
e x i s t e n c i a  d e  u n a  p á g i n a  w e b  q u e  d i f a m a b a  a  l o s  p r i n c i p a l e s  
p o l í t i c o s  y  p e r i o d i s t a s  i n d ep e n d i e n t e s  d e l  p a í s ,  A p r o d e v ,  y  l a  
d e n u n c i a  d e  l a  e x i s t e n c i a  d e  t r á f i c o  d e  p i e z a s  p r e c o l o m b i n a s  p o r  
I n t e rne t .  
 

                                                 
44 Í d e m  
45 Í d e m  
46 V e r  G l o s a r i o . 
47 Í d e m  
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E n  c u a n t o  a  l o s  p u n t o s  d é b i l e s  d e  l a  p á g i n a  w e b  d e  E l  C o m e r c i o ,  
L u j á n  r e c o n o c e  q u e  l a  s e c c i ó n  d e  " ú l t imas  no t i c i a s "   d e b e r í a  
r e f o r m u l a r s e ,  a u n q u e  n o  d e p e n d e  d i r e c t a m e n t e  d e  s u  á r e a ,  é l  c r e e  
q u e  n o  s e  l e  h a  d a d o  l a  s u f i c i e n t e  i m p o r t a n c i a  q u e  t i e n e .  " E s t a  
s e c c i ó n  e s  l a  t i l d e  d e l  s i t i o .  L a  i n t e r a c t i v i d a d  y  l a  r a p i d e z  e n  l a  
t r a n s m i s i ó n  d e  n o t i c i a s  d e b e r í a  a p r o v e c h a r s e  m á s ,  y a  q u e  l a  g e n t e  
e s t a  á v ida  po r  s a b e r  q u e  e s  l o  q u e  e s t a  s u c e d i e n d o  e n  e s t e  
momen to  en  e l  p a í s " 48.   
 
De  o t r o  l ado  e l  u so  de  F r a m e s  ( d i v i s i ó n  d e  u n a  s o l a  p á g i n a  w e b  e n  
d o s  o  t r e s  p á g i n a s  a  l a  v e z ,  i m p i d i e n d o  e l  a c c e s o  d i r e c t o  a  
d e t e r m i n a d a s  s e c c i o n e s  d e l  s i t i o  web )  e n  l a  p á g i n a  p r i n c i p a l  d e  E l  
C o m e r c i o ,  e s  o t r o  e r r o r  e n  e l  d i s e ñ o  d e l  s i t i o  web  y a  q u e  c o m o  e l  
p r o p i o  L u j á n  s e ñ a l a ,  l a  t e n d e n c i a  e s  a  n o  u s a r  f r ames  a  f i n  d e  
f a c i l i t a r  e l  l i b r e  y  r á p i d o  a c c e s o  a  d e t e r m i n a d a s  s e c c i o n e s  d e l  
po r t a l .  
 
L a m e n t a b l e m e n t e ,  l a  f a l t a  d e  a u t o n o m í a  d e  L u j á n p a r a  d e c i d i r  
d e n t r o  d e l  P o r t a l  d e  E l  C o m e r c i o  n o  l e  p e r m i t e  c o r r e g i r  e s t o s  
d e f e c t o s ,  y a  q u e  c o m o  é l  m i s m o  d i c e  l a  p a r t e  c o m e r c i a l  e s  l a  q u e  
e j e r c e  e l  c o n t r o l  s o b r e  e s o s  a s u n t o s .  
 
L a  i m p o r t a n c i a  d e  e s t a r  e n  i n t e r n e t  
 
P a r a  L u j á n  " l o s  m e d i o s  d e  c o m u n i c a c i ó n  t r a d i c i o n a l e s  c o m o  l o s  
d i a r i o s  e n  I n t e r n e t  n o  s o n  s i n o  f a c i l i t a d o r e s  d e  i n f o r m a c i ó n .   L a  
i d e a  d e  i n t e r n e t  e s  q u e  e l  l e c t o r  p u e d e  i r  d i r e c t a m e n t e  a  l a  f u e n t e .  
E l  p e r i o d i s t a  c u m p l e  u n  p a p e l  d e  i n t e r p r e t a d o r  d e  r e s u l t a d o s ,  é l  
p u e d e  d e c i r l e  a l  l e c t o r  u s t e d  p u e d e  l l e g a r  a q u í  a  t r a v é s  d e  e s t a s  
v í a s ,  a l g o  a s í  c o m o  l a  m i s i ó n  d e  u n  d o c e n t e  o  b i b l i o t e c a r i o " 49.  
 
E n  e l  P e r ú  a ú n  e x i s t e  u n a  f a l t a  d e  v i s i ó n  o  i n t e r é s  p a r a  i n g r e s a r  a l  
m u n d o  d e  I n t e r n e t .  " A  l a  f a l t a  d e  v i s i ó n  h a b r í a  q u e  a g r e g a r l e  l a  
f a l t a  d e  i n v e r s i ó n ,  -  d i c e  L u j á n -  e l  p r o b l e m a  e s  e l  s o p o r t e  t é c n i c o ,  
h a y  q u e  t e n e r  d i n e r o  y  r e c u r s o s  p a r a  h a c e r l o .  P o r  e j e m p l o ,  s o n  
n o t a b l e s  l a s  v e n t a j a s  e n t r e  E l  C o m e r c i o  y  La  I ndus t r i a  d e  T r u j i l l o .  
S i n  e m b a r g o  y o  c r e o  q u e  h a b r á  u n  m o m e n t o  e n  q u e  l a  g e n t e  d e  L a  
I ndus t r i a  d i g a  q u er e m o s  h a c e r  n e g o c i o s  p o r  I n t e r n e t ,  q u e r e m o s  
m o n t a r  n u e s t r a s  p r o d u c c i o n e s  y  q u e  L a  I n d u s t r i a  s e a  e l  v e h í c u l o  
d e  c o m e r c i a l i z a c i ó n  d e  l o s  t r u j i l l a n o s  o  c h i c l a y a n o s  h a c i a  e l  
m u n d o " 50.  
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F i n a l m e n t e ,  J u a n  C a r l o s  L u j á n  s e  r e f i e r e  a  l a  p r e s e n c i a  e n  I n t e r n e t  
d e  l o s  me d i o s  i m p r e s o s  c o m o  " l a  a l i a n z a  p e r f e c t a ,  t u  r e c i b e s  e l  
p e r i ó d i c o  e n  l a  m a ñ a n a  y  p o s i b l e m e n t e  a l  m e d i o  d í a  e s a  e d i c i ó n  
e s t á  m u r i e n d o ,  e n  l o  q u e  s e  r e f i e r e  a  a c t u a l i z a c i ó n .  C o n  I n t e r n e t  
s e  p u e d e  s e g u i r  e n g a n c h a d o  a  l a  m a r c a  d e l  p r o d u c t o  c o n  n o t i c i a s  
a c t u a l i z a d a s  o  t a m b i é n  p u e d e s  i n f o r m a r t e  d e  l o  q u e  s e  p u b l i c a r á  
a l  d í a  s i g u i e n t e … e s  e l  g a n c h o  p e r f e c t o .  Y  e s  n e c e s a r i o  r e s a l t a r  
q u e  n o  c o m p i t e n  p u e s  s e  t r a t a  d e  p ú b l i c o s  d i f e r e n t e s " 51.  
 
b.   La  Repúbl ica  
 
L a  R e p ú b l i c a  D i g i t a l  ( L R D )  s a l i ó  e n  I n t e r n e t  e l  1 6  d e  m a y o  de  
1 9 9 6 .  H a s t a  e s e  e n t o n c e s  e l  d i a r i o  E l  C o m e r c i o  t e n í a  u n a  p á g i n a  
i n s t i t u c i o n a l  p e r o  n o  p u b l i c a b a  n o t i c i a s .  F u e  L a  R e p ú b l i c a,  p e s e  a  
l a s  l i m i t a c i o n e s  t e c n o l ó g i c a s ,  e l  p r i m e r  d i a r i o  p e r u a n o  e n  c o l o c a r  
i n f o r m a c i ó n  o n  l i n e .   
 
A c tua lmen te  e s t e  d i a r i o  s e  l im i t a  a  v o l c a r  e l  c o n t e n i d o  d e  s u  
e d i c i ó n  i m p r e s a  a  I n t e r n e t ,  s u  p á g i n a  p r i n c i p a l  t i e n e  2 3  e n l a c e s  a  
d i f e r e n t e s  s e c c i o n e s  d e s d e  l a s  t r a d i c i o n a l e s  p á g i n a s  d e  p o l í t i c a  y  
p o l i c i a l ,  h a s t a  l o s  s u p l e m e n t o s  d e  f i n  d e  s e m a n a  y  e l  c l á s i c o  
h u m o r  d e  A l f r e d o ;  a d e m á s ,  c l a r o e s t á ,  d e  l a  r e l a c i ó n  d e  l i n k s  c o n  
l o s  p r i n c i p a l e s  t i t u l a r e s  d e l  d í a .   
 
R o b e r t o  O c h o a ,  e d i t o r  d e  LRD ,  s e ñ a l a  q u e  j u n t o  a  é l  t r a b a j a n  t r e s  
p r o f e s i o n a l e s  m á s ,  u n  w e b m a s t e r  y  d o s  r e d a c t o r e s  e n c a r g a d o s  d e  
c o l o c a r  l a  e d i c i ó n  e n  l a  r e d .  S i n  e m b a r g o ,  t o d o s  e l l o s  c o m p a r t e n  
o t r a s  l a b o r e s  e n  e l  d i a r i o . 
 
L a  R e p ú b l i c a  ( H o m e  p a g e )  w w w . l a r e p u b l i c a . c o m . p e  

 
 
" L a  i d e a  v i n o ,  o b v i a m e n t e ,  d e  E s t a d o s  U n i d o s  d o n d e  c o m p r o b a m o s  
e l  f u t u r o  d e  I n t e r n e t  d u r a n t e  u n a  i n v i t a c i ó n  d e l  M u s e o  d e  H i s t o r i a  
N a t u r a l  e n  N e w  Y o r k .  E l  v i a j e  c o i n c i d i ó  c o n  e l  d e  n u e s t r o  g e r e n t e  
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d e  s i s t e m a ,  q u i é n  h i z o  m á s  f á c i l  s u  a p l i c a c i ó n .  E l  a p o y o  d i r e c t o  
v i n o  d e  G u s t a v o  M o h m e  S e m i n a r i o ,  a h o r a  d i r e c t o r ,  y  e n  a q u e l  
e n t o n c e s  g e r e n t e  g e n e r a l .  G r a c i a s  a  é l  s e  p r o d u j e r o n  t o d a s  l a s  
i n n o v a c i o n e s  e n  e l  d i a r i o ,  d e s d e  e l  u s o  d e  c o m p u t a d o r a s  e n  l a  
r e d a c c i ó n  h a s t a  l a  e d i c i ó n  s a t e l i t a l ,  p a s a n d o  p o r  I n t e r n e t  y  o t r a s  
c o s a s " ,  s e ñ a l a  O c h o a 52.  
 
E n  c u a n t o  a l  p r o m e d i o  d e  v i s i t a n t e s  v a r i a  d e  8  a  1 0  m i l  l e c t o r e s  a l  
d í a .  E l  9 0 %  s o n  l e c t o r e s  e n  E s t a d o s  U n i d o s .  L u e g o  s i g u e n  P e r ú ,  
C a n a d á ,  A rg e n t i n a ,  E u r o p a ,  J a p ó n  y  A u s t r a l i a .  L a  t e n d e n c i a  e s  
p r o p o r c i o n a l  a  l a  d i s t r i b u c i ó n  d e  l a  " d i á s p o r a  p e r u a n a "  e n  e l  
m u n d o ,  a f i r m a  O c h o a .   
 
S e g ú n  e l  e d i t o r ,  e n  e l  d i a r i o  e s t á n  p r e p a r a n d o  u n a  n u e v a  p á g i n a  
p r i n c i p a l .  P o r  a h o r a  e n  l o  q u e  r e s p e c t a  a l  u s o  d e  l a  i n t e r a c t i v i d a d  
e s t a  s ó l o  s e  l i m i t a  a l  i n m e n s o  i n c r e m e n t o  d e  c a r t a s  y  o p i n i o n e s  d e  
l o s  l e c t o r e s  v í a  c o r r e o  e l e c t r ó n i c o .  U n a  e n c u e s t a  r e a l i z a d a  e n t r e  
l o s  l e c t o r e s  de  L a  R e p ú b l i c a - hace  más  de  un  año-  r e c o m e n d ó  
c o n v e r t i r s e  e n  u n  e s p e j o  f i e l  d e  l a  e d i c i ó n  d i a r i a ,  r e c o m e n d a c i o n e s  
q u e  s i g u e n  h a s t a  l a  a c t u a l i d a d .   
 
E l  ú n i c o  m a t e r i a l  e x c l u s i v o  p r e p a r a d o  p a r a  l a  e d i c i ó n  d i g i t a l  f u e  
A u t o p i s t a  a l  S u r ,  u n  s u p l e m e n t o  c u l t u r a l  q u e  n o  h a  s i d o  
a c t u a l i z a d o  p o r q u e  e l  e n c a r g a d o  t i e n e  a h o r a  n u e v a s  f u n c i o n e s  e n  
e l  d i a r i o .  De  a cue r d o  c o n  O c h o a  " l a  g r a n  m a y o r í a  d e  l e c t o r e s  d e  
d i a r i o s  ( y  é l  s e  i n c l u y e  t a m b i é n )  i n g r e s a n  a l  í n d i c e  d e  n o t i c i a s  y  d e  
a h í  c a m b i a n  d e  p á g i n a .  S o y  c o n s c i e n t e  q u e  e s t a m o s  l e j o s  d e ,  p o r  
e j emp lo ,  l a  ed i c i ón  web  de l  C l a r í n ,  p e r o  i n s i s t i m o s  e n  n u e s t r a  
f u n c i ó n :  i n f o r m a r  y  b r i n d a r  u n  e s p a c i o  d e  o p i n i ó n " 53.  
 
C u a n d o  s e  r e f i e r e  a  l a  p r e s e n c i a  d e  l o s  d i a r i o s  i m p r e s o s  e n  
I n t e r n e t  O c h o a  s e ñ a l a  l o  s i g u i e n t e :  " C r e o  q u e  l o s  d i a r i o s  
l a t i n o a m e r i c a n o s  s e  h a n  p u e s t o  l a s  p i l a s  a  l a  h o r a  d e  i n c u r s i o n a r  
e n  I n t e r n e t .  U n  e l e m e n t o  m u y  i m p o r t a n t e  d e  d e s t a c a r  e s  e l  f a c t o r  
m i g r a c i ó n ,  q u e  g a r a n t i z a  u n  g r a n  e s p a c i o  d e  l e c t o r í a  f u e r a  d e  
n u e s t r a s  f r o n t e r a s .  A l  i n t e r i o r  s u  d e s a r r o l l o  v a  d i r e c t a m e n t e  
p r o p o r c i o n a l  a l  a c c e s o  d e  l a  g r a n  p o b l a c i ó n  a  l a  i n f o r m á t i c a .  P o r  
a h o r a  s i g u e  s i e n d o  c a r o  y  o n e r o s o ,  f a c t o r e s  q u e  s i n  e m b a r g o  h a n  
p e r m i t i d o  e l  d e s a r r o l l o  d e l  f e n ó m e n o  c a b i n a s - p ú b l i c a s ,  a l g o  m u y  
d i f í c i l  d e  h a l l a r  e n  l a s  p r i n c i p a l e s  c i u d a d e s  d e  l o s  E s t a d o s  U n i d o s ,  
d o n d e  e s  m á s  b a r a t o  c o n t a r  c o n  u n  P C  c a s e r a  y  t i e n e n  e l  a m p a r o  
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d e  l a  t a r i f a  p l a n a .  A d e m á s  v a  d e  a c u e r d o  a l  p r e s t i g i o  d e  t u  
d i a r i o " 54.   

 
" C la r í n  e s  e l  d i a r i o  e n  c a s t e l l a n o  m á s  l e í d o  d e l  m u n d o  - con t i núa- ,  
s i n  c o n t a r  c o n  s u  e d i c i ó n  d i g i t a l .  E n  C h i l e ,  L a  T e r c e r a  o n  l i n e  e s  
b á s i c o ,  i n c l u s o ,  b r i n d ó  u n  e j e m p l o  d e  c ó m o  l o s  d i a r i o s  e n  I n t e r n e t  
p u e d e n  s e r  u n  f a c t o r  d e  d e f e n s a  d e  l a  l i b e r t a d  d e  e x p r e s i ó n  ( e n  
r e f e r e n c i a  a l  c a s o  d e l  n a r c o t r á f i c o ) .  M é x i c o  e s  e l  p a í s  
l a t i n o a m e r i c a n o  c o n  e l  m a y o r  n ú m e r o  d e  d i a r i o s  e n  I n t e r n e t ,  s i n  
e m b a r g o ,  t o d o s  s a b e m o s  d e  q u é  p i e  c o j e a  l a  p r e n s a  m e x i c a n a  -
s a l v o  h o n r o s a s  e x c e p c i o nes -  s u m i d o s  e n  l o  q u e  V a r g a s  L l o s a  
d e f i n i ó  a c e r t a d a m e n t e  c o m o  l a  d i c t a d u r a  p e r f e c t a .  C o m o  v e r á s  l a  
c a n t i d a d  n o  g a r a n t i z a  l a  c a l i d a d .  E s  c u e s t i ó n  d e  o l f a t o  
p e r i o d í s t i c o .  N o s o t r o s  r e c u p e r a m o s  l a  i n v e r s i ó n  i n i c i a l  q u e  n o s  
c o s t ó  LRD  e n  l o s  p r i m e r o s  d í a s  d e  l a t o m a  d e  l a  e m b a j a d a  
j a p o n e s a ,  c u a n d o  v e n d i m o s  f o t o g r a f í a s  a  m u c h o s  d i a r i o s  d e l  
m u n d o  a n t e s  q u e  d e c i d i e r a n  e n v i a r  a  s u s  p e r i o d i s t a s .  A d e m á s ,  
n u e s t r a  l í n e a  d e  d i a r i o  d e  o p i n i ó n  n o s  g a r a n t i z a  u n  n i c h o  e n  l a  
l e c t o r í a " 55.  
 
R e s p e c t o  a l  p a p e l  q u e  j u e g u e  e l  p e r i o d i s t a  e n  l a  r e d ,  e l  e d i t o r  d e  
LRD ,  s e ñ a l a  q u e ,  " s e a  I n t e r n e t ,  r a d i o ,  t e l e v i s i ó n ,  p r e n s a  e s c r i t a  o  
s e ñ a l e s  d e  h u m o ,  e l  p a p e l  d e l  p e r i o d i s t a  e s  e l  m i s m o  d e  s i e m p r e ,  
i n f o r m a r  c o n  v e r a c i d a d ,  g e n e r a r  o p i n i ó n ,  i n v e s t i g a r  h a s t a  l l e g a r  a l  
f o n d o  d e l  a s u n t o .  D e  q u é  se r v i r í a ,  p o r  e j e m p l o ,  s i  C a n a l  2  t u v i e r a  
u n a  e x c e l e n t e  p á g i n a  w e b  s i  s a b e m o s  e l  p a p e l ó n  q u e  r e a l i z a n  s u s  
s e u d o s  p e r i o d i s t a s " 56.  
 
S u s  r e f l e x i o n e s  r e s p e c t o  a l  f u t u r o  d e  l o s  m e d i o s  d e  c o m u n i c a c i ó n  
t r a d i c i o n a l e s  f r e n t e  a l  s u s t a n t i v o  i n c r e m e n t o  d e  p á g i n a s  w e b  q ue  
o f r e c e n  i n f o r m a c i ó n  s o n  r e a l i s t a s :  " C u a n d o  s u r g i ó  l a  T V  m a s i v a  
m u c h o s  a d e l a n t a r o n  l a  i n m e d i a t a  m u e r t e  d e  l a s  
r a d i o e m i s o r a s . . . p e r o  a h í  e s t á n  ' v i v i t a s '  e  i n f o r m a n d o .  N o  s o y  
f u t u r ó l o g o  p e r o  t a r d e  o  t e m p r a n o  l o s  a p a r a t o s  d e  T V ,  r a d i o  y  
c o m p u t a d o r a s  t e r m i n a r á n  f u s i o n á n d o s e ,  a c h i c á n d o s e  y  
a b a r a t á n d o s e .  E l  p r o b l e m a  e s  c u á n  d e p e n d i e n t e s  s e g u i r e m o s  
s i e n d o  d e  l a  a l t a  t e c n o l o g í a  i m p o r t a d a .  H a s t a  e l  m o m e n t o  s o m o s  
u n o s  s i m p l e s  u s u a r i o s  y  n o  g e n e r a d o r e s  d e  t e c n o l o g í a ,  e s a  e s  
n u e s t r a  t r a g e d i a " 57.   
 
Cuando  s e  l e  p r egun tó  s i  e s t a b a  d e  a c u e r d o  c o n  l a  v i s i ó n  d e  
a l g u n o s  f u t u r ó l o g o s  d e  q u e  d e s a p a r e c e r í a n  l a s  e d i c i o n e s  i m p r e s a s ,  
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e s t a  f u e  s u  r e s p u e s t a :  " N o  e n  e l  c o r t o  p l a z o .  H a y  u n  f a c t o r  
p s i c o l ó g i c o  q u e  d e b e s  h a b e r  e s t u d i a d o ,  y o  n o  h e  t e n i d o  l a  s u e r t e  
d e  e s t u d i a r  p e r i o d i s m o ,  p e ro  h a y  c i e r t a  s a t i s f a c c i ó n  e n  e l  
i n d i v i d u o  a  l a  h o r a  d e  t e n e r  l a s  n o t i c i a s  e n  s u s  m a n o s ,  d e  
r e c r e a r s e  c o n  u n a  e x c e l e n t e  f o t o g r a f í a  o  d e  a t r e v e r s e  a  e s a  
d i s c i p l i n a  t a n  d i f í c i l  d e  l a  l e c t u r a " 58.   
 
" R e c u e r d a  s i e m p r e  q u e  e n  t o d a  l a  h i s t o r i a  d e  l a  h u m a n i d a d  e l  
máx i m o  i n v e n t o  h a  s i d o  l a  e s c r i t u r a ,  e s a  m a r a v i l l a  d e  c o n v e r t i r  e n  
s í m b o l o s  t u s  i d e a s .  H a n  p a s a d o  t r e s  m i l  a ñ o s  d e s d e  e n t o n c e s  -
a u n q u e  l o s  c h i n o s  a s e g u r a n  q u e  e l l o s  l a  i n v e n t a r o n  h a c e  4 , 5 0 0 -  y  
u n a  g r a n  m a y o r í a  d e  h a b i t a n t e s  d e l  m u n d o  a p e n a s  s i  s a b e n  
e s c r i b i r" 59.   

 
" I n t e r n e t  h a  r e i n v i d i c a d o  l a  l e c t u r a  y  l a  e s c r i t u r a ,  c o n t r a  e s a  g r a n  
v e n t a j a  q u e  o f r e c e  l a  T V ,  p e r o  I n t e r n e t  s i g u e  e v o l u c i o n a n d o  y  
a h o r a  y a  e x i s t e n  p r o g r a m a s  p a r a  a c a b a r  c o n  e l  t e c l a d o ,  q u é  
t r a g e d i a ,  y  q u e  t e r m i n a r á n  l e y e n d o  l a s  n o t i c i a s  a  l o s  u s u a r i o s .  
E s p e r o  e s t a r  m u e r t o  p a r a  e n t o n e s " ,  c o n c l u y e  O c h o a 60.  
 
2.2.   E l  F inanc iamiento  
 
H a s t a  e l  m o m e n t o  e l  f i n a n c i a m i e n t o  p a r a  l a  i n c u r s i ó n  y  
p e r m a n e n c i a  d e  u n a  g r a n  m a y o r í a  d e  d i a r i o s  e n  I n t e r n e t   n o  e s  
p r o d u c t o  d e  u n  e q u i l i b r i o  e n t r e  l o s  g a s t o s  e n  l a  e l a b o r a c i ó n  d e l  
c o n t e n i d o  d i g i t a l  d e l  m i s m o  y  l o s  i n g r e s o s  o b t e n i d o s  p o r  e s t e ,  
s i n o  d e  l o s  r e c u r s o s  p r o d u c t o  d e  s u  m e d i o  h a b i t u a l ,  e s  d e c i r  e l  
i m p r e s o .  
 
E s  d e  c o n o c i m i e n t o  g e n e r a l  q u e  l a  m a y o r í a  d e  m e d i o s  d e  
c o m u n i c a c i ó n  e n  l í n e a  h a n  o r i g i n a d o  p é r d i d a s  a  l a s  p u b l i c a c i o n e s  
e s c r i t a s  c o m o  v e r e m o s  m á s  a d e l a n t e  c u a n d o  e x p l i q u e m o s  e l  c a s o  
d e l  p r e s t i g i o s o  d i a r i o  e s t a d o u n i d e n s e  W a s h i n g t o n  P o s t .  
 
P o r  e l  m o m e n t o  n o  e s  c o n o c i d o  q u e  a l g ú n  d i a r i o  h a y a  r e p o r t a d o  
g a n a n c i a s  d e  s u  p a r t i c i p a c i ó n  e n  I n t e r n e t ,  s i n  e m b a r g o  c a s i  t o d o s  
pe r s i g u e n  e s e  p r o p ó s i t o .  H a s t a  e l  m o m e n t o  s e  h a n  e n s a y a d o  t r e s  
m a n e r a s  d i s t i n t a s  d e  h a c e r l o :  l a  v e n t a  d e l  a c c e s o  a l  s e r v i c i o  
e l e c t r ó n i c o  o  s u s c r i p c i ó n ,  l a  v e n t a  d e  p u b l i c i d a d  y  l a  u t i l i z a c i ó n  
d e  l a  e d i c i ó n  i n t e r a c t i v a  c o m o  u n  g a n c h o  p a r a  c o n s e g u i r  n u e v o s  
s u s c r i p t o r e s  p a r a  s u  v e r s i ó n  i m p r e s a .  
 
 

                                                 
58 Í d e m  
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2.2.1 .  La  suscr ipc ión 
 
E n  c u a n t o  a  l a  p r i m e r a  m o d a l i d a d  d e  f i n a n c i a m i e n t o  a l g u n o s  
m e d i o s ,  e s p e c i a l m e n t e  a q u e l l o s  q u e  t i e n e n  u n  n o m b r e  q u e  g o z a  d e  
p r e s t i g i o  e n  l a  e d i c i ó n  e n  p a p e l ,  h a n  o p t a d o  p o r  v e n d e r  s u s  
p u b l i c a c i o n es  e n  l í n e a .  U n o  d e  e s o s  c a s o s  e s  e l  m u n d i a l m e n t e  
c o n o c i d o  T h e  W a l l  S t r e e t  J o u r n a l ,  q u e  d e s d e  s e t i e m b r e  d e  1 9 9 6  
c o b r a  p o r  e l  a c c e s o  a  s u  e d i c i ó n  i n t e r a c t i v a .  E n  s o l o  t r e s  s e m a n a s  
e s t e  d i a r i o  p u d o  a t r a e r  3 0  m i l  s u s c r i p t o r e s ,  c i f r a  q u e  p u e d e  
pa r e ce r  r educ ida  s i  s e  t i e n e  e n  c u e n t a  q u e  e l  d i a r i o  i m p r e s o  v e n d e  
u n  p r o m e d i o  d e  1  m i l l ó n  8 0 0  m i l  e j e m p l a r e s  d i a r i o s ,  p e r o  q u e  e s  
p r o m e t e d o r a ,  s e g ú n  l o s  a n a l i s t a s ,  s i  s e  c o n s i d e r a  q u e  I n t e r n e t  e s  
u n  t e r r i t o r i o  b a s t a n t e  p r o m e t e d o r .  
 
E n  s i m i l a r  s i t u a c i ó n  e l  d i a r i o  S a n  J o s é  M e r c u r y ,  q u e  i n i c i ó  s u  
p u b l i c a c i ó n  e n  I n t e r n e t  e n  e n e r o  d e  1 9 9 5 ,  h a  p u e s t o  e n  p r á c t i c a  
t o d a s  l a s  o p c i o n e s  c o n o c i d a s  p a r a  o b t e n e r  i n g r e s o s  p o r  u n a  
e d i c i ó n  e n  l í n e a .  E l  Mercury  o f r e c e  u n a  c o m b i n a c i ó n  d e  á r e a s  
g r a t u i t a s  y  á r e a s  a c c e s i b l e s  m e d i a n t e  p a g o s  m e n s u a l e s .  S u s  
v i s i t a n t e s  p u e d e n  l e e r ,  s i n  p a g a r  u n  c e n t a v o ,  l o s  t i t u l a r e s  d e l  d í a ,  
p e q u e ñ o s  s u m a r i o s  d e  l a s  n o t a s  p r i n c i p a l e s  y  r e c o r r e r   l o s  
a n u n c i o s  c l a s i f i c a d o s .  
 
Q u i e n e s  p a g a n  l a  m e n s u a l i d a d  o b t i e n e n  a  c a m b i o  e l  t e x t o  
c o m p l e t o  d e  l a s  h i s t o r i a s  d e l  d í a ,  a c c e s o  a  l a s  n o t i c i a s  q u e  s e  
a g r e g a n  a  c a d a  h o r a ,  s e r v i c i o s  e s p e c i a l e s  p r o v e n i e n t e s  d e  a g e n c i a s  
n o t i c i o s a s  y  d e  c a b l e s ,  c ó m i c s  y  n o t a s  d e  o p i n i ó n .  
 
H a y  d i a r i o s  q u e  h a n  i n t e n t a d o  a d e m á s  h a c e r  d e  l a  v e r s i ó n  
e l e c t r ó n i c a   u n  v a l o r  a g r e g a d o  d e  l a  v e r s i ó n  i m p r e s a .  E s  d e c i r ,  u n  
s u s c r i p t o r  d e l  d i a r i o  e n  p a p e l  s o l o  n e c e s i t a  p a g a r  u n a  c u o t a  
a d i c i o n a l  a l  m e s  p a r a  o b t e n e r  a c c e s o  a  t o d a s  l a s  á r e a s  d e  e s e  s i t i o  
en  e l  w e b .   
 
S i n  e m b a r g o ,  h a y  d o s  p r o b l e m a s  q u e  s u r g e n  p a r a  a q u e l l o s  d i a r i o s  
q u e  c o b r a n  p o r  e l  a c c e s o  a  s u s  p á g i n a s .  E l  p r i m e r o  d e  e l l o s ,  e s  
q u e  h o y  b u e n a  p a r t e  d e  l a  i n f o r m a c i ó n  d i s p o n i b l e  e n  I n t e r n e t  e s  
g r a t u i t a ;  c a l i d a d  a p a r t e ,  a  m u c h o s  d e  l o s  u s u a r i o s  d e  I n t e r n e t  l e s  
r e s u l t a  d i f í c i l  e n t e n d e r  p o r  q u e  p a g a r  p o r  u n a  i n f o r m a c i ó n  c u a n d o  
o t r a  e s t á  d i s p o n i b l e  g r a t i s ,  e s pe c i a l m e n t e  s i  y a  e s t á n  p a g a n d o  p o r  
h o r a s  d e  c o n e x i ó n .  Y  e l  s e g u n d o  p r o b l e m a ,  e s  q u e  l o s  m e c a n i s m o s  
d e  c o b r o s  p o r  I n t e r n e t  a ú n  n o  g o z a n  d e  l a  c o n f i a b i l i d a d  d e l  
u sua r i o .  
 
P o r  a h o r a  l a  c o m b i n a c i ó n  d e  i n f o r m a c i ó n  g r a t u i t a  y  o t r a  q u e  
r e q u i e r e  d e  s u s c r i p c i ó n  p u e d e  s e r  u n a  a l t e r n a t i v a  p a r a  s u b s i s t i r  
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l o s  p r i m e r o s  a ñ o s  d e  i n c u r s i ó n  e n  l a  r e d  h a s t a  e n c o n t r a r  l a  f o r m a  
d e  u n  f i n a n c i a m i e n t o  a d e c u a d o .   
 
E n  e l  P e r ú ,  n o  e x i s t e  e d i c i ó n  d i g i t a l  d e  u n  p e r i ó d i c o  q u e  c o b r e  p o r  
s u  s e r v i c i o  i n f o r m a t i v o .  N a v e g a n d o  e n  l a  r e d ,  s e  d et e c t a r o n  
e x p e r i e n c i a s  q u e  p o n e n  e n  p r á c t i c a  e l  s i s t e m a  d e  s u s c r i p c i ó n  
como ,  L a  R e p ú b l i c a  d e  C o l o m b i a  (w w w . l a - r e p u b l i c a . c o m . c o ) ,  E l  
C ron i s t a  d e  A r g e n t i n a  ( w w w . c r o n i s t a . c o m ) ,  G a z e t a  M e r c a n t i l  y  
F o l h a  d e  S a o  P a u l o  d e  B r a s i l .  
 
2.2.2 .   La  publ ic idad 
 
L a  o f e r t a  d e  e s p a c i o s  p u b l i c i t a r i o s  e n  I n t e r n e t  o f r e c e  u n a  s e r i e  d e  
v e n t a j a s .  L a  p o s i b i l i d a d  d e  m e d i r  e l  n ú m e r o  d e  u s u a r i o s  q u e  v i s i t a  
d e t e r m i n a d a  p á g i n a ,  l o s  l u g a r e s  q u e  r e c o r r e ,  l o s  h o r a r i o s  d e  
m a y o r  a f l u e n c i a  y  l a  t e c n o l o g í a  q u e  s e  u t i l i z a ,  l e  o t o r g a n  a l  
a n u n c i a n t e  u n a  m a y o r  c e r t e z a  d e l  t a m a ñ o  d e  m e r c a d o  a l  q u e  
l l e g a n  s u s  m e n s a j e s  y  d e  l a s  p r e f e r e n c i a s  q u e  t i e n e n .  
 
L a  m o d a l i d a d  m á s  c o m ú n ,  e n  l a  f o r m a  d e  p r e s e n t a r  l a  p u b l i c i d a d  
en  l o s  d i a r i o s  d i g i t a l e s  p e r u a n o s ,  e s  a  t r a v é s  d e  l o s  banne r s 61 o 
b a r r a s  p u b l i c i t a r i a s ,  q u e  s o n  g r á f i c o s ,  e n  m u c h o s  c a s o s  a n i m a d o s ,  
q u e  e n l a z a n  a l  s i t i o  web  d e  l a  e m p r e s a  q u e  v e n d e  e l  p r o d u c t o  o  
s e r v i c i o .  
 
A s í  c o m o  e n  l a  r a d i o  y  l a  t e l e v i s i ó n  e l  c o s t o  d e  u n  an u n c i o  s e  
d e t e r m i n a  p o r  e l  t i e m p o  q u e  e m p l e a  e l  m e n s a j e ,  e n  I n t e r n e t  e l  
p r e c i o  d e p e n d e  d e  d o s  f a c t o r e s :  e l  n ú m e r o  d e  i m p r e s i o n e s  y  e l  
t a m a ñ o  d e l  a n u n c i o .  E n  c u a n t o  a l  n ú m e r o  d e  i m p r e s i o n e s ,  d i c h o  
m e c a n i s m o  c o n s i s t e  e n  q u e  c a d a  p á g i n a  a  l a  q u e  e l  u s u a r i o  i n g r e s a  
s e  c o n s i d e r a  c o m o  u n a  i m p r e s i ó n .   
 
L a  pág ina  w e b  de  E l  C o m e r c i o  d e  L i m a ,  p o r  e j e m p l o ,  r e g i s t r a  m á s  
d e  t r e s  m i l l o n e s  d e  i m p r e s i o n e s  c a d a  m e s .  L o s  c o s t o s  p o r  a n u n c i a r  
con  un  b a n n e r  p u b l i c i t a r i o ,  e n  e s t e  d i a r i o ,  d e p e n d e n  d e l  t a m a ñ o  
de l  m i smo ,  s i  s e  t r a t a  de  un  b a n n e r  r o t a t i vo  de  468   po r  60  p i x e l s  
( u n  a p r o x i m a d o  d e  1 5  c m  p o r  2 . 5  c m )  y  u n a  c a r g a  m á x i m a  d e  1 2  
K B  ( K B  e s  e l  p e s o  d e  l a  i m a g e n ,  e l e m e n t o  m u y  i m p o r t a n t e  a  t o m a r  
e n  c u e n t a  e n  I n t e r n e t )  e q u i v a l e  a  2 0  d ó l a r e s  e l  m i l l a r  d e  
i m p r e s i o n e s .  S i  e l  g r á f i c o  e s  m á s  p e q u e ñ o  1 2 1  p o r  6 1  p i x e l s  ( 4  c m  
p o r  2 , 8  c m )  y  u n a  c a r g a  m á x i m a  d e  7  K B ,  e l  c o s t o  e s  d e  1 0  d ó l a r e s  
e l  m i l l a r .   
 
E n  e l  P e r ú ,  l a  o f e r t a  d e  p u b l i c i d a d  d i r e c t a  p o r  I n t e r n e t  a s c i e n d e  a  
2 7  m i l l o n e s  d e  d ó l a r e s ,  s e g ú n  R a f a e l  E s p i n o s a ,  g e r e n t e  g e n e r a l  d e  
                                                 
61 V e r  G l o s a r i o . 
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Cer t i f i c a . c o m ,  e m p r e s a  e x t r a n j e r a  q u e  e n  a g o s t o  d e l  2 0 0 0  
s u s c r i b i ó  u n  c o n v e n i o  c o n  l a  A s o c i a c i ó n  P e r u a n a  d e  A g e n c i a s  d e  
P u b l i c i d a d  ( A P A P ) ,  p a r a  i m p u l s a r  e l  u s o  d e  e s p a c i o s  p u b l i c i t a r i o s  
e n  l a  r e d 62.   
 
E n  E s t a d o s  U n i d o s ,  c u n a  d e l  f e n ó m e n o  I n t e r n e t ,  l a  r e a l i d a d  es  
d i f e r e n t e .  U n a  i n v e s t i g a c i ó n  d e  l a  e m p r e s a  I n t e r n e t  A d v e r t i s i n g  
Bu reau  ( I A B ) ,  d i v u l g a d a  e n  1 9 9 8 ,  q u e  m i d e  l a  i n v e r s i ó n  d e  l a  
p u b l i c i d a d  e n  e s e  p a í s  a  t r a v é s  d e  l a  r e d ,  m o s t r ó  c u a t r o  f o r m a s  d e  
c ó m o  e s t a  s e  p o n e  e n  p r á c t i c a .  E l   5 4 %  d e  l a  p u b l i c i d a d  s e  
rea l i z a b a  a  t r a v é s  d e  banne r s ,  e l  4 0 %  p o r  a u s p i c i o ,  5 %  c o n  
m e n s a j e s  t e m p o r a l e s  y  1 %  m e d i a n t e  c o r r e o  e l e c t r ó n i c o 63.  
 
E s a  m i s m a  i n v e s t i g a c i ó n  i n d i c a b a  q u e  l a  i n v e r s i ó n  e n  p u b l i c i d a d  
d u r a n t e  1 9 9 8  l l e g ó  a  1 9 2 0  m i l l o n e s  d e  d ó l a r e s ,  u n  1 1 2  p o r  c i e n t o  
m á s  q u e  e n  1 9 9 7.  E n  t a n t o ,  e n  e l  p r i m e r  t r i m e s t r e  d e  1 9 9 9 ,  l a  
i n v e r s i ó n  l l e g ó  a  6 9 3  m i l l o n e s ,  u n  i n c r e m e n t o  d e  1 0 0  p o r  c i e n t o  
c o n  r e l a c i ó n  a  s i m i l a r  p e r í o d o  d e l  a ñ o  a n t e r i o r  ( 3 5 1  m i l l o n e s ) 64.  
 
E n  c u a n t o  a  l o s  s e c t o r e s  q u e  m á s  i n v i e r t e n  e n  p u b l i c i d a d  a  t r a v é s  
d e  l a  r e d ,  e n  u n  p r i n c i p i o  e l  q u e  m á s  d e s t a c a b a  e r a  e l  d e  
c o m p u t a c i ó n ,  p o s t e r i o r m e n t e  l o  h i z o  e l  s e c t o r  f i n a n c i e r o  y ,  
a c t u a l m e n t e ,  l o s  a n u n c i o s  r e s p o n d e n  a  d i f e r e n t e s  s e r v i c i o s  n o  
n e c e s a r i a m e n t e  d e l  c a m p o  d e  l a  i n f o r m á t i c a .  
 
D u r a n t e  l o s  p r i m e r o s  a ñ o s  d e  i n c u r s i ó n  d e  l o s  d i a r i o s  e n  l a  r e d  
h u b o  i n c o n v e n i e n t e s  p a r a  e n c o n t r a r  e m p r e s a s  q u e  q u i s i e r a n  
a n u n c i a r  e n  I n t e r n e t  a n t e  l a  a u s e n c i a  d e  r e g i s t r o s  o  r e p o r t e s  
e s p e c i a l i z a d o s  q u e  i n d i c a r a n  d o n d e  y  c o m o  h a c e r l o .   
 
U n a  d e  l a  e x i g e n c i a s  m á s  c o m u n e s  d e  u n a  a g e n c i a  p u b l i c i t a r i a ,  
an t e s  d e  p u b l i c a r  u n  a n u n c i o ,  e s  c o n o c e r  e l  p e r f i l  d e  s u s  
p o t e n c i a l e s  c l i e n t e s .   D e  a h í  q u e  m u c h o s  d i a r i o s  r e c u r r e n  a  
m ú l t i p l e s  m e c a n i s m o s  p a r a  o b t e n e r  e s t a  i n f o r m a c i ó n ,  c o m o  
s o l i c i t a r  a l  u s u a r i o  q u e  s e  r e g i s t r e  a n t e s  d e  i n g r e s a r  a l  d i a r i o ,  
c o n t e s t a n d o  u n  c u e s t i o n a r i o  s o b r e  e l  l u g a r  e n  d o n d e  v i v e ,  s u  
e d a d ,  l a  d i r e c c i ó n  d e  c o r r e o  e l e c t r ó n i c o ,  s u s  p r i n c i p a l e s  i n t e r e s e s ,  
a d e m á s  d e  o t r o s  d a t o s  g e n e r a l e s .  
 
A  d i f e r e n c i a  d e  o t r o s  p a í s e s  l a t i n o a m e r i c a n o s ,  e n  e l  P e r ú  l a  g r a n  
m a y o r í a  d e  e m p r e s a s  s e  a c e r c a n  t í m i d a m e n t e  a  l a  r e d  a  l a  h o r a  d e  

                                                 
62 O f e r t a  d e  p u b l i c i d a d  e n  I n t e r n e t  e s  d e  2 7  m i l l o n e s  d e  d ó l a r e s ,  E l  P e r u a n o ,  
a g o s t o  d e  2 0 0 0  
63 L a  p u b l i c i d a d  c r e c i ó  u n  1 1 2 %  e n  1 9 9 8 ,  d i a r i o  E l  M u n d o ,  E s p a ñ a ,  1 7  d e  m a y o  
d e  1 9 9 9 . 
64 Í d e m  
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i n v e r t i r  e n  p u b l i c i d a d  d e b i d o  e n  p a r t e  t a m b i é n  a  l a s  d u d a s  q u e  
g e n e r a  u n  n u e v o  m e d i o  c o m o  I n t e r n e t .  E s t o  s e  p u e d e  v e r i f i c a r  e n  
l a  a u s e n c i a  t o t a l  d e  a n u n c i o s  p u b l i c i t a r i o s  e n  l a  g r a n  m a y o r í a  d e  
d i a r i o s  d i g i t a l e s  d e  n u e s t r o  p a í s .  
 
2.2.3 .   Otras  formas de f inanc iamiento 
 
A d e m á s  d e  l a s  s u s c r i p c i o n e s  y  l a  p u b l i c i d a d ,  a l g u n a s  
p u b l i c a c i o n e s  e n  l í n e a  e s t á n  h a c i e n d o  u s o  d e  t o d a s  l a s  
p o s i b i l i d a d e s  q u e  l e s  b r i n d a  I n t e r n e t   p a r a  i n c r e m e n t a r  e l  n ú m e r o  
d e  v i s i t a n t e s  y  d e  e s t a  m a n e r a  o b t e n e r  i n g r e s o s  a  t r a v é s  d e  l a  
v e n t a  d e  s e r v i c i o s  y  p r o d u c t o s .  
 
E s  f r e c u e n t e  o b s e r v a r  e n  m u c h o s  d i a r i o s ,  q u e  a h o r a  s e  h a c e n  
l l a m a r  P o r t a l e s ,  l a  a p e r t u r a  d e  s e r v i c i o s  c o m o  t i e n d a s  v i r t u a l e s  
p a r a  c o m p r a r  y  v e n d e r  p r o d u c t o s ,  g u í a s  p a r a  t u r i s t a s  y  u s u a r i o s ,  
l i s t a d o s  d e  l a s  p e l í c u l a s  d e  e s t r e n o  y  r e s t a u r a n t e s ,  o p o r t u n i d a d e s  
p a r a  o f r e c e r  y  e n c o n t r a r  e m p l e o s ,  e n t r e  o t r o s .  
 
E s  c o m ú n  t a m b i é n ,  q u e  p u b l i c a c i o n e s  d i g i t a l e s  h a y a n  c r e a d o  
s e c c i o n e s  e x c l u s i v a s  d e n t r o  d e  s u  s i t i o  w e b  d e d i c a d a s  a  l a  v e n t a  
d e  v e h í c u l o s ,  i n m u e b l e s  y  e m p l e o s ,  l a s  t r e s  g r a n d e s  á r e a s  
t r a d i c i o n a l e s  d e  l o s  a n u n c i o s  c l a s i f i c a d o s .  S i  b i e n  p o r  a h o r a  e l  
s e r v i c i o  e s  g r a t u i t o ,  e s t a  n o  e s  s i n o  u n a  m o d a l i d a d  t e m p o r á n e a  
p a r a  h a c e r s e  d e  u n a  c u o t a  i m p o r t a n t e  d e n t r o  d e l  m e r c a d o  d e  
u sua r i o s .  
 
2.2.4 .   Trabajando a  pérd ida para  e l  fu turo  
 
L a s  p r i m e r a s  i n c u r s i o n e s  e n  I n t e r n e t  p a r a  l o s  d i a r i o s  a s í  c o m o  
p a r a  l a  p r e n s a  e n  g e n e r a l  e s t á n  m a r c a d a s  p o r  u n a  d i f í c i l  s i t u a c i ó n  
e n  c u a n t o  a  l a  r e c u p e r a c i ó n  d e  l a s  i n v e r s i o n e s .  L o s  g a s t o s  e n  
o p e r a c i o n e s  c i b e r n é t i c a s  o  e n  p r o g r a m a s  i n f o r m á t i c o s  q u e  
f a c i l i t e n  l e  n a v e g a c i ó n  d e  l o s  u s u a r i o s  s o n  f u e r t e s  m i e n t r a s  q u e  l a  
r e c u p e r a c i ó n  d e  l a s  m i s m a s  a ú n  n o  s e  h a c e n  n o t a r . 
 
U n  e j e m p l o  q u e  g r a f i c a  e s t a  s i t u a c i ó n  e s  e l  W a s h i n g t o n  P o s t ,  c u y a  
i n c u r s i ó n  e n  I n t e r n e t  e s  c a l i f i c a d a  c o m o  e x i t o s a  -  s u  s i t e 
wash ing t o n p o s t . c o m  a l c a n z a  a l  2 0  p o r  c i e n t o  d e  l o s  u s u a r i o s  d e  
I n t e r n e t  e n  l a  r e g i ó n  d e  W a s h i n g t o n ,  f r e n t e  a   o t r o s  s i t e s  de  
p e r i ó d i c o s  q u e  s u e l e n  a l c a n z a r  e n t r e  e l  5  y  1 0  p o r  c i e n t o  d e l  
p ú b l i c o  l o c a l ,  s e g ú n  l a  e m p r e s a  d e  a n á l i s i s  d e  l a  W e b  M e d i a  
Ma t r i x-  y  s i n  e mb a r g o ,  s e  p r e v é  q u e  l o s  g a s t o s  e n  o p e r a c i o n e s  



Prensa en Línea  

 44 66   

t e c n o l ó g i c a s  a f e c t e n  l a s  g a n a n c i a s  d e  l a  c o m p a ñ í a  p o r  v a r i o s  
años 65.  
 
L a s  p é r d i d a s  d e l  W a s h i n g t o n  P o s t  e n  1 9 9 9 ,  p o r  c o n c e p t o  d e  
o p e r a c i o n e s  r e l a c i o n a d a s  c o n  I n t e r n e t ,  a s c e n d i e r o n  a  
a p r o x i m a d a m e n t e  6 5  m i l l o n e s  d e  dó l a r e s .  Gas tó  en t r e  80  y  85  
m i l l o n e s  d e  d ó l a r e s  e l  a ñ o  p a s a d o ,  m i e n t r a s  q u e  g e n e r ó  s ó l o  u n o s  
1 7  m i l l o n e s  d e  d ó l a r e s  e n  f a c t u r a c i ó n .  M u c h a s  o t r a s  e d i t o r i a l e s  d e  
p e r i ó d i c o s  s e  e n c u e n t r a n  e n  l a  m i s m a  d i f í c i l  s i t u a c i ó n 66.  
 
E l  W a s h i n g t o n  P o s t  n o  e s  l a  ú n i c a  e d i t o r i a l  d e  n o m b r e  q u e  p i e r d e  
d i n e r o  e n  I n t e r n e t  e n  l a  a c t u a l i d a d  e n  E s t a d o s  U n i d o s .  L a  f i l i a l  
c i b e r n é t i c a  d e  N e w  Y o r k  T i m e s  h a  d i c h o  q u e  e s p e r a  p e r d i d a s  d e  
e n t r e  4 0  y  6 0  m i l l o n e s  d e  d ó l a r e s  e n  e l  2 0 0 0 .  D e  i g u a l  f o r m a  l a  
f i r m a  p r o p i e t a r i a  d e l  M i a m i  H e r a l d  y  S a n  J o s é  M e r c u r y  N e w s ,  
K n i g h t  R i d d e r  I N C . ,  q u e  p l a n e a  a u m e n t a r  s u s  g a s t o s  e n  I n t e r n e t  
e s t e  a ñ o ,  h a  s e ñ a l a d o  q u e  a  p e s a r  d e l  a u m e n t o  d e l  7 5  p o r  c i e n t o  
q u e  s e  p r o n o s t i c a  e n  s u s  i n g r e s o s  e n  I n t e r n e t  e n  e l  2 0 0 0 ,  h a  
p o s t e r g a d o  l a  m e t a  d e  c u b r i r  l o s  g a s t o s  e n  e l  2 0 0 1 .  A u n q u e  K n i g h t  
R i d d e r  n o  d i v u l g a  c i f r a s  d e  g a n a n c i a s  p a r a  s u s  o p e r a c i o n e s  e n  l a  
web ,  i n f o r m a  q u e  s u s  e m p r e s a s  d e  I n t e r n e t  n u n c a  h a n  s i d o  
r en tab l es 67.  
 
I n t e r n e t  e s  u n  m e d i o  q u e  e m p i e z a  a  m a s i f i c a r s e ,  e l  c r e c i e n t e  
n ú m e r o  d e  u s u a r i o s  a s í  c o m o  l o s  a v a n c es  e n  e l  u s o  d e  n u e v a s  
t e c n o l o g í a s  p a r a  m e j o r a r  l a  r e d  s u e n a n  p r o m e t e d o r e s .  D e  a h í  q u e  
a l g u n o s  a n a l i s t a s  s e ñ a l e n  q u e  p o r  e l  m o m e n t o  n o  h a y  o t r a  o p c i ó n ,  
s i  s e  h a c e n  f u e r t e s  i n v e r s i o n e s  e s  c o n  u n a  v i s i ó n  d e  l a r g o  p l a z o .  
L a  v e n t a j a  d e  l o s  d i a r i o s  d e  e d i c i ó n  i m p r e s a  q u e  d e c i d e n  
i n c u r s i o n a r  e n  l a  r e d  e s  q u e  l o  h a c e n  y a  c o n  u n a  m a r c a  r e c o n o c i d a  
y  s e r v i c i o s  a d i c i o n a l e s  q u e  e n  m u c h o s  c a s o s  s o n  d e  g r a n  v a l o r  
p a r a  l o s  u s u a r i o s .  
 
2.3.  E l  Por ta l  de  d iar ios  la t inoamer icanos:  La  tendenc ia  a  

la  fus ión  
 
A l g u n o s  d e  l o s  p r i n c i p a l e s  d i a r i o s  l a t i n o a m e r i c a n o s  q u e  e s t á n  e n  
l a  r e d  h a n  e m p r e n d i d o  u n  p r o y e c t o  m á s  a m b i c i o s o  q u e  i n d i c a r í a  l a  
t e n d e n c i a ,  y a  o b s e r v a d a  e n  o t r o s  s e c t o r e s  c o m o  e l  e m p r e s a r i a l ,  a  
f o r m a r  c o n g l o m e r a d o s  o  f u s i o n e s  a  f i n  d e  h a c e r  m á s  s ó l i d a  y  
p e r m a n e n t e  s u  e s t a d í a  e n  es t e  m e d i o .  
 

                                                 
65 W h i t e  E r i n ,  A  p e s a r  d e  l a s  p é r d i d a s  W a s h i n g t o n  P o s t  c o n t i n ú a  a p o s t a n d o  p o r  
I n t e r n e t ,  T h e  W a l l  S t r e e t  J o u r n a l ,  8  d e  m a r z o  d e  2 0 0 0 . 
66 Í d e m  
67 Í d e m  
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E l  a n u n c i o  d e  l a  f o r m a c i ó n  d e  u n a  e m p r e s a  q u e  l a n z a r á  a  t r a v é s  d e  
l a  r e d  u n  P o r t a l  i n f o r m a t i v o ,  c o n f i r m a  l o  d i c h o .  I n t e g r a n  l a  
e m p r e s a  d i a r i o s ,  e n  i d i o m a  e s p a ñ o l  y  p o r t u g u é s ,  p r e s t i g i o s o s  e n  
s u s  n u e v e  p a í s e s ,  c o m o  s o n :  L a  N a c i ó n  ( B u e n o s  A i r e s ) ,  O G lobo  
( R í o  d e  J a n e i r o ) ,  E l  T i e m p o  ( B o g o t á ) ,  E l  C o m e r c i o  ( L i m a ) ,  E l  
C o m e r c i o  ( Q u i t o ) ,  E l  U n i v e r s a l  ( M é x i c o ) ,  E l  N a c i o n a l  ( C a r a c a s ) ,  E l  
P a í s  ( M o n t e v i d e o )  y  E l  M e r c u r i o  ( S a n t i a g o  d e  C h i l e ) .  
 
E s t o s  m a t u t i n o s  i n t e g r a n  p a r t e  d e l  G r u p o  d e  D i a r i o s  d e  A m é r i c a  
(GD A ) ,  q u e  a s o c i a  a  p e r i ó d i c o s  f o r m a d o r e s  d e  o p i n i ó n  q u e  l e e n  
m a s  d e  4 , 8  m i l l o n e s  d e  p e r s o n a s  d i a r i a m e n t e .  L a  n u e v a  e m p r e s a  
i n d e p e n d i e n t e ,  l l a m a d a  G D A . C O M . I N C  t e n d r á  s u  s e d e  e n  M i a m i ,  
E s t a d o s  U n i d o s ,  y  s e  e n f o c a r á  a l  m e r c a d o  c o n  c o n t e n i d o s  d e  g r a n  
ca l i dad  gen e r a d o s  e x c l u s i v a m e n t e  p o r  l o s  d i a r i o s .  
 
A u n q u e  e l  n ú m e r o  d e  p e r s o n a s  c o n e c t a d a s  e n  I n t e r n e t  e n  A m é r i c a  
L a t i n a  e s  r e l a t i v a m e n t e  b a j o  p o r  a h o r a  -  u n o s  8 , 6  m i l l o n e s  -  s e  
e s p e r a  u n  c r e c i m i e n t o  e x p o n e n c i a l  e n  l o s  p r ó x i m o s  a ñ o s ,  l l e g a n d o  
a  36  m i l l ones  hac i a  e l  2 0 0 3 .  S ó l o  e n  E s t a d o s  U n i d o s  s e  e s t i m a n  
q u e  h a y  p o c o  m á s  d e  6  m i l l o n e s  d e  h i s p a n o s  u s a n d o  I n t e r n e t ,  p e r o  
e s e  n ú m e r o  s e  e l e v a r á  e s t e  a ñ o  e n  4 3  p o r  c i e n t o ,  s e g ú n  l a s  
e s t i m a c i o n e s ( 68) .  
 

                                                 
68 D i a r i o s  l a t i n o a m e r i c a n o s  c r e a n  p o r t a l  e n  I n t e r n e t ,  E l  T i e m p o  d e  B o g o t á ,   8  
d e  f e b r e r o  d e l  2 0 0 0 . 
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II II II ..   EEXXPPEECCTTAATTIIVVAASS  PPAARRAA  LLAA  
PPRREENNSSAA  EENN  IINNTTEERRNNEETT  

 
 
" C a d a  v e z  e s  m a y o r  e l  n ú m e r o  d e  p e r s o n a s  e n  l a s  
s o c i e d a d e s  d e s a r r o l l a d a s  q u e  c o n s u l t a n  e l  d i a r i o  e n  s u  
p a n t a l l a  e n  v e z  d e  c o m p r a r l o  e n  e l  k i o s c o .  E l  s i s t e m a  h a  
s e r v i d o ,  s o b r e  t o d o ,  p a r a  q u e  l e c t o r e s  r e s i d e n t e s  a  m i l e s  d e  
k i l ó m e t r o s  d e  d i s t a n c i a  p u e d a n  c o n s u l t a r  c a d a  m a ñ a n a  s u  
p u b l i c a c i ó n  f a v o r i t a ,  r e c r e a r s e  c o n  s u s  a r t i c u l i s t a s  y  
d i r i g i r s e  a  s u  d i r e c t o r  p o r  c a r t a .  N o  v e m o s ,  s i n  e m b a r g o ,  
h a s t a  e l  m o m e n t o ,  q u e  e s o s  m i s m o s  l e c t o r e s  s u s t i t u y a n  a  
l o s  r e d a c t o r e s ,  s i n o  u n a  c i e r t a  a m e n a z a  p a r a  l o s  s i s t e m a s  
d e  i m p r e s i ó n  y  d i s t r i b u c i ó n  c l á s i c o s .  P a s a r á n  p r o b a b l e m e n t e  
d é c a d a s  a n t e s  d e  q u e  é s t a s  d e s a p a r e z c a n ,  s i  e s  q u e  l l e g a n  a  
h a c e r l o ,  p e r o ,  d e s d e  y a ,  s e  v e n  o b l i g a d o s  a  c o m p e t i r  c o n  l a s  
v e r s i o n e s  d i g i t a l e s  d e  l o s  m i s m o s  d i a r i o s ,  e n  p r i n c i p i o  m á s  
b a r a t o s  d e  p r o d u c i r . "69 

 
E l  t e m o r  d e  q u e  l a s  v e r s i o n e s  e l e c t r ó n i c a s  d e  l o s  d i a r i o s  a c a b e n  
c o n  e l  e j e m p l a r  i m p r e s o  p a r e c e  p o c o  s e n s a t o  e n  p a í s e s  
d e s a r r o l l a d o s  - d o n d e  e l  u s o  d e  l a s  c o m p u t a d o r a s  p e r s o n a l e s  s e  h a  
g e n e r a l i z a d o- ,  p e r o  e s  a ú n  b a s t a n t e  m á s  r e m o t o  e n  A m é r i c a  
L a t i n a .  J a m e s  G l e i c k ,  p i o n e r o  d e  l a s  i n v e s t i g a c i o n e s  e n  l a  r e d  
m u n d i a l  d u d a  q u e  l o s  m e d i o s  p u b l i c a d o s  e n  I n t e r n e t  p u e d a n  
d e s p l a z a r  a  l o s  d i a r i o s  e s c r i t o s ,  s i q u i e r a  e n  e l  m e d i a n o  p l a z o ,  e n  
u n a  r e g i ó n  c o m o  A m é r i c a  L a t i n a .  " A ú n  e n  E s t a d o s  U n i d o s   p a s a r á  
m u c h o  t i e m p o  a n t e s  d e  q u e  s u f i c i e n t e s  p e r s o n a s  p o s e a n  
c o m p u t a d o r a s  p a r a  s u s t i t u i r  a  l o s  p e r i ó d i c o s  i m p r e s o s " 70,  a s e g u r a . 
 
D e s d e  e l  p u n t o  d e  v i s t a  d e  J o s é  A n t o n i o  M a r t í n e z ,  d i r e c t o r  a d j u n t o  
d e  l a  E s t r e l l a  D i g i t a l ,  m e d i o  e s p a ñ o l  e s t r i c t a m e n t e  d i g i t a l ,  " s a c a r  
u n  p e r i ó d i c o  i m p r e s o  e s  u n a  a n t i g u a l l a ,  y a  qu e  e l  s o p o r t e  d i g i t a l  
e s  e l  f u t u r o  d e  l o s  p e r i ó d i c o s " 71.  
 

                                                 
69 J u a n  L u i s  C e b r i á n ,  L a  R e d .  C ó m o  c a m b i a r á n  e n  n u e s t r a s  v i d a s  l o s  n u e v o s  
m e d i o s  d e  c o m u n i c a c i ó n .  T a u r u s . 
70 J u a n  L u i s  F o n t ,  L a  p r e n s a  l a t i n o a m e r i c a n a  e n  I n t e r n e t ,  P u l s o  d e l  P e r i o d i s m o ,  
i n f o r m a c i ó n  b a j a d a  d e  I n t e r n e t  e n  f e b r e r o  d e  2 0 0 0 . 
71 E l  s o p o r t e  d i g i t a l  e s  e l  f u t u r o  d e l  p e r i ó d i c o ,  E s t r e l l a  D i g i t a l ,  M a d r i d ,  2 8  d e  
m a r z o  d e  2 0 0 0 . 
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E n t r e  l a s  v e n t a j a s  d e  h a c e r  p e r i o d i s m o  e n  l a  r e d  M a r t í n e z  d e f i e n d e  
l a  t e s i s  d e  l a  r e d u c c i ó n  d e  c o s t o s .  " U n  p e r i ó d i c o  d i g i t a l  n e c e s i t a  
u n  c a p i t a l  d e l  1 0  p o r  c i e n t o  d e  l o  q u e  r e q u i e r e  e l  i m p r e s o ,  y  
ade m á s ,  e s  r e n t a b l e  d e s d e  e l  p r i m e r  d í a  m i e n t r a s  q u e  u n  p e r i ó d i c o  
i m p r e s o  n e c e s i t a  v a r i o s  a ñ o s  p a r a  n o  t e n e r  p é r d i d a s " 72.  
 
" E l  f u t u r o  d e l  p e r i o d i s m o  i m p r e s o  d e p e n d e  d e l  c a m b i o  q u e  
e x p e r i m e n t e ,  y a  q u e  p a r a  s o b r e v i v i r  d e b e  p r o f u n d i z a r  e n  l a s  
n o t i c i a s ,  r e a l z a r  e l  a n á l i s i s  m á s  r i g u r o s o  y  o f r e c e r  u n a  o p i n i ó n  
m á s  p l u r a l .  T a m b i é n  d e b e  r e c u r r i r  a  l a  e s p e c i a l i z a c i ó n  e   
i n t r o d u c i r  m o d i f i c a c i o n e s  f o r m a l e s  p a r a  a s í  p o d e r  r e s i s t i r  e l  
e m b a t e  d e l  p e r i ó d i c o  e l e c t r ó n i c o " ,  c o n c l u y e  M a r t i n e z 73.   
 
S i n  e m b a r g o ,  l a s  d e c l a r a c i o n e s  d e  J a m e s  G l e i c k ,  e n c u e n t r a n  
s u s t e n t o  e n  r e c i e n t e s  e s t u d i o s  p u b l i c a d o s  p o r  l a  A s o c i a c i ó n  
M u n d i a l  d e  D i a r i o s  ( A M D  o  W A N ,  p o r  s u  s i g l a  e n  i n g l é s )  d u r a n t e  e l  
5 3  C o n g r e s o  M u n d i a l  d e  D i a r i o s ,  e n  R í o  d e  J a n e i r o ,  d o n d e  s e  
i n d i c ó  q u e  p e s e  a l  a u g e  d e  I n t e r n e t  y  l a  a m p l i a c i ó n  d e  l a  r e d  d e  
r e d e s  e n  e l  m u n d o ,  s e  p r o d u j o  u n a  r e c u p e r a c i ó n  e n  l a  c i r c u l a c i ó n  
de  l o s  d i a r i o s  en  1999  74.  
 
L a s  v e n t a s  a u m e n t a r o n  e n  2 5  d e  l o s  4 6  p a í s e s  q u e  d i s p o n e n  d e  
d a t o s  c o m p a r a t i v o s ,  s e  e s t a b i l i z a r o n  e n  d o s  y  l a  c a í d a  f u e  m e n o r  
e n  a q u e l l a s  r e g i o ne s  d o n d e  e r a  p r o n u n c i a d a ,  c o m o  e n  l a  U n i ó n  
E u r o p e a ,  q u e  r e g i s t r ó  u n a  p é r d i d a  d e  s ó l o  0 , 1  p o r  c i e n t o  e n  1 9 9 9 .  
E s  u n  d e s e m p e ñ o  m u y  d i s t i n t o  a l  d e  l o s  c i n c o  ú l t i m o s  a ñ o s ,  
c u a n d o  e s t e  b l o q u e  e u r o p e o  r e g i s t r ó  u n a  r e d u c c i ó n  d e  2 , 2  p o r  
c i e n t o  e n  l a s  v e n t a s ,  l o  c u a l  r e p r e s e n t a  1 , 8 5  m i l l o n e s  d e  
e j emp l a r e s 75.  
 
A m é r i c a  L a t i n a ,  a l  i g u a l  q u e  E u r o p a ,  p r e s e n t a  u n a  e v o l u c i ó n  m u y  
d i s í m i l .  E n  l o s  ú l t i m o s  c i n c o  a ñ o s  s e  r e g i s t r ó  e n  B r a s i l  u n  
c r e c i m i e n t o  d e  1 0 , 6  p o r  c i e n t o  e n  l a  c i r c u l a c i ó n  d e  p u b l i c a c i o n e s ,  
m i e n t r a s  A r g e n t i n a  su f r i ó  u n a  c a í d a  d e  1 5 , 5  p o r  c i e n t o ,  l a  m a y o r  
p a r t e  c o n c e n t r a d a  e n  1 9 9 9 76.  C a b e  s e ñ a l a r  q u e  l a  b a j a  e n   e l  í n d i c e  
d e  v e n t a s  d e  p e r i ó d i c o s  i m p r e s o s  e n  a l g u n o s  d e  e s t o s  p a í s e s  n o  s e  
d e b e ,  n e c e s a r i a m e n t e ,  a l  f e n ó m e n o   d e  I n t e r n e t  s i n o  a  m o t i v o s  
e c o n ó m i c o s .  
 
L o s  e s t u d i o s ,  s i n  e m b a r g o ,  s o n  c a t e g ó r i c o s  a l  i n d i c a r  q u e  l a  
t e l e v i s i ó n  e s  l a  g r a n  p e r d e d o r a .  E n t r e  l o s  u s u a r i o s  d e  I n t e r n e t ,  7 8  
                                                 
72 Í d e m  
73 Í d e m  
74 D i a r i o s  c r e c e n  p e s e  a  I n t e r n e t  y  a t a q u e s  a  p e r i o d i s t a s ,  P o r  M a r i o  O s a v a ,  
A g e n c i a  I P S ,  R í o s  d e  J a n e i r o ,  1 3  d e  j u n i o  d e  2 0 0 0 . 
75 Í d e m  
76 Í d e m  
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p o r  c i e n t o  d i j o  h a b e r  r e d u c i d o  e l  t i e m p o  d e d i c a d o  a  l a  t e l e v i s i ó n ,  
m i e n t r a s  s ó l o  1 2  p o r  c i e n t o  l o  h i z o  r e s p e c t o  d e  l o s  d i a r i o s ,  i n d i c ó  
e l  d i r e c t o r  g e n e r a l  d e  A M D ,  T i m o t h y  B a l d i n g . 77 
 
O t r a  d e  l a s  c o n c l u s i o n e s  d e  l a  r e u n i ó n  a n u a l  d e  l a  A M P ,  q u e  
p u b l i c ó  e l  d i a r i o  E l  T i e m p o  d e  B o g o t á  e n  s u  e d i c i ó n  e n  I n t e r n e t 78, 
s e ñ a l a  q u e  l a s  v e r s i o n e s  e l e c t r ó n i c a s  d e  l o s  p e r i ó d i c o s  
t r a d i c i o n a l e s  e s t á n  d ej a n d o  d e  s e r  t a n  s o l o  u n a  p a r t e  d e l  n e g o c i o  
d e  l a  i n f o r m a c i ó n ,  y  h a n  c o m e n z a d o  a  c o m p e t i r  c o m o  u n  m e d i o  
más .  
 
S i n  e m b a r g o ,  l o s  p r o p i e t a r i o s  a ú n  g u a r d a n  c i e r t a  d e s c o n f i a n z a  
p u e s  n o  h a y  l a  c e r t e z a  d e  c u á n d o  l l e g a r á n  a  s e r  l u c r a t i v a s .  U n a  
e n c u e s t a ,  p r e s e n t a d a  e n  l a  A M P ,  r e a l i z a d a  p o r  l a  f i r m a  I n n o v a t i o n  
I n t e r n a t i o n a l  M e d i a  C o n s u l t i n g  G r o u p 79,  e n  m a r z o  d e  2 0 0 0 ,  a  5 5 0  
d i r e c t o r e s  d e  p e r i ó d i c o s  d e  t o d o  e l  m u n d o ,  r e f l e j a  l a  f o r m a  e n  q u e  
e s t a s  e m p r e s a s  h a n  a f r o n t a d o  e l  f e n ó m e n o  I n t e r n e t .  
 
A u n q u e  u n a  g r a n  c a n t i d a d  d e  e l l a s  t o d a v í a  v e n  c o m o  u n a  f u e n t e  d e  
p é r d i d a s  a  s u s  s e r v i c i o s  e n  l í n e a  - 6 3  p o r  c i e n t o  d e  l o s  
e n c u e s t a d o s - ,  l a  m a y o r í a  d e  l o s  d i a r i o s  q u e  l l e v a n  b a s t a n t e  t i e m p o  
e n  l a  r e d  y a  h a n  e n c o n t r a d o  u n  p u n t o  d e  e q u i l i b r i o .  S ó l o  u n  1 5  p o r  
c i e n t o  h a  c o m e n z a d o  a  r e p o r t ar  g a n a n c i a s  a  s u s  p r o p i e t a r i o s .  
 
E s e  m i s m o  e s t u d i o  s e ñ a l a  l a s  c a u s a s  d e l  p o c o  é x i t o  c o m e r c i a l  q u e  
o b t i e n e  e s t a  c l a s e  d e  s i t i o s ,  e n t r e  e l l a s  e s t á n  l a  m a l a  c o n c e p c i ó n  
d e  u n  e s q u e m a  d e  v e n t a s  p u b l i c i t a r i a s ,  e l  p o c o  a p r o v e c h a m i e n t o  
d e  l o s  r e c u r s o s  d e l  m i s m o  p er i ó d i c o  y  l a  e s c a s a  p r o m o c i ó n  q u e  s e  
l e  d a  a  e s t e  s e r v i c i o  e n  l í n e a .  
 
O t r o  a s p e c t o  m u y  i m p o r t a n t e  q u e  r e c o g e  l a  e n c u e s t a  e s  q u e  s ó l o  
u n  8  p o r  c i e n t o  i n t e n t a  c r e a r  u n  p r o d u c t o  t o t a l m e n t e  d i f e r e n t e ,  
d o n d e  e l  c o n t e n i d o  d e l  p e r i ó d i c o  i m p r e s o  s e  c o n v i e r t e  e n  u n  
a g r e g a d o  d e n t r o  d e  s u s  s e r v i c i o s  d e  i n f o r m a c i ó n .  M á s  d e  l a s  d o s  
t e r c e r a s  p a r t e s  p r e f i e r e  s e g u i r  t o m a n d o ,  d e  f o r m a  p a r c i a l  o  t o t a l ,  
l a  i n f o r m a c i ó n  d e l  m e d i o  i m p r e s o . 
 
L a  m a y o r í a  d e  l o s  s i t i o s  t i e n e n  m e n o s  d e  c u a t r o  a ñ o s  d e  
f u n c i o n a m i e n t o ,  e l  5 3  p o r  c i e n t o  f u e  c r e a d o  e n t r e  1 9 9 6  y  1 9 9 8 .  
S i n  e m b a r g o ,  e n  e s e  t i e m p o  y a  h a n  e n t e n d i d o  q u e  n o  p u e d e n  e s t a r  
l i m i t a d o s  p o r  l a  i n f o r m a c i ó n  d e l  m e d i o  f í s i c o .  A l g u n a s  
e x p e r i e n c i a s  i n d i c a n  q u e  c o n  n u e v a s  h e r r a m i e n t a s  y  

                                                 
77 Í d e m . 
78 P e r i ó d i c o s  e n  I n t e r n e t ,  u n a  p á g i n a  a p a r t e ,  E l  T i e m p o  d e  B o g o t á ,  2 7  d e  j u n i o  
d e  2 0 0 0 . 
79 Í d e m  
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a c t u a l i z a c i o n e s  m á s  f r e c u e n t e s  d e  l o s  c o n t e n i d o s ,  l a s  v e r s i o n e s  
d i g i t a l e s  d e  l o s  p e r i ó d i c o s  s e  e s t á n  c o n v i r t i e n d o  e n  t o d o  u n  
f enómeno  de  masas . 80 
 
E n  E s t a d o s  U n i d o s ,  p o r  e j e m p l o ,  e l  n ú m e r o  d e  p e r s o n a s  q u e  
c o n s u m e  n o t i c i a s  o  s e  i n f o r m a  a  t r a v é s  d e  I n t e r n e t ,  s e g ú n  u n  
m u e s t r e o  d e  l a  C o m p a ñ í a  P e w  R e s e a r c h  C e n t e r 81,  reg i s t r a  
r e s u l t a d o s  s o r p r e n d e n t e s  y  a l e n t a d o r e s  p a r a  q u i e n e s  t r a b a j a n  e n  
e s t e  m e d i o .  
 
L o s  r e s u l t a d o s  d e  l a  e n c u e s t a ,  h e c h a  e n t r e  e l  2 0  d e  a b r i l  y  e l  1 3  
d e  m a y o  d e  2 0 0 0 ,  c o n  u n  u n i v e r s o  d e  3 1 4 2  p e r s o n a s ,  a r r o j a  q u e  e l  
n ú m e r o  d e  e s t a d o u n i d e n s e s  q u e  s e  i n f o r m a  d e  n o t i c i a s  m e d i a n t e  
I n t e r n e t  s e  h a  t r i p l i c a d o  e n  d o s  a ñ o s  y  y a  e q u i v a l e  a l  1 5  p o r  c i e n t o  
d e  l o s  2 7 5  m i l l o n e s  h a b i t a n t e s  d e  e s e  p a í s 82.  
 
E l  m u e s t r e o  d e s t a c a  q u e  q u i e n e s  s e  i n f o r m a n  d e  l a  a c t u a l i d a d  e n  
I n t e r n e t  s o n  e n  s u  m a y o r í a  j ó v e n e s  y  t i e n e n  e s t u d i o s  s u p e r i o r e s  
q u e  l o s  u s u a r i o s  d e  s o p o r t e s  t r a d i c i o n a l e s .  L o s  s i t i o s  c o n  m a y o r  
c r e d i b i l i d a d  p a r a  l o s  e s t a d o u n i d e n s e s  s o n  l o s  l i g a d o s  a  m e d i o s  
c o n o c i d o s ,  c o m o  p e r i ó d i c o s  n a c i o n a l e s  o  c a d e n a s  d e  t e l e v i s i ó n .   
 
3.1.  E l  pape l  de l  per iod is ta  o  comunicador  soc ia l  en  la  

r ed 
 

" N o  d e b e  t o m a r s e  c o m o  u n a  a f i r m a c i ó n  d e  q u e  l o s  
p e r i ó d i c o s  v a y a n  a  d e s a p a r e c e r  d e  l a  n o c h e  a  l a  m a ñ a n a  o  
d e  q u e  l a s  e m p r e s a s  p e r i o d í s t i c a s  n o  v a y a n  a  c o n t i n u a r  
s i e n d o  u n a s  a c t r i c e s  i m p o r t a n t e s  y  m u y  b e n e f i c i o s a s  e n  e l  
s u m i n i s t r o  d e  n o t i c i a s  y  d e  p u b l i c i d a d .  P e r o ,  a l  i g u a l  q u e  
t o d a s  l a s  c o m p a ñ í a s  q u e  t i e n e n  u n  p a p e l  d e  i n t e r m e d i a r i o s ,  
t e n d r á n  q u e  e s t a r  a l e r t a  a  a p r o v e c h a r  l a s  c u a l i d a d e s  q u e  l e s  
s o n  ú n i c a s  s i  q u i e r e n  t r i u n f a r  e n  e l  m u n d o  e l e c t r ó n i c o " . 83 

 
L o s  c a m b i o s  t e c n o l ó g i c o s ,  e c o n ó m i c o s  y  s o c i a l e s  o b l i g a n  a  
r e p l a n t e a r  e l  f u n d a m e n t o  y  l a  r a z ó n  d e  s e r  d e  m u c h a s  p r o f e s i o n e s ,  
e n t r e  e l l a s  l a  p e r i o d í s t i c a  p e r o ,  e n  e s t e  c a s o ,  a n t e s  q u e  d i s m i n u i r  
o  d i f u m i n a r  l a  r e s p o n s a b i l i d a d  d e l  p e r i o d i s t a ,  l a  a u m e n t a .  
 
" E n  l a  m e d i d a  q u e  s e  p r o d u c e n  l o s  a v a n c e s  e n  e l  d e s a r r o l l o  
t e c n o l ó g i c o ,  e l  p e r i o d i s t a  p r o f e s i o n a l  v e r á  a u m e n t a d a  s u  
r e s p o n s a b i l i d a d  c o m o  p i e z a  c l a v e  p a r a  q u e  l a  c o m u n i c a c i ó n  s o c i a l  
c u m p l a  c o n  s u  o b j e t i v o :  h a c e r  q u e  e l  c o n o c i m i e n t o  d e  l a  r e a l i d a d ,  

                                                 
80 Í d e m . 
81 L o s  u s u a r i o s  d e  n o t i c i a s  e n  I n t e r n e t  s e  t r i p l i c a r o n  e n  d o s  a ñ o s .  A g e n c i a  E F E .  
N u e v a  Y o r k ,  1 3  d e  j u n i o  d e  2 0 0 0 . 
82 Í d e m  
83 B i l l  G a t e s ,  C a m i n o  a l  f u t u r o ,  1 9 9 5 . 
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c e r c a n a  o  l e j a n a ,  l l e g u e  a  l o s  c i u d a d a n o s  d e  u n a  m a n e r a  c l a r a ,  
prec i s a ,  o p o r t u n a  y  c o m p r e n s i b l e ,  p o r q u e  l a  d e t e c c i ó n  d e  l o  q u e  
e s  n o t i c i a ,  s u  i n t e r p r e t a c i ó n  y  s u  u b i c a c i ó n  e n  e l  c o n t e x t o  s o c i a l  
e s  u n a  d e  l a s  t a r e a s  f u n d a m e n t a l e s  d e l  q u e h a c e r  p r o f e s i o n a l " .  84 
 
E n  u n  f u t u r o  t a l  v e z  n o  m u y  l e j a n o  c a s i  n o  h a b r á  i n f o r m a c i ó n  q u e  
n o  e s t é  d i s p o n i b l e  e n  I n t e r n e t .  E n  e s e  a l u d  i n f o r m a t i v o  e l  p a p e l  d e  
m e d i a d o r  d e  l o s  p e r i o d i s t a s  e s  c a d a  v e z  m á s  n e c e s a r i o ,  p a r a  q u e  
l a s  n o t i c i a s  l l e g u e n  d e b i d a m e n t e  p r o c e s a d a s  y  c o n t e x t u a l i z a d a s .  
E s  a l l í ,  t a m b i é n ,  d o n d e  e l  c o m u n i c a d o r  s o c i a l  j u g a r á  u n  p a p e l  
i m p o r t a n t e ,  s i m i l a r  a l  d e  u n  b i b l i o t e c a r i o ,  d o n d e  s u  n u e v o  t r a b a j o  
s e r á  e l  d e  g u í a ,  o r g a n i z a d o r  y  a d m i n i s t r a d o r  d e  r e c u r s o s .  
 
D e  l a  m i s m a  m a n e r a ,  l a  i n t e g r a c i ó n  d e  m e d i o s  l l e v a r á  a  q u e  l o s  
n u e v o s  p r o f e s i o n a l e s  d e  p e r i o d i s m o  s e  e s p e c i a l i c e n  y a  n o  e n  u n  
s o l o  r e c u r s o .  I n t e r n e t  p e r m i t e  s e r v i r s e  d e  e l e m e n t o s  m u l t i m e d i o s  
c o m o  e l  s o n i d o ,  l a  i m a g e n ,  l a s  p a l a b r a s  o  t a m b i é n  t o d o  e s o  j u n t o .  
S i  e n  l a  r a d i o ,  l a  t e l e v i s i ó n  o  e n  l a  p r e n s a  e s c r i t a  e l  p e r i o d i s t a  
t e n í a  l í m i t e s  d e  a c u e r d o  a l  m e d i o  e n  e l  c u a l  s e  d e s e n v o l v í a ,  e n  
I n t e r n e t  é l  d e s a r r o l l a r á  u n a  n u e v a  a c t i t u d  a n t e  l a  i n f o r m a c i ó n ,  l a  
c u a l  y a  n o  t i e n e  q u e  m u t i l a r  s e g ú n  l o  q u e  e l  m e d i o  l e  p e r m i t e . 
 
J o s é  L u i s  D a d e r ,  e s t u d i o s o  d e  l a  F a c u l t a d  d e  C i e n c i a s  d e  l a  
I n f o r m a c i ó n  d e  M a d r i d ,  d e d i c a d o  a  a n a l i z a r  l a s  f o r m a s  q u e  a d o p t a  
l a  i n f o r m a c i ó n  e l e c t r ó n i c a ,  s o s t i e n e  q u e  l o s  m e d i o s  d e  
c o m u n i c a c i ó n ,  d e n t r o  d e  p o c o  t i e m p o ,  n e c e s i t a r á n  n u e v a s  
h o r n a d a s  d e  p e r i o d i s t a s  c o n  u n a  m e z c l a  d e  h a b i l i d a d e s  
t r a d i c i o n a l e s  e  i n n o v a d o r a s ,  q u e  s e a n  c a p a c e s  d e  t r a b a j a r  c o n  
t e x t o s ,  f o t o s ,  g r á f i c o s ,  a u d i o  y  v í d e o ,  l o s  c o m p o n e n t e s  d e  l a  
e d i c i ó n  m u l t i m e d i a 85.   
 
D a d e r  s o s t i e n e  q u e ,  s i  b i e n  e n  l a s  f a c u l t a d e s  d e  p e r i o d i s m o  h a y  
f a m i l i a r i d a d  c o n  l a  t e c n o l o g í a ,  s i n  e m b a r g o ,  n o  s e  t r a b a j a  l o  
s u f i c i e n t e  s o b r e  l a  m e n t a l i d a d  d e l  f u t u r o  p r o f e s i o n a l ,  q u e  d e b e r í a  
adq u i r i r s e  a  t r a v é s  d e  o t r o  t i p o  d e  e n s e ñ a n z a .  " P o r  e j e m p l o :  c ó m o  
r e d a c t a r  l a s  n o t i c i a s  e n  u n  m e d i o  d i g i t a l ,  c ó m o  i n t e g r a r  g r á f i c o s  y  
v í n c u l o s ,  s o n  a s p e c t o s  q u e  n o  s e  h a n  i n c o r p o r a d o  a  l a  f o r m a c i ó n  
d e  l o s  p e r i o d i s t a s .  L a  i n f o r m a c i ó n  e l e c t r ó n i c a  e s  t r a n s v e r s al .  L o s  
c r i t e r i o s  q u e  v a l e n  p a r a  u n  m e d i o  c l á s i c o ,  n o  s i e m p r e  s i r v e n  p a r a  
I n t e r n e t ,  u n  m e d i o  e n  e l  q u e  n o  b a s t a  c o n  r e p r o d u c i r  u n a  

                                                 
84 E l  p e r i o d i s t a ,  p i e z a  c l a v e  e n  l a  c o m u n i c a c i ó n  d e l  s i g l o  X X I ,  T i t o  D r a g o ,  C l u b  
I n t e r n a c i o n a l  d e  P r e n s a ,  A n u a r i o  2 0 0 0 . 
85 P i e d a d  B u l l ó n ,  N u e v o  m e d i o ,  v i e j a s  r e g l a s ,  i W o r l d ,  e n e r o  1 9 9 9 ,  n ú m e r o  1 2 ,  
a ñ o  I I I .  
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i n f o r m a c i ó n  d e  t e x t o  q u e  h a  d a d o  e l  p e r i ó d i c o  o  l a  r a d i o " 86, 
a f i r m a . 
 
J u a n  G a r g u r e v i c h ,  d e s t a c a d o  p e r i o d i s t a  e  i n v e s t i g a d o r  d e  l a  
h i s t o r i a  d e l  p e r i o d i s m o  e n  e l  P e r ú ,  e n  u n a  e n t r e v i s t a  p u b l i c a d a  e n  
l a  r e v i s t a  P u l s o  d e l  P e r i o d i s m o ,  e n  s e p t i e m b r e  d e  1 9 9 6 ,  d i j o  q u e  e l  
p r o c e s o  d e  r e c o l e c c i ó n ,  e l a b o r a c i ó n  y  d i f u s i ó n  d e  l a  n o t i c i a ,  
o p e r a c i o n e s  b á s i c a s  d e l  p e r i o d i s m o ,  n o  m o r i r á n  n u n c a .  L a  
p r e s e n c i a  d e l  r e p o r t e r o  e n  e l  l u g a r  d e  l o s  h e c h o s ,  s i e m p r e  s e r á  
n e c e s a r i a ,  p u e s  e s t a  n o  e s  p o s i b l e  a  t r a v é s  d e l  s a t é l i t e  o  I n t e r n e t .  
D e  e s t a  m a n e r a ,  G a r g u r e v i c h  d e f i e n d e  l a  i d e a  d e  q u e  l a  I n t e r n e t  n o  
d e s a p a r e c e r á  a l  p e r i o d i s t a .  
 
S i n  e m b a r g o ,  d e  l o  q u e  s í  e s t á  c o n v e n c i d o ,  e s  d e  l a  n e c e s i d a d  d e  
p r e p a r a r s e  s i s t e m á t i c a m e n t e  y  e s t a r  a l  d í a  c o n  l o s  a v a n c e s  o  
a p a r i c i ó n  d e  l a s  n u e v a s  t e c n o l o g í a s ,  p o r q u e  d e  l o  c o n t r a r i o  h a b r á  
m u c h a  d i f e r e n c i a  e n t r e  l o  q u e  e l  e s t u d i a n t e  d e  p e r i o d i s m o  a p r e n d e  
e n  l a  u n i v e r s i d a d  y  l o  q u e  e n c u e n t r a n  e n  l o s  m e d i o s  d e  
c o m u n i c a c i ó n .  
 
E n  u n a  e n t r e v i s t a  c o n  D a n i e l  F l o r e s  B u e n o ,  L i c e n c i a d o  e n  C i e n c i a s  
d e  l a  C o m u n i c a c i ó n  d e  l a  U n i v e r s i d a d  d e  L i m a  y  e s p e c i a l i s t a  e n  
I n t e r n e t  y  n u e v a s  t e c n o l o g í a s ,   é s t e  r e f l e x i o n a  s o b r e  e l  p a p e l  q u e  
c u m p l e n  l o s  p e r i o d i s t a s  p e r u a n o s  q u e  t r a b a j a n  a c t u a l m e n t e  p a r a  
m e d i o s  d i g i t a l e s .  S u  e x p e r i e n c i a  c o m o  d i r e c t o r  d e l  p r o g r a m a  W e b  
R a d i o  e n  r a d i o  M i r a f l o r e s ,  r e d a c t o r  p r i n c i p a l  d e  l a  r e v i s t a  E l  
N a v e g a n t e ,  c o n d u c t o r  d e l  p r o g r a m a  t e l e v i s i v o  V e n t a n a  V i r t u a l ,  y  
a h o r a  ú l t i m o  c o mo  r e s p o n s a b l e  d e  l o s  c a n a l e s  d e  I n t e r n e t  e  
I n f o r m á t i c a  d e l  p o r t a l  T e r r a  P e r ú ,  l o  c o n v i e r t e n  e n  u n a  v o z  
a u t o r i z a d a  e n  l a  m a t e r i a . 
 
C u a n d o  s e  l e  p r e g u n t a  p o r  e l  p a p e l  q u e  d e s e m p e ñ a  e l  p e r i o d i s t a  
e n  l a  r e d ,  s e ñ a l a  q u e  e n  I n t e r n e t  h a n  s u r g i d o  d o s  t i p o s  d e  m e d i o s :  
l o s  f a m o s o s  d o t . c o m  ( p u n t o  c o m ) ,  q u e  s o n  l o s  m e d i o s  
e s t r i c t a m e n t e  d i g i t a l e s ,  y  l o s  m e d i o s  i m p r e s o s  q u e  h a n  s a l t a d o  a  
l a  e r a  d i g i t a l .  E n  e l  p r i m e r  c a s o ,  e l  p e r i o d i s t a  n o  d e s e m p e ñ a  s u  
l a b o r  c o m o  s i  l o  h a r í a  e n  u n  m e d i o  d e  c o m u n i c a c i ó n  c o n v e n c i o n a l ,  
deb id o  a  q u e  l a  e s t r u c t u r a  d e  l a  e m p r e s a  u  o r g a n i z a c i ó n  e s  
d i r i g i d a  p o r  d i r e c t i v o s  q u e  n o  t i e n e n  u n a  v i s i ó n  n e c e s a r i a m e n t e  
p e r i o d í s t i c a ,  s i n o  e m p r e s a r i a l .  
 
E n  e l  c a s o  d e  l o s  m e d i o s  i m p r e s o s  q u e  h a n  p a s a d o  a  l a  w e b ,  
o c u r r e  p o r  l o  g e n e r a l  u n  t r a b a j o  s i s t e m a t i z a d o q u e  c o n s i s t e  e n  
q u e  l u e g o  d e  t e r m i n a d a  l a  n o t a ,  e s t a  p a s e  a  u n a s  p l a n t i l l a s  q u e  
l u e g o  l l e n a r á n  l a  p á g i n a  w e b .  " S i n  e m b a r g o  e s a  n o  s e r í a  u n a  
                                                 
86 Í d e m  



Prensa en Línea  

 55 44   

c o n c e p c i ó n  d e  u n  m e d i o  c o m u n i c a c i ó n  i n d e p e n d i e n t e  s i n o  l a  d e  
u n a  e x t e n s i ó n  d e l  m e d i o  c o n v e n c i o n a l ,  c o m o  o c u r r e  c o n  l a  m a y o r  
p a r t e  d e  d i a r i o s  e n  n u e s t r o  p a í s " ,  s o s t i e n e . 
 
" S e g ú n  m i  e x p e r i e n c i a ,  e l  p e r i o d i s t a  d e  u n  m e d i o  t r a d i c i o n a l ,  a l  
e s t a r  i n v o l u c r a d o  e n  u n a  e m p r e s a  d e  g é n e s i s  p e r i o d í s t i c a ,  t i e n e  
u n a  m a y o r  c o m p r e n s i ó n   d e  s u  t r a b a j o ,  p u e d e  s a l i r  a  h a c e r  u n a  
no ta ,  t i en e  u n  c u a d r o  d e  c o m i s i o n e s ,  t i e n e  u n  j e f e  d e  i n f o r m a c i ó n ,  
t i e n e  u n a  s e r i e  d e  s e r v i c i o s  c o m o  l o s  c a b l e s  d e  n o t i c i a s ,  e s  d e c i r  
e x i s t e  t o d a  u n a  i n f r a e s t r u c t u r a  p e r i o d í s t i c a .  E n  e l  c a s o  d e  u n  
p e r i o d i s t a  q u e  t r a b a j a  p a r a  u n a  e m p r e s a ,  c u y o s  i n t e r e s e s  n o  s o n  
neces a r i a m e n t e  l o s  d e  n u e s t r a  p r o f e s i ó n ,  s u  t r a b a j o  n o  t i e n e  
m u c h a s  v e c e s  l a  m i s m a  p e r f o m a n c e  q u e  l a  d e  u n  p e r i o d i s t a  
c o n v e n c i o n a l ,  p u e s  s e  l e  e n c a r g a  d e  v o l t e a r  n o t a s ,  r e l l e n a r  u n  
p o c o  l a  w e b ,  d e  o r g a n i z a r  l a  i n f o r m a c i ó n ,  d e  c h e q u e a r  e n  I n t e r n e t ,  
p e r o  n o  t i e n e  t o d a v í a  e l  p e s o  q u e  t e n d r í a  e n  u n  m e d i o  
t r a d i c i o n a l " 87.  
 
S i n  e m b a r g o ,  r e m a r c a  q u e  " e l  p e r i o d i s t a  e s  p e r i o d i s t a  
i n d e p e n d i e n t e m e n t e  d e  d o n d e  t r a b a j e ,  p o r q u e  s u  v i s i ó n  e s  c u b r i r  
l a  i n f o r m a c i ó n ,  t r a t a r  d e  p r e s e n t a r  l a s  d o s  p a r t e s ,  t e n e r  f u e n t e s  
c o n f i a b l e s ,  y  es o  t a n t o  e n  l a  r e d  c o m o  e n  u n  m e d i o  c o n v e n c i o n a l  
l o  p u e d e s  h a c e r " 88.  
 
" L a  d i f e r e n c i a  - s o s t i e n e -  e s t á  e n  e l  t r a b a j o  d e l  c o m u n i c a d o r ,  
q u i e n  n e c e s i t a  e n t e n d e r  e l  l e n g u a j e  d e  I n t e r n e t ,  e n t e n d e r  s u  
c u l t u r a ,  y  c ó m o  f u n c i o n a .  T a m p o c o  s e  l e  p i d e  q u e  s e a  u n  e x p e r t o  
e n  l e n g u a j e s  d e  p r o g r a m a c i ó n  p a r a  I n t e r n e t  c o m o  H T M L 89 o  J ava  
S c r i p t 90,  p e r o  e n  l a  m e d i d a  e n  q u e  l o s  c o n o z c a  p o d r á  i n t e r a c t u a r  
m e j o r  c o n  a q u e l l o s  e s p e c i a l i s t a s  q u e  f o r m a n  p a r t e  d e  s u  e q u i p o .  
S e g ú n  J u l i o  E s t r e l l a ,  t e ó r i c o  m e x i c a n o ,  s e  s u p o n e  q u e  e l  
c o m u n i c a d or  d e b e  t r a b a j a r  c o n  d o s  e q u i p o s ,  u n  e q u i p o  d e  d i s e ñ o  
e l e c t r ó n i c o ,  y  o t r o  d e  d i s e ñ o  g r á f i c o .  E l  c o m u n i c a d o r  h a c e  l a  p a r t e  
d e l  d i s e ñ o  c o n c e p t u a l ,  e s  d e c i r ,  q u e  c u a n d o  s e  i n v o l u c r e  e n  u n  
p r o y e c t o  d e  I n t e r n e t ,  d e b e  i d e n t i f i c a r  c u á l  e s  l a  p o t e n c i a l i d a d  q u e  
t i ene  e s t e  m e d i o ,  e n  e s a  m e d i d a  é l  p o d r á  t r a b a j a r  c o n  e l  d i s e ñ a d o r  
g r á f i c o  p a r a  d a r l e  u n  r o s t r o  y  e l  d i s e ñ a d o r  e l e c t r ó n i c o  h a r á  q u e  
e s e  r o s t r o  s e  p l a s m e  e n  u n  l e n g u a j e  d e  p r o g r a m a c i ó n  c o m o  H T M L  
o  f l a s h " 91.  
 

                                                 
87 E n t r e v i s t a  r e a l i z a d a  p o r  e l  a u t o r  d e  e s t e  I n f o r m e  P r o f e s i o n a l  e n  j u n i o  d e  
2 0 0 0 . 
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R e s p e c t o  a l  d e s a r r o l l o  d e  l a  p r e n s a  e n  I n t e r n e t ,  D a n i el  F l o r e s  
s o s t i e n e  q u e  l o s  c a m b i o s  y  e x p e r i e n c i a s  q u e  s e  v e n  h a s t a  e l  
m o m e n t o  s o n  p a r t e  d e  u n  p r o c e s o .  " E s  m u y  d i f í c i l  s a b e r  h a c i a  
d o n d e  v a  I n t e r n e t .  L a  g e n t e  q u e  v i e n e  t r a b a j a n d o  e n  e s t o  d e s d e  
h a c e  a ñ o s ,  n o  i m a g i n ó  q u e  o c u r r i r í a  l o  q u e  e s t á  p a s a n d o  e n  e s t e  
m o m e n t o .   L o s  p r i m e r o s  q u e  v i e r o n  e n  I n t e r n e t  c o m o  a  u n  m e d i o  
q u e  p o d í a  s e r v i r  p a r a  a m p l i a r  s u  d i f u s i ó n ,  h e r e d a r o n  l a  c u l t u r a  
g u t e m b e r i a n a  y  t r a s l a d a r o n  s u s  c o n t e n i d o s  a  l a  w e b .  H u b o  p á g i n a s  
q u e  e n  s u s  i n i c i o s  f u e r o n  u n a  c o p i a  f i e l  d e l  p e r i ó d i c o ;  f e l i z m e n t e  
e s t a  c o n c e p c i ó n  h a  i d o  c a m b i a n d o  p o c o  a  p o c o " 92.  
 
P a r a  é l ,  l o s  e l e m e n t o s  m á s  i m p o r t a n t e s  q u e  s e  d e b e n  t e n e r  e n  
c u e n t a ,  p a r a  b r i n d a r  u n  b u e n  s e r v i c i o  i n f o r m a t i v o  e n  I n t e r n e t ,  
s i g u e n  s i e n d o  l o s  m i s m o s  c r i t e r i o s  q u e  s e  p o n e n  e n  p r á c t i c a  e n  l a  
r ad io  o  l a  t e l e v i s i ó n ,  e s  d e c i r ,  c o n t a r  c o n  u n a  b u e n a  e s t r u c t u r a  
p e r i o d í s t i c a ,  d e s d e  l o s  e l e m e n t o s  m a t e r i a l e s  h a s t a  e l  e q u i p o  
h u m a n o .  " T e n e r  b u e n o s  c o m u n i c a d o r e s  q u e  e n t i e n d a n  c u a l  e s  e l  
l e n g u a j e  d e  l a  w e b  y  q u e  l e  s a q u e n  e l  m a y o r  p r o v e c h o .  A s í  c o m o  
c u a n d o  s e  h a c e  u n a  p e l í c u l a ,  l o s  r e a l i z a d o r e s  d e b e n  s a b e r  d e l  
l e n g u a j e  c i n e m a t o g r á f i c o ,  i g u a l  p a s a  e n  l a  w e b " 93.  
 
" P a r a  s a c a r l e  e l  m á x i m o  p r o v e c h o  d e b e s  s a b e r  c u á l  e s  e l  l e n g u a j e  
d e  l a  w e b ,  q u e  c a r a c t e r í s t i c a s  t i e n e  a  d i f e r e n c i a  d e l  m e d i o  
i m p r e s o ,  l a  r a d i o  o  l a  t e l e v i s i ó n .  A h í  s e  h a b l a r í a  d e l  h i p e r t e x t o ,  l a  
i n t e r a c t i v i d a d ,  d e  l a  p o s i b i l i d a d  d e  s i n c r o n í a  q u e  h a y  e n  l a  r e d ,  d e  
p o d e r  h a c e r  c o i n c i d i r  a  d o s  o  m á s  p e r s o n a s  e n  t i e m p o  r e a l ,  d e  
p o d e r  r e s p o n d e r  e n  d i f e r i d o  a  t r a v é s  d e l  c o r r e o  e l e c t r ó n i c o .  S e  
p o d r í a  h a b l a r  d e  l a s  c a p a c i d a d e s  d e  m u l t i m e d i a ,  d e  l a  p o s i b i l i d a d  
d e  a n i m a c i ó n  d e  u n a  p á g i n a  w e b ,  t o d o  e s o  f o r m a  p a r t e  d e  l o s  
r e t o s  d e  l o s  c o m u n i c a d o r e s " 94,  s o s t i ene .  
 
" L o s  c o m u n i c a d o r e s  - con t i núa- ,  s o b r e  t o d o  a q u e l l o s  q u e  p a s a r o n  
p o r  l a s  a u l a s  y  e s t u d i a r o n  l a s  t e o r í a s  d e  l a  c o m u n i c a c i ó n ,  d e b e n  
e m p e z a r  a  a n a l i z a r  a l  r e s p e c t o .  D e  h e c h o  h a y  q u i e n e s  y a  l o  e s t á n  
h a c i e n d o  y  s e  p r e g u n t a n  c u á l e s  s o n  a q u e l l a s  p o t e n c i a l i d a d e s  q u e  
l e  d a n  a  I n t e r n e t  u n  m a y o r  p o d e r  d e  c o m u n i c a c i ó n  q u e  o t r o s  
m e d i o s .  L o s  a m e r i c a n o s ,  p o r  e j e m p l o ,  y a  e s t á n  d e s a r r o l l a n d o  u n a  
t e o r í a  q u e  t i e n e  q u e  v e r  c o n  l a  a r q u i t e c t u r a  h i p e r t e x t u a l ,  e s  d e c i r ,  
p u e d e s  d i s e ñ a r  u n a  p á g i n a  d e  t a l  f o r m a  q u e  l a  p e r s o n a  q u e  l a  
n a v e g a  p u e d e  e n t r a r  y  s a l i r  e n  m e n o s  d e  u n  s e g u n d o .  P u e d e s  d a r l e  
c o s a s  q u e  l a  t e l e v i s i ó n  n o  l e  p u e d e  d a r  c o m o  l a  p o s i b i l i d ad  de  
i n t e r a c t u a r  c o n  e l  p r o t a g o n i s t a  d e  l a  n o t i c i a ,  a  t r a v é s  d e  u n  c h a t  
p o r  e j e m p l o .  P u e d e s  o f r e c e r  i n f o r m a c i ó n  e n  a u d i o  y  v í d e o  p a r a  q u e  
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l a  p e r s o n a  l o  r e p r o d u z c a  e n  e l  m o m e n t o  q u e  m e j o r  l e  p a r e z c a .  
P u e d e s  u s a r  e l  h i p e r t e x t o  p a r a  s a l t a r  a  t e m a s  r e l a c i o n a d o s .  P u e d e s  
d a r l e  a l  l e c t o r  e l  c o n t e x t o  e n  e l  c u a l  s e  h a  d e s a r r o l l a d o  l a  n o t i c i a ,  
a c c e d e r  a  u n  a r c h i v o  c o n  l o s  a n t e c e d e n t e s  y  h a s t a  c o n s e c u e n c i a  
d e l  s u c e s o " 95.  
 
C u a n d o  s e  l e  p i d e  u n a  o p i n i ó n  s o b r e  c u á l e s  s o n  l o s  m e j o r e s  
d i a r i o s  h i s p a n o h a b l a n t e s  e n  I n t e r n e t ,  é l  s o s t i e n e  q u e  " l o s  d i a r i o s  
q u e  m e j o r  h a n  s a b i d o  a p r o v e c h a r  e s t a s  p o t e n c i a l i d a d e s  d e  I n t e r n e t  
s o n  l o s  e s p a ñ o l e s .  H a y  b u e n o s  p e r i ó d i c o s  c o m o  L a  V a n g u a r d i a ,  E l  
P a í s ,  E l  M u n d o ,  A B C .  E n  e l  c a s o  d e  l o s  d i a r i o s  l a t i n o a m e r i c a n o s  
h a y  u n  g r a n  e m p e ñ o  s o b r e  t o d o  en  l a  c u e s t i ó n  g r á f i c a ,  e l  m e j o r  
e j e m p l o  p u e d e  v e r s e  e n  L a  N a c i ó n  d e  A r g e n t i n a .  E l  C l a r í n ,  e n  
c a m b i o ,  n o  e s  m u y  a m b i c i o s o  e n  e s e  s e n t i d o .  Y  e s  q u e  e n  p a í s e s  
d o n d e  n o  s e  t i e n e  u n a  a d e c u a d a  c o n e x i ó n ,  n o  c o n v i e n e  s e r  t a n  
a m b i c i o s o s  o  p r e t e n c i o s o s ,  p e r o  i g u a l  s i e m p r e  e s  i m p o r t a n t e  n o  
d e s c u i d a r  e s t e  a s p e c t o  y  e n  l a  m e d i d a  d e  l o  p o s i b l e  p r e s e n t a r  u n  
b u e n  d i s e ñ o .  E n  e l  P e r ú ,  p e r i ó d i c o s  c o m o  E x p r e s o  y  L a  R e p ú b l i c a ,  
c r e o  q u e  s i m p l e m e n t e  h a n  c u m p l i d o ,  E l  C o m e r c i o  h a  p a s a d o  p o r  
v a r i o s  c a m b i o s  e n  s u  d i s e ñ o  y  p a r a  m i  p e rd i ó  s u  p e s o  y  n o  r e f l e j a  
l a  i m a g e n  q u e  d e b e  t e n e r  e l  d e c a n o  d e  l a  p r e n s a  p e r u a n a " 96.  
 
" E n  e l  c a s o  d e  E l  C o m e r c i o ,  e s a  s e r i e  d e  c a m b i o s  q u e  h a  s u f r i d o  e n  
e l  d i s e ñ o  y  e n  l a  o r g a n i z a c i ó n  d e  l a s  s e c c i o n e s  e s  u n a  m u e s t r a  d e  
q u e  a ú n  n o  t i e n e n  m u y  c l a r o  c u á l e s  s o n  s u s  o b j e t i v o s .  A l  p a r e c e r  
n o  h a y  u n a  e s t r u c t u r a  p e r i o d í s t i c a ;  e s t á n  p e n s a n d o  m á s  e n  u n  
p o r t a l  o r i e n t a d o  a l  c o m e r c i o  e l e c t r ó n i c o  c o n  f i n e s  e c o n ó m i c o s ,  y  
e s e  e s  e l  p r o b l e m a  d e  c o n c e b i r  e m p r e s a s  d e  c o m u n i c a c i ó n  q u e  
t i e n e n  c o m o  t r a s f o n d o  g e n e r a r  i n g r e s o s  a  p a r t i r  d e l  c o m e r c i o  
e l e c t r ón i co " 97,  a f i r m a .   
 
" L a  t r a n s f o r m a c i ó n  d e  a l g u n o s  d i a r i o s  e n  p o r t a l e s ,  d e  a l g u n a  
f o r m a ,  e s  t a m b i é n  u n  p e l i g r o  s i  n o  s e  t i e n e  c l a r o  q u é  f o r m a  d e  
p r e s e n t a c i ó n  a d o p t a r  e n  l a  r e d .  C r e o  q u e  c u a n d o  e l  m e d i o  d e  
c o m u n i c a c i ó n   d e s c u i d a  l a  p a rt e  c e n t r a l  q u e  e s  l a  i n f o r m a c i ó n ,  l a  
c o b e r t u r a  n o t i c i o s a ,  y  s e  o r i e n t a  m á s  a  o t r o s  a s p e c t o s ,  e n t o n c e s ,  
a l  f i n a l ,  e s o  t e r m i n a  r e f l e j á n d o s e  y  e l  c o n s u m i d o r  s e  d a  c u e n t a .  
P o r  m a s  q u e  l l e v e  e l  n o m b r e  d e  p o r t a l ,  s i  e l  c o n s u m i d o r  n o  p e r c i b e  
que  hay  de t r á s   de  e s e  m e d i o  e l  m i s m o  e m p e ñ o  q u e  h a y  d e t r á s  d e  
u n  m e d i o  e s c r i t o ,  p o r  c a m b i a r  l a s  n o t a s  u  o f r e c e r  i n f o r m a c i ó n  
f r e s c a ,  s i m p l e m e n t e  s e  v a  y  n o  v u e l v e " 98.    
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E s  c a t e g ó r i c o  a l  a f i r m a r  q u e  " u n a  c o s a  e s  q u e  u n  m e d i o  s e a  
d i r i g i d o  p o r  u n  p e r i o d i s t a  d e  c a r r e r a  y  o t r a  q u e  s e a  d i r i g i d o  p o r  
u n  e c o n o m i s t a  ( s i n  d e s m e r e c e r  l a  p r o f e s i ó n ) .  A  v e c e s  l o s  
e c o n o m i s t a s  n o  t i e n e n  e l  o l f a t o  q u e  l a  p r o f e s i ó n  t e  d a .  E s o  l o  
puedes  no t a r  a  l a  ho r a  que  s e  t r a spasa  l a  web ,  e s  f á c i l  d e  no t a r  
q u e  h a y  u n  p e r i o d i s t a  d e t r á s ,  h a y  e d i c i ó n ,  a c t u a l i d a d ,  c o b e r t u r a  
n o t i c i o s a ,  e l  á n i m o  d e  l l e g a r  p r i m e r o  c o n  l a  i n f o r m a c i ó n  y  e s o  e s  
l o  q u e  l e  d a  v a l o r  a  l a s  c o s a s " 99.  
 
P a r a  F l o r e s ,  u n  j o v e n  d e  2 7  a ñ o s ,  c u a t r o  d e  l o s  c u a l e s  l l e v a  
t r a b a j a n d o  c o n  e l  t e m a  I n t e r n e t ,  " u n o  d e  l o s  m e d i o s  q u e  h a s t a  
a h o r a  h a  d e m o s t r a d o  ma y o r  a c i e r t o  e n  l a  c o b e r t u r a  i n f o r m a t i v a  y  
e n  s u  d i s p o s i c i ó n  e n  l a  w e b ,  e s  C N N .  A h í  s e  p u e d e  v e r  u n a  
p r e o c u p a c i ó n  p o r  a s i m i l a r  l a s  p o t e n c i a l i d a d e s  d e  I n t e r n e t .  P u e d e s  
e n c o n t r a r  v í d e o s  e n  d e m a n d a  d i s p o n i b l e s  p a r a  s e r  b a j a d o s  y  v e r  
d e t e r m i n a d o s  a c o n t e c i m i e n t o s ,  f o r o s ,  c h a t s ,  e x i s t e  l a  p o s i b i l i d a d  
d e  c r e a r  e s p a c i o s  p a r a  l a s  o p i n i o n e s  d e  l o s  v i s i t a n t e s  s o b r e  
a q u e l l a s  n o t i c i a s  p o l é m i c a s ,  e s  d e c i r ,  d e  a l g u n a  f o r m a ,  l e  d a s  l a  
o p o r t u n i d a d  a l  l e c t o r  d e  c o n v e r t i r s e  e n  u n  i n f o r m a n t e " 100.  
 
" P e r o  d e f i n i t i v a m e n t e  t o d o s  e s t o s  a s p e c t o s  s e  p u e d e n  d e s a r r o l l a r  
c u a n d o  h a y  u n a  f u e r t e  i n v e r s i ó n  e c o n ó m i c a .  Y  l o s  d i a r i o s  p e r u a n o s  
t i e n e n  t a n t o s  p r o b l e m a s  e c o n ó m i c o s  c o m o  c u a l q u i e r  e m p r e s a  e n  e l  
p a í s .  E s  d i f í c i l  q u e  i n v i e r t a n  y  s u m e n  m á s  c o s t o s  a  s u  e m p r e s a  e n  
u n  m e d i o  q u e  a ú n  n o  t i e n e  u n  a l c a n c e  m a s i v o .  O b v i a m e n t e  
e s t a m o s  h a b l a n d o  d e  p e r i o d i s t a s  q u e  t i e n e n  q u e  s e r  p a g a d o s ,  
d i s e ñ a d o r e s ,  e l e c t r ó n i c o s ,  d e  u n  e q u i p o  d e  t r a b a j o  a  t i e m p o  
c o m p l e t o ,  y  t o d o  e s o  i m p l i c a  u n  c o s t o  m u y  a l t o " 101,  c o n c l u y e .  
 
3.2.  Diar ios  a  la  car ta   
 

" ¿ Q u é  t a l  s i  u n  d i a r i o  es t u v i e s e  d i s p u e s t o  a  p o n e r  t o d o  s u  
p l a n t e l  d e  p e r i o d i s t a s  a  s u s  ó r d e n e s ,  p a r a  q u e  l e  p r e p a r e n  
u n a  e d i c i ó n  a  s u  m e d i d a ?  M e z c l a r í a  l o s  t i t u l a r e s  d e l  d i a r i o  
c o n  n o t a s  m e n o s  i m p o r t a n t e s  r e l a c i o n a d a s  c o n  g e n t e  q u e  
u s t e d  c o n o c e ,  g e n t e  q u e  v e r á  m a ñ a n a  y  l u g a r e s  q u e  e s t á  p o r  
v i s i t a r  o  q u e  v i s i t ó  r e c i e n t e m e n t e .  I n f o r m a r í a  s o b r e  
e m p r e s a s  q u e  u s t e d  c o n o c e .  D e  h e c h o ,  b a j o  e s t á s  
c o n d i c i o n e s ,  e s  p o s i b l e  q u e  u s t e d  e s t é  d i s p u e s t o  a  p a g a r l e  
a  s u  d i a r i o  m u c h o  m á s  p o r  d i e z  p á g i n a s  p e r s o n a l i z a d a s  q u e  
l o  q u e  p a g a  a h o r a  p o r  c i e n p á g i n a s .  E s t a r í a  s e g u r o  d e  
r e c i b i r  e x a c t a m e n t e  l a  i n f o r m a c i ó n  q u e  u s t e d  n e c e s i t a ,  d e  
l a s  q u e  c o n s u m i r í a  c a d a  u n o  d e  l o s  b i t s .  P o d r í a  l l a m a r l o  e l  
d i a r i o  m í o  ( T h e  D a i l y  M e ) " . 102 
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L a  p o s i b i l i d a d  d e  t e n e r  u n  s e r v i c i o  p e r s o n a l i z a d o  d e  n o t i c i a s  o  
d i a r i o  a  l a  c a r t a ,  d e  a l g u n a  m a n e r a  y a  l o  p r e s a g i a b a  B i l l  G a t e s ,  e n  
s u  l i b r o  C a m i n o  a l  F u t u r o ,  c u a n d o  d e c í a  q u e  " p o d r e m o s  d i s p o n e r  
d e  n u e s t r o  n o t i c i a r i o  d i a r i o  d e  u n  m o d o  s i n g u l a r .  E s p e c i f i c a r e m o s  
l a  l o n g i t u d  q u e  q u e r a m o s  q u e  t e n g a .  E l  n o t i c i a r i o  p r e p a r a d o  p a r a  
n o s o t r o s  s o l o s  y  t r a n s m i t i d o  s ó l o  a  n o s o t r o s ,  p u e d e  i n c l u i r  
n o t i c i a s  s o b r e  t e m a s  d e  l a  N B C ,  l a  C N N  o  d e  L o s  A n g e l e s  T i m e s ,  
c o n  u n  r e p o r t a j e  s o b r e  e l  t i e m p o  e f e c t u a d o  p o r  u n  m e t e o r ó l o g o  
f a v o r i t o  d e  l a  t e l e v i s i ó n  l o c a l ,  o  p o r  c u a l q u i e r  m e t e o r ó l o g o  
p r i v a d o  q u e  q u i e r a  of r e c e r  s u  p r o p i o  s e r v i c i o .  P o d e m o s  p r e g u n t a r  
m u c h a s  n o t i c i a s  s o b r e  l o s  t e m a s  q u e  n o s  i n t e r e s a n  
p a r t i c u l a r m e n t e ,  y  q u e d a r n o s  s o l a m e n t e  c o n  l o s  t i t u l a r e s  d e  
o t r o s " .  
 
D e  i g u a l  f o r m a ,  N i c h o l a s  N e g r o p o n t e ,  o t r o  e x p e r t o  e n  e l  t e m a  
I n t e r n e t ,  s e ñ a l a  e n  s u  l i b r o  S e r  D i g i t a l ,   " l a  d i g i t a l i z a c i ó n  
c a m b i a r á  e l  m o d e l o  e c o n ó m i c o  d e  l a  s e l e c c i ó n  d e  l a s  n o t i c i a s ,  h a r á  
q u e  e l  i n t e r é s  p e r s o n a l  d e  c a d a  i n d i v i d u o  d e s e m p e ñ e  u n  r o l  m á s  
i m p o r t a n t e  y  u t i l i z a r á  i n c l u s o  i n f o r m a c i ó n  q u e  h o y  e s  d e s c a r t a d a  
e n  l a  s a l a  d e  a r m a d o  p o r  c o n s i d e r á r s e l a  d e  e s c a s o  i n t e r é s  p o p u l a r .  
I m a g í n e s e  u n  f u t u r o  e n  e l  c u a l  s u  ' a g e n t e  d e  i n t e r f a z ' 103 pueda  l ee r  
t o d o s  l o s  t e l e g r a m a s  d e  l a s  a g e n c i a s  n o t i c i o s a s  y  t o d o s  l o s  
d i a r i o s ,  c a p t a r  t o d a s  l a s  e s t a c i o n e s  d e  r a d i o  y  t e l e v i s i ó n  d e l  
mundo  y  a rmar  un  sumar i o  pe r s o n a l i z a d o " 104.  S u e n a  c o m o  a  u n a  
i l u s i ó n  p e r o  y a  h a y  q u i e n e s  e s t á n  p o n i e n d o  e n  p r á c t i c a  e s t e  
s i s t e m a .  
 
A c t u a l m e n t e ,  e s  p o s i b l e  e n c o n t r a r  e n  l a  r e d  u n a  e x p e r i e n c i a  d e  
d i a r i o  p e r s o n a l i z a d o  c o m o  P e r i s c o p i o . c o m .  E l  a s u n t o  c o n s i s t e  e n  
q u e  e l  l e c t o r  i n t e r e s a d o  e n  po l í t i c a  i n t e r n a c i o n a l  p o d r á  d o b l a r  e l  
n ú m e r o  d e  p á g i n a s  y  d e  c r ó n i c a s  d e d i c a d a s  a  e s t o s  a s u n t o s ,  e n  
d e t r i m e n t o  d e  l a s  n o t i c i a s  d e l  d e p o r t e  o  d e  l a  c i e n c i a ,  s i  e s  q u e  n o  
l e  a t r a e n .  P o d r á  i g u a l m e n t e  r e n u n c i a r  a  a l g u n o s  s u p l e m e n t o s  y  
b e n e f i c i a r s e ,  e n  c a m b i o ,  d e  o t r o s  e x c l u s i v o s .  P o d r á  d e f i n i r  l a  
j e r a r q u í a  y  e l  v a l o r  d e  l a s  n o t i c i a s ,  s u  i m p o r t a n c i a  a  l a  h o r a  d e  
d e s a r r o l l a r l a s  c o n  m a y o r  o  m e n o r  v o l u m e n  d e  d a t o s ,  d e m a n d a r  
n ú m e r o s  a t r a s a d o s ,  f o t o s  c o m p l e m e n t a r i a s  y  h a s t a  u n  v í d e o  o  u n a  
p e l í c u l a  s o b r e  e l  t e m a  e n  c u e s t i ó n .   
 
L a  t e n d e n c i a ,  e n  c u a n t o  a  s e r v i c i o s  i n f o r m a t i v o s  e n  I n t e r n e t ,  
i n d i c a  e l  s u r g i m i e n t o  d e  n u e v o s  m e d i o s  v i r t u a l e s  e s p e c i a l i z a d o s  y  
p e r s o n a l i z a d o s ,  c o n  n o t i c i a s  a  l a  c a r t a  e n  l a  q u e  s e  i n t e g r a n  n o  

                                                 
103 ' A g e n t e  i n t e r f a z '  o  i n t e l i g e n c i a  a r t i f i c ia l  s e g ú n  N i c h o l a s  N e g r o p o n t e  e n  s u  
l i b r o  S e r  D i g i t a l .  
104 N i c h o l a s  N e g r o p o n t e ,  S e r  D i g i t a l ,  A t l á n t i d a ,  1 9 9 5 ,  P g .  1 5 8 . 
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s ó l o  e l  t e x t o  s i n o  t a m b i é n  l a  i m a g e n  y  e l  s o n i d o .  U n  p e r i ó d i c o  
n u e v o  h e c h o  a  l a  m e d i d a  d e  c a d a  c l i e n t e .   
 
L o s  a v a n c e s  t e c n o l ó g i c o s  p u e s t o s  a l  s e r v i c i o  d e  l a  r e d  h a c e n  
p o s i b l e  e s t a  n o v e d a d .  E x i s t e n  s o f t w a r e  q u e  p e r m i t e n  p r e p a r a r  
p e r i ó d i c o s  a l  g u s t o  d e l  l e c t o r .  E l  u s u a r i o  p r o g r a m a  a  s u  
c o m p u t a d o r a  p a r a  i n d i c a r l e  a  s u  s e r v i c i o  e n  l í n e a  c u á l e s  s o n  l o s  
t e m a s  q u e  l e  i n t e r e s a n .  P o r  e j e m p l o ,  s i  a  u n  c o r r e d o r  d e  b o l s a  
ú n i c a m e n t e  l e  a t r a e n  l a s  n o t i c i a s  r e l a c i o n a d a s  c o n  s u  o c u p a c i ó n  
p r o f e s i o n a l ,  p u e d e  t e n e r  c a d a  m a ñ a n a ,  c o n f e c c i o n a d a  c o m o  
f o r m a t o  d e  p e r i ó d i c o ,  u n a  p r i m e r a  p l a n a  e n  c u y o s  t i t u l a r e s  s e  l e a n  
l o s  i n d i c a d o r e s  f i n a n c i e r o s  y  l a s  c o n s e c u e n c i a s  d e  l o s  m e r c a d o s  d e  
T o k i o ,  L o n d r e s ,  W a l l  S t r e e t  o  c u a l q u i e r  a s u n t o  r e l a c i o n a d o  c o n  
e l l o s .  
 
D e  l a  m i s m a  f o r m a ,  u n a  a m a  d e  c a s a  q u e  s o l o  t e n g a  i n t e r é s  e n  
r e c e t a s  d e  c o c i n a  y  en  c h i s m e s  d e  p e r s o n a j e s  f a m o s o s ,  p u e d e  
o r d e n a r  s u  e d i c i ó n  d e  p e r i ó d i c o  p e r s o n a l ,  e n  d o n d e  a p a r e z c a n  l a s  
d e s v e n t u r a s  d e  l a  f a m i l i a  r e a l  b r i t á n i c a  j u n t o  c o n  l a s  
r e c o m e n d a c i o n e s  d e  c h e f  p r e s t i g i o s o s  q u e  c o l a b o r a n  c o n  l o s  
s e r v i c i o s  e n  l í n e a .   
 
E s t e  t i p o  d e  s e rv i c i o  i n f o r m a t i v o  p u e d e   t e n e r  s u s  v e n t a j a s  y  
d e s v e n t a j a s .  U n a  d e  e l l a s  e s  q u e  s e  e v i t a  l a  s a t u r a c i ó n  d e  
m e n s a j e s  s i n  i n t e r é s  p a r a  e l  u s u a r i o ,  y  d e l  o t r o  l a d o ,  e s  q u e  s e  
p u e d e  c a e r  e n  u n  e m p o b r e c i m i e n t o  i n f o r m a t i v o .  S i n  e m b a r g o  e n  
a m b o s  c a s o s  s e r á  e l  m e d i o d e  c o m u n i c a c i ó n ,  y  p o r  l o  t a n t o  l o s  
p e r i o d i s t a s ,  q u i e n e s  a n a l i c e n  y  e l a b o r e n  l a  i n f o r m a c i ó n  
c o n c e r n i e n t e  a  e s o s  a s u n t o s  p e r s o n a l i z a d o s  p a r a  c a d a  c l i e n t e . 
 
E s t a  c o r r i e n t e  d e  c r e a r  d i a r i o s  a  l a  c a r t a  o  s e r v i c i o s  i n f o r m a t i v o s  
p e r s o n a l i z a d o s  e s  p a r t e  d e  e x p e r i m e n t o s  o  p r u e b a s  q u e  l a  
t e c n o l o g í a  d e  I n t e r n e t  p e r m i t e  p o n e r  e n  p r á c t i c a ,  e l  p a s o  d e  l o s  
a ñ o s ,  s i n o  e n  l o s  p r ó x i m o s  m e s e s ,  s e  p o d r á  s a b e r  s i  r e a l m e n t e  
t u v o  l a  d e b i d a  a c e p t a c i ó n  y  s i  s e  h a n  c o n v e r t i d o  e n  u n a  n u e v a  
l í n e a  i n f o r m a t i v a .   
 
3.3.  ¿Cambiará  e l  es t i lo  de  redacc ión  en  l a  red?  
  
L a  f o r m a  d e  p r e s e n t a r  l a  i n f o r m a c i ó n  a  t r a v é s  d e  I n t e r n e t  
e v i d e n t e m e n t e  t r a e  c o n s i g o  u n a  r e a d a p t a c i ó n  d e  l o s  g é n e r o s  
i n f o r m a t i v o s .  Y  e s  q u e  a  l a  h o r a  d e  e l a b o r a r  e l  c o n t e n i d o  d e  l a  
p á g i n a  w e b  e l  p e r i o d i s t a  d e b e r á  t e n e r  e n  c u e n t a  u n  n u e v o  
e l e m e n t o ,  p r o p i o  d e  I n t e r n e t :  l a  n a v e g a c i ó n .   
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E l  a c t o  d e  n a v e g a r  e n  I n t e r n e t  s e  p r o d u c e  d e  u n a  f o r m a  n o  l i n e a l ,  
e s  l o  m á s  p a r e c i d o  a  l a  f o r m a  d e  p e n s a r  d e  u n  s e r  h u m a n o .  E l  
p e n s a m i e n t o  h u m a n o  f u n c i o n a  m e d i a n t e  a s o c i a c i o n e s ,  a l  r e l a t a r  u n  
a c o n t e c i m i e n t o  l a  s o l a  m e n c i ó n  d e  u n a  p a l a b r a  r e c u e r d a  o t r o  
a c o n t e c i m i e n t o ,  q u e  c o n  u n  b r e v e  i n c i s o  p a s a  a  s e r  n a r r a d o .  E n  u n  
s e r v i c i o  i n f o r m a t i v o  o n  l i n e   p u e d e  h a c e r s e  l o  m i s m o  g r a c i a s  a l  
h i pe r t ex to .  
 
D e  a h í  q u e  u n a  t a r e a  i m p o r t a n t e  d e l  p e r i o d i s t a  s e a  e v i t a r  q u e  el  
l e c t o r  s e  p i e r d a  d e n t r o  d e l  c o n t e n i d o  i n f o r m a t i v o  d e  u n  s i t i o  w e b ,  
y  p a r a  e l l o ,  a l  m o m e n t o  d e  e s c r i b i r ,  d e b e r á  t e n e r  e n  c u e n t a  q u e  l o  
h a c e  p a r a  u n a  p a n t a l l a .  A s p e c t o s  c o m o  e l  s e n t i d o  e n  e l  q u e  s e  l e e  
e l  m e n s a j e ,  l a  d i r e c c i ó n  e n  q u e  s e  m u e v e  l a  v e n t a n a  d e l  
n a v e g a d o r ,  c o n  a y u d a  d e  l a s  b a r r a s  d e  d e s p l a z a m i e n t o  p a r a  s u b i r  
o  b a j a r ,  s e  t o m a r á n  e n  c u e n t a  a l  m o m e n t o  d e  d e t e r m i n a r  l a  
e x t e n s i ó n  d e  l o s  a r t í c u l o s ,  q u e  p o r  l o  g e n e r a l  s e r á n  m á s  b r e v e s  e  
i r á n  a c o m p a ñ a d o s  d e  i n f o r m a c i ó n  d e  c o n t e x t o .  
 
Kev i n  McKenna ,  d i r e c t o r  e d i t o r i a l  d e  N e w  Y o r k  T i m e s  E l e c t r o n i c  
M e d i a ,  c r e e  q u e  l o s  p e r i o d i s t a s  t e n d r á n  q u e  c o m e n z a r  a  c o n t a r  l a s  
h i s t o r i a s  e n  s e r i e ,  u t i l i z a n d o  s e g m e n t o s  d e  4 0 0  a  5 0 0  p a l a b r a s .  L a  
m a n e r a  c o m o  e l  u s u a r i o  t i e n e  q u e  m o v e r s e  c o n  l a  a y u d a  d e l  c u r s o r  
d e n t r o  d e  u n a  pá g i n a  d e  c o m p u t a d o r a ,  a l g o  i n e v i t a b l e  e n  e l  c a s o  
d e  u n  p e r i ó d i c o  e l e c t r ó n i c o ,  o b l i g a  a  b u s c a r  u n  e s t i l o  d e  r e d a c c i ó n  
m á s  s i m p l e 105.  
 
H a y  q u i e n e s  h a n  c o m p a r a d o  e l  i m p a c t o  d e l  n u e v o  p e r i o d i s m o  
e l e c t r ó n i c o  c o n  l a  a p a r i c i ó n  d e  l a  p i r á m i d e  i n v e r t i d a .  E s t a  n a c i ó  
du r a n t e  l a  G u e r r a  C i v i l  e n  E s t a d o s  U n i d o s  ( 1 8 6 5 - 7 0 )  c u a n d o  l o s  
c o r r e s p o n s a l e s  d e  g u e r r a  e n v i a b a n  s u s  n o t a s  u t i l i z a n d o  e l  
e n t o n c e s  m o d e r n í s i m o  m e d i o  d e  c o m u n i c a c i ó n  l l a m a d o  t e l é g r a f o .  
E n  e s e  e n t o n c e s  l o s  p e r i o d i s t a s  n o  t e n í a n  l a  c e r t e z a  d e  q u e  s u s  
n o t i c i a s  ha b í a n  l l e g a d o  a  s u  d e s t i n o  p u e s  l o s  p o s t e s  d e l  t e l é g r a f o  
e r a n  b l a n c o s  m i l i t a r e s  f r e c u e n t e s .  E s  a s í  c o m o  d e c i d e n  c a m b i a r  e l  
t r a d i c i o n a l  m é t o d o  c r o n o l ó g i c o  d e  n a r r a r  l o s  h e c h o s  y  c o m e n z a r  a  
u b i c a r  l o s  e l e m e n t o s  m á s  i m p o r t a n t e s  e n  e l  p r i m e r  p á r r a f o .  S i  t a n  
s o l o  e l  p r i m e r  p á r r a f o  l l e g a b a ,  s u s  e d i t o r e s  d i s p o n d r í a n  d e  
s u f i c i e n t e  i n f o r m a c i ó n  p a r a  s a c a r  l a  h i s t o r i a 106.  E s  muy  p robab le  
q u e  c a m b i o s  a s í  s e  e s t é n  e x p e r i m e n t a n d o  e n  e l  p e r i o d i s m o  v í a  
I n t e rne t .  
 
 
 

                                                 
105 E l  f u t u r o  d e l  p e r i o d i s m o ,  J o h n  V i r t u e ,  P u l s o  d e l  P e r i o d i s m o ,  j u l i o  /  
s e p t i e m b r e  d e  1 9 9 6 . 
106 Í d e m  
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3.4 .   Qué d icen  los  exper tos  
 
D e  a c u e r d o  c o n  o p i n i o n e s  d a d a s  a  c o n o c e r  e n  l a  ú l t i m a  r e u n i ó n  
a n u a l  d e  l a  A s o c i a c i ó n  M u n d i a l  d e  P e r i ó d i c o s  ( A M P ) ,  e n  R í o  d e  
J a n e i r o ,  l o s  d i a r i o s  i m p r e s o s  c o n t i n u a r á n  e x i s t i e n d o ,  p e r o  l a s  
e m p r e s a s  p e r i o d í s t i c a s  t e n d r á n  q u e  c o n v e r t i r s e  e n  g r u p o s  
m u l t i m e d i a  s i  q u i e r e n  s o b r e v i v i r  f i n a n c i e r amen te .  
 
S e g ú n  e s a  h i p ó t e s i s ,  a d e m á s  d e  l a  v e r s i ó n  t r a d i c i o n a l  e n  p a p e l ,  l a s  
e m p r e s a s  p e r i o d í s t i c a s  t e n d r á n  q u e  d i v u l g a r  s u s  i n f o r m a c i o n e s  e n  
t o d o s  l o s  m e d i o s  p o s i b l e s ,  d e s d e  I n t e r n e t  h a s t a  t e l é f o n o s  m ó v i l e s .   
 
V a r i o s  d e  l o s  e x p o s i t o r e s  e n  e l  5 3  C o n g r e s o  M u n d i a l  d e  
P e r i ó d i c o s ,  q u e  r e u n i ó  a  m á s  d e  1 4 0 0  d i r e c t o r e s ,  e d i t o r e s  y  
p e r i o d i s t a s  d e  7 1  p a í s e s ,  e x h i b i e r o n  e j e m p l o s  d e  e m p r e s a s  
p e r i o d í s t i c a s  q u e   y a  a c t ú a n  c o m o  g r u p o s  m u l t i m e d i a .  U n  e j e m p l o  
c l a r o  d e  e s t e  c a s o  e s  C l a r í n  d e  B u e n o s  A i r e s .  
 
P a r a  G e r d  F i n k b e i n e r ,  d i r e c t o r  d e  l a  c o n s u l t o r a  M A N  R o l a n d ,  l o s  
g r u p o s  p e r i o d í s t i c o s  t i e n e n  q u e  a p r o v e c h a r  l a  c r e d i b i l i d a d  q u e  
t i e n e n  y  l a  e x p e r i e n c i a  q u e  y a  p o s e e n  c o m o  i n f o r m a d o r e s  y  
p r o d u c t o r e s  d e  " c o n t e n i d o "  p a r a  i m p o n e r s e  c o m o  l í d e r e s  e n  l o s  
m e r c a d o s  a b i e r t o s  p o r  l a s  n u e v a s  t e c n o l o g í a s 107.  
 
O t r a s  o p i n i o n e s  c o m o  l a  d e  E s t h e r  D y s o n ,  d i r e c t o r a  d e  l a  
F u n d a c i ó n  d e  l a  F r o n t e r a  E l e c t r ó n i c a ,  s o s t i e n e n  q u e  I n t e r n e t  y  l o s  
m e d i o s  e n  l í n e a  s e r á n  m á s  p r o v e c h o s o s  p a r a  q u i e n e s  a p r e n d a n  a  
u t i l i z a r  s u s  p o s i b i l i d a d e s  d e  t r a n s m i t i r  i m a g e n  y  s o n i d o  a l  m i s m o  
t i e m p o  q u e  t e x t o .  A l g o  p a r e c i d o  a  l o  q u e  C l a r í n  D i g i t a l  h a  h e c h o  
a l  a ñ a d i r  a  s u s  t e x t o s  l o s  n o t i c i e r o s  d e  R a d i o  M i t r e  y  l a s  c á m a r a s  
e n  B u e n o s  A i r e s  q u e ,  d u r a n t e  a l g ú n  s u c e s o  e s p e c i a l ,  p u e d e n  
t r a n s m i t i r  l a  i m a g e n  d e l  s i t i o  j u n t o  c o n  l a  a b u n d a n t e  i n f o r m a c i ó n  
d e  u n  m e d i o  e s c r i t o 108.  
 
P r e c i s a m e n t e ,  A l b e r t o  A m a t o ,  e d i t o r  d e l  C l a r í n  D i g i t a l ,  r e s p e c t o  a  
l a  e x p e r i e n c i a  d e  e s t e  d i a r i o  e n  I n t e r n e t  s o s t i e n e  l o  s i g u i e n t e :  
" p l a n i f i c a m o s  d u r a n t e  m u c h o  t i e m p o  n u e s t r a  e d i c i ó n ,  q u i s i m o s  
p o n e r  e l  a c e n t o  e n  l o s  r e c u r s o s  q u e  o f r e c e  I n t e r n e t  y  n o  
s i m p l e m e n t e  e n  r e p r o d u c i r  e l  e j e m p l a r  i m p r e s o " 109.  E l  r e su l t ado  ha  
s i d o  u n  d i a r i o  q u e ,  a d e m á s  d e l  s o n i d o  y  l a s  i m á g e n e s ,  u t i l i z a  l a  
c a p a c i d a d  d e  i n t e r a c t u a r  e n t r e  e l  l e c t o r  y  e l  m e d i o .  P a r a  e l l o  s e  

                                                 
107 A  p r o p ó s i t o  d e  l o s  c a m b i o s  e n  l a  e r a  d i g i t a l ,  e x p e r t o s  h a b l a n  d e l  f u t u r o  d e  
l o s  p e r i ó d i c o s .  A g e n c i a  E F E / T e r r a .  R í o  d e  J a n e i r o ,  j u n i o  d e  2 0 0 0 . 
108 L a  p r e n s a  l a t i n o a m e r i c a n a  e n  I n t e r n e t ,  p o r  J u a n  L u i s  F o n t ,  P u l s o  d e l  
p e r i o d i s m o . 
109 Í d e m  
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p o n e n  e n  p r á c t i c a  c o n  r eg u l a r i d a d  c o n f e r e n c i a s  y  f o r o s  d e  
d i s c u s i ó n ,  e n  l o s  q u e  e l  l e c t o r  p u e d e  h a c e r  p r e g u n t a s  y  o b t e n e r  
r e s p u e s t a  e n  e l  m o m e n t o .   
 
O t r o  p u n t o  d e  v i s t a  c o m o  e l  d e  M a r i o  D i a m e n t ,  c o o r d i n a d o r  d e l  
M a s t e r  d e  P e r i o d i s m o  e n  l a  F l o r i d a  I n t e r n a c i o n a l  C o l l e g e  M i a m i ,  
s o s t i e n e  q u e  " e l  p e r i o d i s m o  p r o p i a m e n t e  d i c h o ,  e n  r e l a c i ó n  a  l a  
e m e r g e n c i a  d e  l a  I n t e r n e t  h a  c a m b i a d o  y  l o  s e g u i r á  h a c i e n d o ,  y  d e  
a q u í  a  c i n c o  a ñ o s  c a m b i a r á  r a d i c a l m e n t e ,  y a  q u e  s e  h a  i n s t a u r a d o  
u n  r e o r d e n a m i e n t o  d e  l a  m a n e r a  e n  q u e  l a  g e n t e  s e  i n f o r m a . . . e s  
e l l a  l a  q u e  e l e g i r á  e n t e r a r s e  d e  l o  q u e  q u i e r e  y  n o  d e  l o  q u e  n o  
qu i e r e " 110.  
 
P a r a  D i a m e n t ,  o t r o  f e n ó m e n o  d e  c a m b i o  e x t r a o r d i n a r i o  e s  q u e  l a  
t e l e v i s i ó n  v a  a  d e s a p a r e c e r  c o m o  t a l  y  s e r á  r e e m p l a z a d a  p o r  l a  
I n t e r n e t .  C u a n d o  l a  t e c n o l o g í a  e m i t a  e n  t i e m p o  r e a l ,  l a  In t e r n e t  v a  
a  s e r  l a  t e l e v i s i ó n  i n f o r m a t i v a ,  e s  d e c i r ,  l a  g e n t e  v a  a  t e n e r  u n  
m e n ú  i n f o r m a t i v o  y  p o d r á  s e l e c c i o n a r  l a  i n f o r m a c i ó n  q u e  d e s e e .  
" V a l e  r e c o n o c e r  q u e  l a  r a d i o  y  l a  t e l e v i s i ó n  i n i c i a r o n  u n  p r o c e s o  d e  
o b s o l e s c e n c i a  d e  l a  p a l a b r a  e s c r i t a .  Y  e s  l a  I n t e r n e t  q u i e n  h a  
f o r z a d o  a  t o d o  u n  r e o r d e n a m i e n t o  d e  l o s  m e d i o s  t r a d i c i o n a l e s ,  
p o r q u e  l a  c o m p u t a d o r a ,  c o m o  i n s t r u m e n t o  q u e  p e r m i t e  t e n e r  
a c c e s o  a  l a  i n f o r m a c i ó n  s i g n i f i c a  l a  r e v o l u c i ó n  e n  m a t e r i a  d e  
d i f u s i ó n  i n f o r m a t i v a " 111,  s o s t i e n e  e l  e x p e r t o .   
 
P a r a  t e r m i n a r ,  e s  i m p o r t a n t e  s e ñ a l a r  q u e  j u n t o  a  e s t o s  c a m b i o s  
v e n d r á  n e c e s a r i a m e n t e  u n a  t r a n s f o r m a c i ó n  d e  l a  c o n c e p c i ó n  q u e  
h o y  s e  t i e n e  d e  l o s  d i a r i o s  c o m o  v e h í c u l o s  d e  i n f o r m a c i ó n  e s c r i t a .  
S i n  d u d a  q u e  e l  h e c h o  d e  c o m b i n a r  e n t r e  s í  e l e m e n t o s  c o m o  
s o n i d o ,  i m a g e n  y  t e x t o ,  s o b r e  t o d o  s i  e s t o  s e  p r o d u c e  e n  t i e m p o  
r e a l ,  n o s  l l e v a  a  h a b l a r  d e  u n  n u e v o  e s t i l o  d e  h a c e r  p e r i o d i s m o :  E l  
p e r i o d i s m o  d i g i t a l  o  p e r i o d i s m o  e l e c t r ó n i c o .   

                                                 
110 P e r i o d i s m o ,  c u l t u r a  y  s o c i e d a d  e n  l a  e r a  d e  I n t e r n e t .  K i m  C á c e r e s  C a u c a s  
e n t r e v i s t a  a   M a r i o  D i a m e n t ,  8  d e  m a y o  d e l  2 0 0 0 ,  w w w . m u n d o i t . c o m . 
111 Í d e m  
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CCOONNCCLLUUSSIIOONNEESS  
 
1.  E l  u s o  d e  l a  r e d  p a r a  e l  e j e r c i c i o  d e l  p e r i o d i s m o  e s ,  e n  

d e f i n i t i v a ,  m u c h o  m á s  ve n t a j o s o  q u e  l a  r a d i o ,  l a  t e l e v i s i ó n  o  l a  
p r e n s a  e s c r i t a .  I n t e r n e t  p e r m i t e  l a  t r a n s m i s i ó n  i n s t a n t á n e a  d e  
l a  n o t i c i a ,  s i n  l í m i t e s  d e  t i e m p o  y  e s p a c i o ,  e n  a u d i o ,  v í d e o  y  
t ex to .   

 
2 .  P r o b a b l e m e n t e ,  e l  m a y o r  a p o r t e  d e  l a  I n t e r n e t  c o m o  m e d i o  d e  

c o m u n i c a c i ó n  s e a  e l  p a p e l  a c t i v o  q u e  l e  o t o r g a  a l  r e c e p t o r  d e l  
m e n s a j e .  E l  u s u a r i o  d e  l a  r e d  t i e n e  l a  o p o r t u n i d a d  d e  i n i c i a r  
u n a  c o m u n i c a c i ó n  i n t e r a c t i v a  c o n  o t r o s  l e c t o r e s ,  c o n  e l  
p e r i o d i s t a  y ,  e n  a l g u n o s  c a s o s ,  c o n  e l  p r o t a g o n i s t a  d e  l a  
n o t i c i a .  E n  t a l  s e n t i d o ,  l a  c o m u n i c ac i ó n  l i n e a l  y  u n i d i r e c c i o n a l  
e n t r e  e m i s o r  y  r e c e p t o r ,  q u e  c a r a c t e r i z a  a  l o s  m e d i o s  
c o n v e n c i o n a l e s ,  n o  t i e n e  s e n t i d o  e n  l a  I n t e r n e t .   

 
3 .  E l  e j e r c i c i o  p e r i o d í s t i c o  a  t r a v é s  d e  l a  I n t e r n e t  n o  t i e n e  l a s  

l i m i t a c i o n e s  d e  e s p a c i o  o  t i e m p o  q u e  o f r e c í a n  l a  r a d i o ,  l a  
t e l e v i s i ó n  y  l a  p r e n s a  e s c r i t a  a  l a  h o r a  d e  e l a b o r a r  y  p r e s e n t a r  
l a  n o t i c i a .  E n  l a  r e d ,  s e  p u e d e n  h a c e r  r e f e r e n c i a s  c r u z a d a s  e  
i n f i n i t a s ,  o t o r g á n d o l e  a l  l e c t o r  l a  p o s i b i l i d a d  d e  s a l t a r  a  u n  
l i b r o ,  u n a  f o t o g r a f í a ,  u n a  p e l í c u l a ,  u n  g r á f i c o  o  u n a  c o n f e r e n c i a  
o n  l i n e .  L a  n u e v a  p r e n s a  v í a  I n t e r n e t  o f r e c e  n o  s ó l o  e l  r e s u m e n ,  
e s  d e c i r  l a  s í n t e s i s  d e l  a c o n t e c i m i e n t o ,  s i n o  t a m b i é n ,  l a  
t o t a l i d a d ,  f a c i l i t a n d o  e l  a c c e s o  h a s t a  l o s  m í n i m o s  d e t a l l e s .  

 
4 .  L a  d i f u s i ó n  d e  i n f o r m a c i ó n ,  a  t r a v é s  d e  l a  I n t e r n e t ,  v a  

a d q u i r i e n d o  c a d a  v e z  m a y o r  i m p o r t a n c i a .  Q u i z á s  e l  s u c e s o  q u e  
m á s  l l a m ó  l a  a t e n c i ó n  e n  e l  m u n d o  s e a  l a  d i f u s i ó n  d e l  i n f o r m e  
d e l  f i s c a l  K e n n e t h  S t a r r ,  c o n  l a s  a c u s a c i o n e s  c o n t r a  e l  
p r e s i d e n t e  B i l l  C l i n t o n :  n u n c a  a n t e s  s e  h a b í a  d i f u n d i d o  d e  
m a n e r a  i n s t a n t á n e a  u n  d o c u m e n t o  t a n  v o l u m i n o s o  ( 4 5 3  
p á g i n a s ) .  E n  e l  P e r ú ,  l a  c o b e r t u r a  d e l  p r o c e s o  e l e c t o r a l  p a r a  l a s  
e l e c c i o n e s  p r e s i d e n c i a l e s  d e l  2 0 0 0  t r a s l a d ó  a  l a  r e d  a l g u n o s  
e s p a c i o s  d e  d i s c u s i ó n  q u e  l a  t e l e v i s i ó n  h a b í a  p e r d i d o ;  d e  i g u a l  
f o r m a ,  l o s  e s p a c i o s  d e p o r t i v o s ,  c o n  n o t i c i a s  s o b r e  l a s  
e l i m i n a t o r i a s  p a r a  e l  m u n d i a l  d e  f ú t b o l  C o r e a- J a p ó n  2 0 0 2 ,  
d e s p i e r t a n  e l  i n t e r é s  d e l  u s u a r i o .    
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5 .  D e  l o s  m e d i o s  c o n v e n c i o n a l e s ,  l o s  p e r i ó d i c o s  h a n  s i d o  l o s  q u e  

m e j o r  s e  h a n  a d a p t a d o  a l  n u e v o  l e n g u a j e   d e  l a  r e d .  E l  t e x t o  y  
l a  f o tog ra f í a ,  ma te r i a  p r i m a  d e  t o d o s  l o s  d í a s  e n  l a s  s a l a s  d e  
r e d a c c i ó n  s o n  t a m b i é n  e l  p r o d u c t o  q u e  m á s  f á c i l  y  m e j o r  s e  
d i f u n d e  e n  I n t e r n e t . 

 
6 .  A ú n  p e r s i s t e  l a  i d e a  d e  u s a r  l a  r e d  c o m o  u n  e s c a p a r a t e ,  

p o n i e n d o  e n  l í n e a  m e r a s  c o p i a s  d e  l a  e d i c i ó n  e n  p a p e l ,  c o n  
e s caso  o  nu lo  v a l o r  aña d i d o .  D e  q u i n c e  d i a r i o s  p e r u a n o s  q u e  
t i e n e n  u n  s i t i o  w e b ,  s ó l o  c u a t r o  h a c e n  u s o  d e  u n a  c o m u n i c a c i ó n  
i n t e r a c t i v a . 

 
7 .  A ú n  e x i s t e  u n a  e q u i v o c a d a  c o n c e p c i ó n  d e  l o  q u e  s i g n i f i c a  l a  

I n t e r n e t .  D e  a c u e r d o  c o n  l a s  d e c l a r a c i o n e s  d e  a l g u n o s  
e s p e c i a l i s t a s  y  r e s p o n s a b l e s  d e  m e d i o s  d i g i t a l e s  d e  n u e s t r o  
p a í s ,  h a y  q u i e n e s  c r e e n  q u e  l a  I n t e r n e t  e s  i n f o r m á t i c a  o  
c o m p u t a c i ó n ;  e s  p o r  e l l o  q u e  a l g u n o s  e q u i p o s  d e  t r a b a j o  e s t á n  
c o n f o r m a d o s  e n  s u  m a y o r í a  p o r  i n f o r m á t i c o s  o  d i s e ñ a d o r e s ,  
a n t e s  q u e  p e r i o d i s t a s .  

 
8 .  H a y  u n a  m a r c a d a  d i f e r e n c i a  e n  l a  c o b e r t u r a  n o t i c i o s a  y  e n  l a  

f o r m a  d e  p r e s e n t a c i ó n  d e  l o s  d i a r i o s  n a c i o n a l e s  y  l o s  
e x t r a n j e r o s .  L o s  p r o b l e m a s  e c o n ó m i c o s  d e  c o y u n t u r a  d e  c a d a  
u n a  d e  l a s  e m p r e s a s  p e r i o d í s t i c a s ,  s u m a d o s  a  l a  f a l t a  d e  v i s i ó n  
o  c o n c e p c i ó n ,  d e  l a  c u a l  s e  h a b l ó  e n  e l  ac á p i t e  a n t e r i o r ,  
m u e s t r a n  e s e  d e s n i v e l  e n t r e  l a s  e d i c i o n e s  d i g i t a l e s  d e  l o s  
d i a r i o s .  

 
9 .  A c t u a l m e n t e ,  l o s  m e d i o s  c o n v e n c i o n a l e s  q u e  e s t á n  e n  l a  r e d  n o  

s o n  l o s  ú n i c o s  p r o v e e d o r e s  d e  i n f o r m a c i ó n .  L a  a p a r i c i ó n  d e  
p u b l i c a c i o n e s  p u r a m e n t e  d i g i t a l e s ,  q u e  c u e n t a n  m uc h a s  v e c e s  
c o n  u n  s o p o r t e  t e c n o l ó g i c o  m a y o r ,  a m p l í a  l a s  p o s i b i l i d a d e s  d e  
e l e c c i ó n  d e l  u s u a r i o  d e  I n t e r n e t  y  p o n e  a  p r u e b a  l a  
s u p e r v i v e n c i a  d e  m e d i o s  d e  p r e n s a  c o n o c i d o s  q u e  p e r s i s t e n  e n  
e l  v i e j o  s i s t e m a  d e  r e p r o d u c i r  e l  m a t e r i a l  i n f o r m a t i v o  e n  l a  r e d .  

 
10 .  La  i r r e s t r i c t a  l i b e r t a d  p a r a  p u b l i c a r  i n f o r m a c i ó n  e n  I n t e r n e t  

s e  r e f l e j a  e n  l a  a b u n d a n t e  o f e r t a  i n f o r m a t i v a ,  n o  
n e c e s a r i a m e n t e  d e  o r i g e n  p e r i o d í s t i c o ,  l o  q u e  c o n l l e v a  a  d u d a r  
d e  l a  c r e d i b i l i d a d  d e  a l g u n o s  d e  e s t o s  m e d i o s .  L a  e d i c i ó n  
d i g i t a l  d e  un  d i a r i o  imp re s o  t i e n e  l a  v e n t a j a  d e  q u e  l l e g a  a l  
u s u a r i o / l e c t o r  c o n  e l  p r e s t i g i o  d e l  s o p o r t e  o r i g i n a l .  

 
11 .  E s  d i f í c i l  d e t e r m i n a r  a ú n  c u á l  e s  e l  m é t o d o  d e  f i n a n c i a m i e n t o  

a d e c u a d o  p a r a  u n  s i t i o  w e b .  L a  e x p e r i e n c i a  d e l  W a s h i n g t o n  
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P o s t ,  t a l  c o m o  s e  r e l a t a  e n  l a  p r i m e r a  p a r t e  d e  e s t e  i n f o r m e ,  
c o n f i r m a  l a  i d e a  d e  l o s  e s p e c i a l i s t a s  d e  q u e  l o s  p r i m e r o s  a ñ o s  
d e  i n c u r s i ó n  e n  I n t e r n e t ,  i m p l i c a n  u n  t r a b a j o  a  p é r d i d a  c o n  u n a  
v i s i ó n  d e  f u t u r o .  L a  f ó r m u l a  q u e  l a  m a y o r í a  d e  d i a r i o s  v i e n e  
a p l i c a n d o  e s  l a  d e  u n  a c c e s o  i r r e s t r i c t o ,  s i n  c o s t o  a l g u n o .  

 
12 .  E l  n u e v o  p a n o r a m a  p l a n t e a  l a  n e c e s i d a d  d e  q u e  e l  p e r i o d i s t a  

o  c o m u n i c a d o r  s o c i a l  r e c i b a  u n a  c a p a c i t a c i ó n  a d e c u a d a  p a r a  
e n t e n d e r  e l  l e n g u a j e  m u l t i m e d i a  d e  I n t e r n e t ,  a p r e n d e r  l a s  
t é c n i c a s  d e  b ú s q u e d a  y  v e r i f i c a c i ó n  d e  l a  i n f o r m a c i ó n ,  a d e m á s  
de l  con t e n i d o  t e ó r i c o  p a r a  c o m p r e n d e r  e s t e  n u e v o  f e n ó m e n o .  
D e  a h í  l a  p r e o c u p a c i ó n  q u e  e x p r e s a n  a l g u n o s  e s p e c i a l i s t a s  d e  
i n c l u i r  e n  l a s  c u r r i c u l a s  u n i v e r s i t a r i a s  c u r s o s  o  t a l l e r e s  d e  
p e r i o d i s m o  d i g i t a l .  

 
13 .  E l  c r e c i m i e n t o  c a s i  e x p o n e n c i a l  e n  l a s  c i f r a s  q u e  i n d i c a n  e l  

n ú m e r o  d e  p e r s o n a s  q u e  s e  c o n e c t a n  a  I n t e r n e t ,  a s í  c o m o  e n  e l  
n ú m e r o  d e  d i a r i o s  q u e  h a y  e n  l a  r e d ,  i n v i t a n  a  r e f l e x i o n a r  s o b r e  
l a  n e c e s i d a d  d e  d e s a r r o l l a r  e q u i p o s  d e  t r a b a j o  p a r a  e d i c i o n e s  
d i g i t a l e s ,  y a  s e a  e n  l a s  s a l a s  u n i v e r s i t a r i a s  o  e n  l a s  m i s m a s  
s a l a s  d e  r e d a c c i ó n  d e  l o s  p e r i ó d i c o s .  

 
14 .  L o s  p e r i o d i s t a s  e n t r e v i s t a d o s  p a r a  e s t e  i n f o r m e  p r o f e s i o n a l  

c o i n c i d i e r o n  t a m b i é n  e n  q u e ,  p a r a  b r i n d a r  u n  b u e n  s e r v i c i o  
i n f o r m a t i v o ,  s e  n e c e s i t a  c o n t a r  c o n  u n a  e s t r u c t u r a  p e r i o d í s t i c a  
a d e c u a d a ,  c o n  b u e n o s  p r o f e s i o n a l e s  q u e  c o n o z c a n  d e l  l e n g u a j e  
d e  I n t e r n e t  y  q u e  d e  n a d a  s i r v e  u n  b u e n  d i s e ñ o  o  l a  
d e n o m i n a c i ó n  d e  p o r t a l ,  s i  e l  c o n s u m i d o r  p e r c i b e  q u e  n o  h a y  l a  
m i s m a  c a l i d a d  d e  t r a b a j o  q u e  r e c i b e  e n  l a  e d i c i ó n  e n  p a p e l .  
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B a n n e r  
R e c u a d r o  c o n  t e x t o  y  a n i m a c i ó n  q u e  c o n s t i t u y e  u n  a n u n c i o  
p u b l i c i t a r i o  d e n t r o  d e  u n a  p á g i n a  w e b .  S u e l e  e n l a z a r  c o n  l a  p á g i n a  
p r o p i a  d e l  a n u n c i a n t e  o  l a  c o m p a ñ í a  q u e  c o s t e a  l a  i n s e r c i ó n  d e l  
banne r .  
 
B y t e  
U n i d a d  d e  m e d i d a  d e  l a  c a p a c i d a d  d e  a l m a c e n a m i e n t o  d e  u n a  
c o m p u t a d o r a .  S e  c o m p o n e ,  a  s u  v e z ,  d e  o c h o  b i t s ,  l a s  u n i d a d e s  
p r o p i a s  d e l  s i s t e m a  b i n a r i o .  
 
C D - R O M  
C o m p a c t  D i s c  -  Read  On l y  Memory .  D i s c o  c o m p a c t o  q u e  s ó l o  l e e  
m e m o r i a .  U n a  m o d a l i d a d  d e  d i s c o  c o m p a c t o  u t i l i z a d a  p a r a  
a l m a c e n a r  d a t o s :  h a s t a  6 5 0  m e g a b y t e s  d e  i m á g e n e s  f i j a s ,  s o n i d o  y  
g r á f i c o s .  S u  u s o  e s t á  m u y  d i f u n d i d o  p o r  t o d o  e l  m u n d o :  r e e m p l a z ó  
a  l o s  d i s q u e t e s  c o m o  s o p o r t e  d e  a l m a c e n a m i e n t o  y  s u  p o p u l a r i d a d  
s ó l o  e s t á  a m e n a z a d a  p o r  l a s  m a y o r e s  p r e s t a c i o n e s  d e l  D V D .  
 
C l i c  
O n o m a t o p e y a  q u e  d e f i n e  l a  a c c i ó n  d e  p r e s i o n a r  y  s o l t a r  
r á p i d a m e n t e  u n  bo t ó n  d e l  m o u s e .  
 
C o o k i e  
P o r c i ó n  d e  d a t o s  q u e  u n  s e r v i d o r  d e  I n t e r n e t  e n t r e g a  a l  n a v e g a d o r  
d e  u n  u s u a r i o  q u e  l e  h i z o  a l g u n a  c o n s u l t a  p a r a  q u e  e l  n a v e g a d o r  
l o s  g u a r d e .  S u e l e  t r a t a r s e  d e  i n f o r m a c i ó n  s o b r e  l a  c o n e x i ó n  o  l o s  
d a t o s  r e q u e r i d o s .  D e  e s t a  m a n e r a ,  e l  s e r v i d o r  p u e d e  s a b e r  l o  q u e  
h i z o  e l  u s u a r i o  d u r a n t e  s u  ú l t i m a  v i s i t a  y  f a c i l i t a r l e  l a  p r ó x i m a .    
 
C r a c k e r  
E x p e r t o  q u e  e n t r a  e n  l o s  s i s t e m a s  i n f o r m á t i c o s  d e  f o r m a  f u r t i v a  y  
c o n  m a l a s  i n t e n c i o n e s .  S u e l e  c o n t a r  c o n  t e c n o l o g í a s  a v a n z a d a s  
                                                 
112 G l o s a r i o  d e  I n f o r m á t i c a  e  I n t e r n e t .  E m p r e s a  E d i t o r a  E l  C o m e r c i o  S . A . 
 



Prensa en Línea  

 66 77   

p a r a  c o m e t e r  s u s  a c c i o n e s  y  e s  c a p a z  d e  d e t e r i o r a r  c o m p l e j o s  
s i s t e m a s .  
 
D o w n l o a d  
D e s c a r g a .  A c c i ó n  d e  c o p i a r  u n a  p á g i n a  w e b ,  u n  p r o g r a m a ,  u n  
d o c u m e n t o  o  u n a  i m a g e n ,  d e s d e  I n t e r n e t  h a s t a  e l  d i s c o  d u r o  d e  
una  PC .  
 
E- m a i l  
E l e c t r o n i c  M a i l .  C o r r e o  e l e c t r ó n i c o .  S e r v i c i o  d e  I n t e r n e t  q u e  
p e r m i t e  e l  e n v í o  y  r e c e p c i ó n  d e  m e n s a j e s  e l e c t r ó n i c o s .  E s t o s  
p u e d e n  i n c l u i r ,  a d e m á s  d e  t e x t o ,  i m á g e n e s ,  p r o g r a m a s ,  a u d i o  y  
v i deo .  
 
F r a m e  
M a r c o .  E n  u n a  p á g i n a  w e b ,  á r e a  q u e  d e l i m i t a  u n a  s e c c i ó n  q u e  
c o n v i e n e  t e n e r  s i e m p r e  v i s i b l e ,  c o m o  e l  m e n ú  p r i n c i p a l ,  p o r  
e j emp lo .  
 
F r e e w a r e  
P r o g r a m a  i n f o r m á t i c o  c o m p l e t o  y  c o m p l e t a m e n t e  g r a t u i t o ,  
d i s p o n i b l e  e n  I n t e r n e t .  E s t a s  a p l i c a c i o n e s  s e  e n t r e g a n  a  v e c e s  
c o m o  c o m p l e m e n t o  c u a n d o  s e  c o m p r a  o t r o  p r o g r a m a .  
 
F T P  
F i l e  T r a n s f e r  P r o t o c o l .  U n o  d e  l o s  p r o t o c o l o s  d e  t r a n s f e r e n c i a  m á s  
e m p l e a d o s  e n  I n t e r n e t .  
 
G I F  
G r a p h i c s  I n t e r c h a n g e  F o r m a t .  F o r m a t o  d e  i n t e r c a m b i o  d e  g r á f i c o s .  
P e r m i t e   c o m p r i m i r  e l  t a m a ñ o  d e  l o s  g r á f i c o s  p a r a  f a c i l i t a r  s u  
e x p o r t a c i ó n  e n t r e  c o m p u t a d o r a s  y  q u e  p u e d e n  v e r s e  s i n  
p r o b l e m a s .  D e  a m p l i o  u s o  e n  I n t e r n e t .  
 
G o p h e r  
P r o g r a m a  c a p a c i t a d o  p a r a  b u s c a r  i n f o r m a c i ó n  e n  l a s  b a s e s  d e  
d a t o s  d e  d o m i n i o  p ú b l i c o .  
 
G y g a b y t e  
U n i d a d  d e  m e d i d a  d e  l a  m e m o r i a  d e  l a  P C .  S e  u t i l i z a  p a r a  
d e t e r m i n a r  l a  c a p a c i d a d  d e  u n  d i s c o  d u r o .  U n  g y g a b y t e  e q u i v a l e  a  
1 0 2 4  m e g a b y t e s .  
 
H a c k e r  
A f i c i o n a d o  a  l a  p r o g r a m a c i ó n  q u e  d i s f r u t a  e n t r a n d o  e n  r e d e s  d e  
c o m p u t a d o r a s  d e  a c c e s o  r e s t r i n g i d o .  C o m e t e  d i v e r s o s  a c t o s  p a r a  
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d e m o s t r a r  s u  t a l e n t o  y  m i d e  s u s  l o g r o s  e n  f u n c i ó n  d e l  n i v e l  d e  
d i f i c u l t a d  q u e  s u p o n e  a c c e d e r  a  u n  s i s t e m a .  N o  e s  t a n  p e l i g r o s o  
c o m o  u n  c ra c k e r .  
 
H i p e r t e x t o  
E s  e l  n o m b r e  q u e  s e  l e  d a  a l  t e x t o  e n  c u y o  c o n t e n i d o  h a y  v í n c u l o s  
( l i n k s )  c o n  o t r o s  t e x t o s ,  c l a r a m e n t e  i d e n t i f i c a b l e s .  S o n  a q u e l l a s  
p a l a b r a s ,  g e n e r a l m e n t e  d e  d i f e r e n t e  c o l o r  y  s u b r a y a d a s  q u e ,  a l  s e r  
s e l e c c i o n a d a s  c o n  e l  m o u s e ,  n o s  l l e v a n  d i r e c t a m e n t e  a  o t r a  p a r t e  
d e l  d o c u m e n t o  o  o t r o  d o c u m e n t o  a l o j a d o  e n  c u a l q u i e r  l u g a r  
r e m o t o  d e  l a  r e d .  
 
H o m e  p a g e  
P á g i n a  p r i n c i p a l .  E n  u n  s i t i o  w e b ,  e s  l a  p á g i n a  d e  p a r t i d a  d e  u n  
s i t i o ,  c u y a  d i r e c c i ó n  i n t r o d u c e  e l  u s u a r i o .  C o n t i e n e  l o s  e l e m e n t o s  
m á s  d e f i n i t o r i o s  d e l  s e r v i c i o  y  p e r m i t e  e n l a c e s  c o n  o t r a s  s e c c i o n e s  
y  o t r a s  p á g i n a s  w e b .  
 
H T M L  
H y p e r t e x t  M a r k u p  L a n g u a j e .  L e n g u a j e  e s t á n d a r  a p l i c a d o  a  l a s  
p á g i n a s  w e b .  P e r m i t e  c r e a r  t a n t o  s u  c o n t e n i d o  c o m o  s u  a s p e c t o . 
 
I n t e r n e t  
L a  r e d  d e  r e d e s ,  a  v e c e s  d e n o m i n a d a  s i m p l e m e n t e  " l a  r e d " ,  e s  l a  
s u m a  d e l  e n t r a m a d o  m u n d i a l  d e  p á g i n a s  w e b ,  m á s  u n a  a m p l i a  
g a m a  d e  s e r v i c i o s  y  p o s i b i l i d a d e s .  A u n q u e  n a c i ó  c o n  f i n e s  
m i l i t a r e s ,  a c t u a l m e n t e  e s  u n  v e h í c u l o  u n i v e r s a l  d e  i n t e r c a m b i o  d e  
i n f o r m a c i ó n  e n  c o n s t a n t e  e x p a n s i ó n .  
 
I n t r a n e t  
Red  p r i v a d a  d e  i n t e r c o n e x i ó n  d e  c o m p u t a d o r a s .  S ó l o  e s  p o s i b l e  e l  
a c c e s o  p r e v i a  i d e n t i f i c a c i ó n  d e l  u s u a r i o .  E s  p r o p i o  d e  e m p r e s a s  u  
o t r a s  a s o c i a c i o n e s  c o r p o r a t i v a s .  
 
J a v a s c r i p t  
L e n g u a j e  d e  p r o g r a m a c i ó n  q u e  p e r m i t e  i n c l u i r  t e x t o s ,  i m á g e n e s  e n  
m o v i m i e n t o  y  s o n i d o s  e n  l a s  p á g i n a s  w e b .  T a m b i é n  e s  c o n o c i d o  
c o m o  J a v a .  
 
J P E G  
J o i n t  P h o t o g r a p h i c  E x p e r t  G r o u p .  F o r m a t o  g r á f i c o  c u y o  s i s t e m a  d e  
c o m p r e s i ó n  p e r m i t e  g u a r d a r  f o t o g r a f í a s  c o n  u n  a l t o  n i v e l  d e  
c a l i d a d .  J u n t o  c o n  l o s  f o r m a t o s  G I F  y  B M P ,  e s  a m p l i a m e n t e  
u t i l i z a d o  e n  I n t e r n e t . 
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L i n k  
E n l a c e .  I m a g e n  o  t e x t o  d e s t a c a d o ,  g e n e r a l m e n t e  c o n  u n  s u b r a y a d o  
o  u n  c o l o r  l l a m a t i v o ,  q u e  l l e v a  a  o t r o  s e c t o r  d e l  d o c u m e n t o  o  a  
o t r a  p á g i n a  w e b .  E s  u n  p r i n c i p i o  f u n d a m e n t a l  e n  l a  n a v e g a c i ó n  p o r  
I n t e rne t .  
 
M e g a b y t e  
U n i d a d  d e  m e d i d a  d e  l a  m em o r i a  y  l a  c a p a c i d a d  d e  a l m a c e n a m i e n t o  
d e  c u a l q u i e r  d i s p o s i t i v o  d e  l a  P C .  E q u i v a l e  a  u n  m i l l ó n  d e  b y t e s ,  
a p r o x i m a d a m e n t e .  
 
M ó d e m  
M o d u l a t o r / d e m o d u l a t o r .  E n  e s p a ñ o l ,  m o d u l a d o r- d e m o d u l a d o r .  
A d a p t a d o r  d e  l a s  s e ñ a l e s  d i g i t a l e s  d e  u n a  c o m p u t a d o r a  p a r a  q u e  
s e  p u ed a n  t r a n s m i t i r  a  t r a v é s  d e  u n a  l í n e a  t e l e f ó n i c a .   
 
M P E G  
M o t i o n  P i c t u r e  E x p e r t  G r o u p .  S i s t e m a  d e  c o m p r e n s i ó n  d e  v i d e o  d e  
a l t a  c a l i d a d .  P e r m i t e  v e r  v i d e o  a  p a n t a l l a  c o m p l e t a ,  a  3 0  c u a d r o s  
p o r  s e g u n d o  y  c o n  s o n i d o  d e  g r a n  c a l i d a d .  
 
O n- l i ne  
E n  L í n e a .  P r o c e s a m i e n t o  d e  l o s  d a t o s  e n  e l  m o m e n t o  e n  q u e  s e  
d e s a r r o l l a  u n a  a c c i ó n  p a r a  q u e  s u s  r e s u l t a d o s  s e  m u e s t r e n  d e  
f o r m a  s i m u l t á n e a .  D e  e s t e  m o d o  e s  p o s i b l e  m a n t e n e r  u n a  
c o n v e r s a c i ó n  e n  t i e m p o  r e a l ,  o  c o m p e t i r  e n  a l g u n o s  v i d e o - j u e g o s  
e n t r e  c o m p u t a d o r a s  m u y  d i s t a n t e s  en t r e  s í  p e r o  i n t e r c o n e c t a d a s ;  
p o r  e j e m p l o ,  u n a  p a r t i d a  d e  Q u a k e  2  o  D i a b l o  a  n i v e l  
i n t e r n a c i o n a l .  
 
P a s s w o r d  
C o n t r a s e ñ a .  P a l a b r a  c l a v e  q u e  e n  l a  r e d  s i r v e  p a r a  a c c e d e r  a  u n  
s e r v i c i o  u  o p c i ó n  d e t e r m i n a d a . 
 
P D A  
P e r s o n a l  D i g i t a l  A s s i s t a n t .  C o m p u t a d o r a  d e  m í n i m a s  d i m e n s i o n e s  
q u e  p u e d e  l l e v a r s e  e n  l a  m a n o .  S o p o r t a  s i s t e m a s  o p e r a t i v o s  c o m o  
W i n d o w s  y  s e  s u e l e  u t i l i z a r  c o m o  l a  m á s  e f i c a z  a g e n d a  d e  d a t o s  
p e r s o n a l e s .  
 
P i x e l  
P i c t u r e  c e l l .  C e l d a  d e  d i b u j o .  U n i d a d  q u e  m i d e  l a  r e s o l u c i ó n  d e  l a  
i m a g e n  e n  l a  p a n t a l l a  d e  u n  m o n i t o r .  C o l o q u i a l m e n t e ,  s e  d i c e  d e  
u n a  i m a g e n  q u e  e s t á  p i x e l a d a  c u a n d o  s u  m a l a  d e f i n i c i ó n  p e r m i t e  
a p r e c i a r  l o s  c u a d r a d i t o s  q u e  l a  c o m p o n e n . 
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P o s t m a s t e r  
T é c n i c o  q u e  r e s u e l v e  e n  l í n e a  t o d o  t i p o  d e  c o n s u l t a s  e f e c t u a d a s  
p o r  l o s  c l i e n t e s  s o b r e  e l  u s o  d e l  c o r r eo  e l e c t r ó n i c o .  
 
R A M  
R a n d o m  A c c e s  M e m o r y .  M e m o r i a  d e  a c c e s o  a l e a t o r i o .  E s  l a  z o n a  d e  
l a  m e m o r i a  d o n d e  s e  g u a r d a n  p r o v i s i o n a l m e n t e  l o s  d a t o s  c a d a  v e z  
q u e  s e  c a r g a  u n  p r o g r a m a .  
 
S e r v e r  
S e r v i d o r .  C o m p u t a d o r a  p r i n c i p a l  d e  u n a  r e d ,  c u y a  p o t e n c i a  
p r o p o r c i o n a  e s p a c i o  d e  d i s c o  y  r e c u r s o s  a  t o d o s  l o s  e q u i p o s  
c o n e c t a d o s  a  e l l a .  E n  I n t e r n e t  h a y  g r a n  c a n t i d a d   d e  s e r v i d o r e s  
q u e  b r i n d a n  t o d o  t i p o  d e  s o p o r t e  a  s u s  c l i e n t e s .  
 
S i t e  
S i t i o .  D i r e c c i ó n  d e  u n  s e r v i d o r  e n  I n t e r n e t .  
 
S o f t w a r e  
T o d o s  y  c a d a  u n o  d e  l o s  p r o g r a m a s  d e s t i n a d o s  p a r a  s u  u s o  e n  u n a  
c o m p u t a d o r a .  N o  d e b e  c o n f u n d i r s e  c o n  e l  H a r d w a r e ,  t é r m i n o  
e x c l u s i v o  p a r a  d e s i g n a r  l a  c o m p u t a d o r a  y  t o d o s  s u s  c o m p o n e n t e s  
f í s i c o s .  
 
S p i d e r  
P r o g r a m a  q u e  r e c o r r e  I n t e r n e t  c a t a l o g a n d o  d e  f o r m a  a u t o m á t i c a  
l a s  p á g i n a s  w e b .  
 
U n i n s t a l l  
D es i n s t a l a r .  E l i m i n a r  d e  l a  c o m p u t a d o r a  u n  p r o g r a m a  o  p e r i f é r i c o  
y  s u  c o r r e s p o n d i e n t e  d r i v e r s ,  y a  s e a  p o r q u e  n o  s e  u s a  o  p o r q u e  n o  
e s t á  c o r r e c t a m e n t e  i n s t a l a d o .   
 
U R L  
U n i f o r m  R e s o u r c e  L o c a t o r .  L o c a l i z a d o r  u n i f o r m e  d e  r e c u r s o s .  
D e n o m i n a c i ó n  c o r r e s p o n d i e n t e  a  u n a  d i r e c c i ó n  d e  I n t e r n e t  y  a  u n  
r e c u r s o  e s p e c í f i c o  d e n t r o  d e  e s t a  d i r e c c i ó n . 
 
V i d e o c o n f e r e n c e  
V i d e o c o n f e r e n c i a .  S i s t e m a  q u e  p e r m i t e  h a b l a r  e n  d i r e c t o  e n  
I n t e r n e t  m i e n t r a s  s e  v e  l a  c a r a  d e l  i n t e r l o c u t o r  e n  l a  p a n t a l l a  d e  l a  
P C .  H a c e n  f a l t a  e n t r e  o t r a s  c o s as  u n a  p e q u e ñ a  c á m a r a  d e  v i d e o  
e n c h u f a d a  a  l a  c o m p u t a d o r a  y  u n a  p l a c a  d e  s o n i d o  F u l l - D u p l e x .  
 
V i r t u a l  r e a l i t y  
R e a l i d a d  v i r t u a l .  T é c n i c a  i n f o r m á t i c a  q u e  p e r m i t e  a l  u s u a r i o  
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i n t e r a c t u a r  c o n  e l  m e d i o  s i m u l a d o .  U t i l i z a  p a n t a l l a s  
t r i d i m e n s i o n a l e s  c a p t a d a s  p o r  u n  c a s c o  c o n  s e n s o r e s  y  a n t e o j o s  
e spec i a l e s .  
 
W e b  
P á g i n a  m u l t i m e d i a  b a s a d a  e n  h i p e r t e x t o s  q u e  e n l a z a n  p á g i n a s  
s o b r e  t e m a s  r e l a c i o n a d o s  e n t r e  s í ,  a u n q u e  e s t é n  e n  d i f e r e n t e s  
s e r v i d o r e s .  
 
W e b c a m  
T i p o  e s p e c i a l  d e  v i d e o c á m a r a  q u e  s e  c o n e c t a  a  u n a  c o m p u t a d o r a  
pa r a  m o s t r a r  i m á g e n e s  e n  d i r e c t o  e n  u n a  p á g i n a  w e b  o  e n  o t r o  
s e r v i c i o  d e  i n t e r n e t  ( c h a t ,  v i d e o c o n f e r e n c i a ,  e t c ) 
 
W W W  
W o r l d  W i d e  W e b .  S e r v i c i o  d e  I n t e r n e t  q u e  p e r m i t e  a c c e d e r  a  
m i l l o n e s  d e  p á g i n a s  w e b  q u e  c o n t i e n e n  t o d a  c l a s e  d e  d o c u m e n t o s  
e  i n f o r m a c i ó n .   
 
Z I P  
Z o n e  I n f o r m a t i o n  P r o t o c o l .  P r o t o c o l o  d e  i n f o r m a c i ó n  d e  z o n a .  
U n i d a d  d e  a l m a c e n a m i e n t o  p o r t á t i l  q u e  p e r m i t e  g u a r d a r  u n a  m a y o r  
c a n t i d a d  d e  i n f o r m a c i ó n  q u e ,  p o r  e j e m p l o ,  u n  d i s q u e t e .  M u y  ú t i l  
p a r a  l l e v a r  e n  m a n o  d a t o s  d e  u n a  c o m p u t a d o r a  a  o t r o  d e s t i n o .   
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AANNEEXXOO  11::   LLAA  IIMMPPOORRTTAANNCCIIAA  DDEE  
UUNN  BBUUEENN  DDIISSEEÑÑOO   
 
C o m o  e n  l a  e d i c i ó n  i m p r e s a  d e  u n  d i a r i o  l a  a p l i c a c i ó n  d e  u n  b u e n  
d i s e ñ o  e n  u n a  p á g i n a  w e b  e s  d e  m u c h a  i m p o r t a n c i a .  U n a  p e r f e c t a  
c o m b i n a c i ó n  d e l  c o n t e n i d o  y  u n  á g i l  y  a g r a d a b l e  d i s e ñ o  
c o n t r i b u y e n  a  f a c i l i t a r  l a  n a v e g a b i l i d a d  y  m a n t e n e r  l a  a t e n c i ó n  d e l  
l e c to r .  
 
J u a n  E n r i q u e  C h i r i n o s ,  d i s e ñ a d o r  v e n e z o l a n o ,  r e s p o n s a b l e  d e  l a  
n u e v a  i m a g e n  d e  l a  p á g i n a  w e b  d e  l a  C o m u n i d a d  A n d i n a  
( w w w . c o m u n i d a d a n d i n a . o r g ) ,  c o n f i r m a  q u e  e l  p r i m e r  e l e m e n t o  
i n d i s p e n s a b l e  p a r a  d e s a r r o l l a r  e l  p r o y e c t o  d e  c r e a r  u n a  p á g i n a  w e b  
e s  e l  c o n t e n i d o ,  " é s t e  a d e m á s  d e b e  s e r  á g i l  y  c o n v i n c e n t e " ,  
s o s t i e n e .   A  p a r t i r  d e  a h í ,  " v e n d r á  l a  a p l i c a c i ó n  d e l  d i s e ñ o ,  
h a c i e n d o  u s o  d e  i m á g e n e s  m u y  l i v i a n a s  y a  q u e  e l  p r o d u c t o  n o  
p u e d e  v e r s e  c o m o  a l g o  l o c a l  s i n o  a  n i v e l  g l o b al .  H a y  q u e  t e n e r  e n  
c u e n t a  q u e  l a s  t e l e c o m u n i c a c i o n e s  e n  e l  m u n d o  n o  s o n  i g u a l e s ,  
p o r  l o  c u a l  d e b e m o s  d e  s a c r i f i c a r  e l e m e n t o s  q u e  n o  s e a n  
u t i l i z a d o s  y  q u e  n o  c u m p l a n  u n a  d e t e r m i n a d a  f u n c i ó n " ,  a f i r m a .  
 
" E l  d i s e ñ o  q u e  v i e n e  - c o n t i n ú a-  e s  n e t a m e n t e  m i n i m a l i s t a ,  s i m p l e  
y  f u n c i o n a l .  N o  s e  r e q u i e r e n  d e  g r a n d e s  d e s p l i e g u e s  d e  d i s e ñ o  y  
d e  g r a n d e s  d e s a r r o l l o s  a  n i v e l  d e  p r o g r a m a c i ó n  p a r a  c r e a r  u n  b u e n  
s i t i o  w e b .  E l  é x i t o  d e p e n d e r á  d e  l a  c a l i d a d  y  c o n s t a n t e  
a c t u a l i z a c i ó n  d e l  p r o d u c t o " .  
 
N o r m a l m e n t e  o c u r r e  q u e  a l  a m p l i o  c a u d a l  i n f o r m a t i v o  q u e  s e  
t r a n s m i t e  a  t r a v é s  d e  l a  r e d ,  s e  s u m a ,  e n  o c a s i o n e s ,  e l  u s o  
e x a g e r a d o  d e  g r á f i c o s  y  f o t o g r a f í a s  i n n e c e s a r i a s ,  e n  c o m b i n a c i ó n  
c o n  n o v í s i m o s  l e n g u a j e s  d e  p r o g r a m a c i ó n  c o m o  J a v a  S c r i p t  o  f l a s h ,  
l o  q u e  c o n l l e v a  a  h a c e r  a ú n  m á s  l e n t o  y  d i f í c i l  e l  a c t o  d e  n a v e g a r .  
P u d e  d a r s e  e l  c a s o  d e  q u e  a l g u n a s  c o m p u t a d o r a s  n o  r e c o n o z c a n  
a l g u n o s  d e  e s t o s  p r o g r a m a s ,  i m p o s i b i l i t a n d o  u n a  e j e c u c i ó n  n o r m a l  
d e l  m i s m o  y ,  p o r  l o  t a n t o ,  l a  v i s i ó n  d e l  c o n t e n i d o  e n  u n a  p á g i n a  
web .  
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D e  a h í  q u e ,  a l  m o m e n t o  d e  de f i n i r  l a  p r e s e n t a c i ó n  d e  u n  s i t i o  w e b  
e l  c r i t e r i o  p e r i o d í s t i c o  t a m b i é n  d e b e r á  p r i m a r .  E l  p e r i o d i s t a ,  
c o n j u n t a m e n t e  c o n  e l  d i s e ñ a d o r  y  e l  p r o g r a m a d o r ,  d e b e r á n  
c o n c e b i r  u n  t r a b a j o  d e s d e  u n a  p e r s p e c t i v a  m u l t i m e d i a ,  a t e n d i e n d o  
e l e m e n t o s  c o m o  e l  d i s e ñ o  d e  l a  i n t e r f a z  y  d e  l a  e s t r u c t u r a  d e  
c o n t e n i d o s ,  a s í  c o m o  l a  i n t e g r a c i ó n  d e  t e x t o s ,  i m á g e n e s  y  s o n i d o .  
 
E n  d e f i n i t i v a ,  e l  t r a b a j o  d e l  p e r i o d i s t a  s e  h a  d i v e r s i f i c a d o  a ú n  m á s  
c o n  l a  a p l i c a c i ó n  d e  l a s  n u e v a s  t e c n o l o g í a s  a m p l i a n d o  e l  á r e a  d e  
d e s a r r o l l o  d e  n u e s t r a  p r o f e s i ó n .  " S e  h a n  c r e a d o  n u e v a s  c a r r e r a s  y  
n u e v o s  p u e s t o s  d e  t r a b a j o  e n  l a  w e b  y  l o s  p e r i o d i s t a s  y  l o s  
d i s e ñ a d o r e s  h a n  s i d o  b e n e f i c i a d o s  c o n  e s t a  n u e v a  o l a  d e  á r e a s  d e  
t r a b a j o . . . E l  p a p e l  a  f u t u r o  v a  a  s e r  a ú n  m á s  c r e a t i v o ,  m á s  
r e l a c i o n a d o  c o n  l a  c r e a c i ó n  d e  n u e v o s  s i t i o s  e n  l a  r e d  q u e  s e a n  
m á s  i n t e r a c t i v o s  a p l i c a d o s  a  l a  n o t i c i a ,  a l  m o v i m i e n t o  d e  l a  
h i s t o r i a  y  d e  l a  s o c i e d a d .  E s  i n f i n i t o  e l  p r o c e s o  d e  l o s  p e r i o d i s t a s  
a  l a  w e b " ,  c o n c l u y e  C h i r i n o s ,  q u i e n  a d e m á s  p e r t e n e c i ó  a l  e q u i p o  
d e  t r a b a j o  d e  l a  r e v i s t a  V e n e z u e l a  A n a l í t i c a  (w w w . a n a l i t i c a . c o m) ,  
u n a  p u b l i c a c i ó n  p i o n e r a  p o r  s e r  e x c l u s i v a m e n t e  d i g i t a l .   
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BBIIBBLLIIOOGGRRAAFFÍÍAA  
 

 
C E B R I Á N ,  J u a n  L u i s 

1 9 9 8 L a  r e d ,  c ó m o  c a m b i a r á n  n u e s t r a s  v i d a s  l o s  n u e v o s  m e d i o s  
d e  c o m u n i c a c i ó n ,  A r g e n t i n a ,  T a u r u s . 
 

C L U B  I N T E R N A C I O N A L  D E  P R E N S A  
2 0 0 0 A n u a r i o  2 0 0 0 ,  E s p a ñ a . 

 
G A T E S ,  B i l l 

1 9 9 5 C a m i n o  a l  F u t u r o ,  C o l o m b i a ,  M c G r a w - h i l l . 
 

M A N R I Q U E ,  N e l s ó n 
1 9 9 7 L a  S o c i e d a d  v i r t u a l ,  L i m a ,  F o n d o  E d i t o r i a l  d e  l a  P o n t i f i c i a  

U n i v e r s i d a d  C a t ó l i c a  d e l  P e r ú .  
 

N E G R OP O N T E ,  N i c h o l a s  
1 9 9 5 S e r  D i g i t a l ,  A t l á n t i d a ,  1 9 9 5 

 
S A R T O R I ,  G i o v a n n i 

1 9 9 9 H o m o  v i d e n s ,  L a  s o c i e d a d  t e l e d i r i g i d a ,  A r g e n t i n a ,  T a u r u s .  
 

T R E J O  D E L A R B R E ,  R a ú l  
1 9 9 6 L a  n u e v a  a l f o m b r a  m á g i c a ,  u s o s  y  m i t o s  d e  I n t e r n e t ,  l a  r e d  

de  r edes .  Méx i co ,  L i b ro s  de  Fundes c o .    
( h t t p : / / w w w . e t c e t e r a . c o m . m x / l i b r o / a l f o m b r a . h t m )   
 

E D I C I O N  D E  A L I C I A  F R A E R M A N 
1 9 9 8 E l  g r a n  d e s a f í o ,  E l  c o m p r o m i s o  s o c i a l  y  l a  é t i c a  d e l  

p e r i o d i s m o  e n  l a  e r a  g l o b a l ,  M a d r i d ,  C o l e c c i ó n  U t o p o s  
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Art ícu los  per iod ís t icos  y  ot ros  documentos 
 
A  pe sa r  de  l a s  p é r d i d a s ,  W a s h i n g t o n  P o s t  c o n t i n ú a  a p o s t a n d o  p o r  
I n t e rne t  
9  d e  m a r z o  d e l  2 0 0 0  P o r  E r i n  W h i t e ,  T h e  W a l l  S t r e e t  J o u r n a l  

 
A c a b a r á  I n t e r n e t  c o n  l o s  m e d i o s  d e  c o m u n i c a c i ó n  t r a d i c i o n a l e s  
2 7  d e  m a r z o  d e  2 0 0 0  
 

Por  L o r e s  S e r r r a n o ,  D a t o s  e n  l a  w e b  
(www.da tos e n l a w e b . c o m ) 
 

A m é r i c a  L a t i n a :  G r a n  c r e c i m i e n t o  d e  I n t e r n e t ,  p e s e  a  r e c e s i ó n  
10  de  ab r i l  de  2000  Por  M a r i o  O s a v a ,  A g e n c i a  I P S ,  R í o  d e  J a n e i r o 

 
 

A m é r i c a  L a t i n a :  I n t e r n e t  d e  l a  é l i t e  a  l a s  m a s a s  
6  d e  o c t u b r e  d e  1 9 9 9  P o r  N é f e r  M u ñ o z ,  A g e n c i a  I P S ,  S a n  J o s é , 

C o s t a  R i c a 
 

A n a t o m í a  d e  u n  p o r t a l 
1 1  d e  f e b r e r o  d e  2 0 0 0 P o r  J u a n  C a r l o s  L u j á n ,  E l  C o m e r c i o ,  

s u p l e m e n t o  e s p e c i a l  " C o m e r c i o  e l e c t r ó n i c o :  
l a s  cuen tas  de l  f u tu ro "  
 

C o m p e t e n c i a  p u b l i c i t a r i a  e n t r e  l o s  p o r t a l e s  c o n t r i b u y e  a  m a s i f i c a r  
I n t e rne t  
1 5  d e  m a y o  d e  2 000  A g e n c i a  E F E ,  S a n t i a g o  d e  C h i l e  

 
C u á n t o s ,  q u i é n e s  y  c ó m o  s o n  l o s  u s u a r i o s  d e  I n t e r n e t  e n  
L a t i n o a m é r i c a 
1 4  d e  m a r z o  d e  2 0 0 0  Por  I g n a c i o  S a n g u i n e t t i ,  D a t o s  e n  l a  w e b  

( w w w . d a t o s e n l a w e b . c o m ) 
 

D e  l o s  s i t i o s  e n  l a  r e d ,  ¿ C u á n t o s  s o b r e v i v i r á n ?  
7  d e  a b r i l  d e  2 0 0 0 A g e n c i a  E F E ,  M i a m i  

 
D i á l o g o  c o n  N i c h o l a s  N e g r o p o n t e ,  L a s  n u e v a s  g e n e r a c i o n e s  y  e l  
p e r i o d i s m o  d i g i t a l 
1 5  d e  f e b r e r o  d e  1 9 9 8 E l  M u n d o  ( w w w . e l- m u n d o . e s ) 

 
D i a r i o s  l a t i n o a m e r i c a n o s  c r e a n  p o r t a l  e n  I n t e r n e t 
8  de  f eb r e ro  de  2000  E l  T i e m p o 
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D i s e ñ a n d o  e l  p e r i o d i s t a  d i g i t a l  ( I ) 
N o v i e m b r e  d e  1 9 9 9 Po r  Qu im  G i l ,  S a l a  de  P r ensa ,  web  pa r a  

p r o f e s i o n a l e s  d e  l a  c o m u n i c a c i ó n  
i b e r o a m e r i c a n o s ,  A ñ o  I I ,  V o l .  2  
( w w w . s a l a d e p r e n s a . o r g / a r t 8 9 . h t m )  
 

E d i t o r e s  d e  t o d o  e l  m u n d o  a n a l i z a n  i m p a c t o  d e  I n t e r n e t  e n  l a  p r e n s a 
8 de  j u n i o  d e  2 0 0 0 A g e n c i a  E F E ,  R í o  d e  J a n e i r o  

 
E l  ' b o o m '  d e  l o s  9 0 
3  d e  e n e r o  d e  2 0 0 0 P o r  J u a n  C a r l o s  L u j á n ,  E l  C o m e r c i o  

 
E l  C o m e r c i o  l l e g a  a  I n t e r n e t  
15  de  ene ro  de  1997  R e v i s t a  P C  W o r l d  

 
E l  C o m e r c i o  u n  n u e v o  l u g a r  p a r a  n a v e g a r  e n  l a  W o r l d  W i d e  W e b  
1 4  de  ene ro  de  1997  E l  C o m e r c i o  

 
E l  f i n a n c i a m i e n t o  d e  l a  p r e n s a  d i g i t a l 
E n e r o  2 0 0 0 R o b e r t o  S i l v a  R o d r í g u e z ,  S a l a  d e  P r e n s a ,  w e b  

p a r a  p r o f e s i o n a l e s  d e  l a  c o m u n i c a c i ó n  
i b e r o a m e r i c a n o s . 
( w w w . s a l a d e p r e n s a . o r g / a r t 9 4 . h t m )  
 

E l  f u t u r o  d e l  p e r i o d i s m o  
J u l i o / s e t i e m b re  de  
1 9 9 6  
 

Po r  J ohn  V i r t ue ,  Pu l so  de l  pe r i od i smo  

E l  m e r c a d o  l a t i n o a m e r i c a n o  d e  I n t e r n e t  m o v e r á  8 . 3 0 0  m i l l o n e s  d e  
d ó l a r e s  e n  e l  a ñ o  2 0 0 5 
1 6  d e  f e b r e r o  d e  2 0 0 0 P o r  I s m a e l  N a f r í a ,  L a  V a n g u a r d i a  

( w w w . v a n g u a r d i a . e s ) 
 

E l  n u e v o  p e r i o d i s m o ,  I n t e r n e t  y  l a  r e v o l u c i ó n  d e  l a  p r e n s a  e s c r i t a  
3  de  j u l i o  de  1999 P o r  D a n i e l  F l o r e s  B u e n o ,  E l  N a v e g a n t e ,  A ñ o  3 ,  

N °  5 9  
 

E l  i n t e rnau t a  r en i ega  de l  pape l  
5  d e  m a r z o  d e  2 0 0 0  P o r  P e d r o  d e  A l z a g a ,  E l  M u n d o  ( w w w . e l -

mundo .e s )  
 

E l  s o p o r t e  d i g i t a l  e s  e l  f u t u r o  d e l  p e r i ó d i c o  
2 8  d e  ma rzo  de  2000  E s t r e l l a  D i g i t a l  ( w w w . e s t r e l l a d i g i t a l . e s ) 
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E s  u n  b u e n  n e g o c i o  I n t e r n e t  
E n e r o / m a r z o  1 9 9 7 P o r  S c o t t  B a t e m a n ,  P u l s o  d e l  p e r i o d i s m o 

 
E s t a d o s  U n i d o s :  e l  p e r i o d i s m o  e n  t i e m p o s  d e  I n t e r n e t  
1 5  d e  o c t u b r e  d e  1 9 9 8 P o r  F a r h a n  H a q ,  A g e n c i a  I P S ,  N u e v a  Y o r k  

 
E x p e r t o s  a d v i e r t e n  s o b r e  l o  q u e  n o  d e b e  h a c e r s e  a l  c r e a r  p á g i n a s  
w e b 
2 5  d e  o c t u b r e  d e  1 9 9 8 E l  C o m e r c i o  

 
E U D . c o m  r e p r e s e n t a  e l  p e r i ó d i c o  g l o b a l  
20  de  mayo  de  1999  E l  U n i v e r s a l  ( w w w . e u d . c o m )  

 
E x p e r t o s  h a b l a n  d e l  f u t u r o  d e l  p e r i ó d i c o ,  a  p r o p ó s i t o  de  l o s  c a m b i o s  
en  l a  e r a  d ig i t a l  
1 5  d e  j u n i o  d e  2 0 0 0  Te r r a-P e r ú  ( w w w . t e r r a . c o m . p e )  

 
H e r r a m i e n t a s  p a r a  u n i f i c a r  l a  g e s t i ó n  d e  c o n t e n i d o s ,  e d i c i ó n  y  
c l a s i f i c a d o s  d e  p r e n s a  e  I n t e r n e t  
2 1  d e  j u n i o  d e  2 0 0 0  P o r  E v a  D o m í n g u e z ,  V a n g u a r d i a  D i g i t a l  

( w w w . v a n g u a r d i a . e s )  
 

I n t e r n e t  c r e c e r á  m á s  d e  l o  p r e v i s t o  e n  L a t i n o a m é r i c a 
2 6  d e  f e b r e r o  d e  2 0 0 0 A g e n c i a  D o w  J o n e s ,  N u e v a  Y o r k  

 
I n t e r n e t  e s  e l  o t r o  f r e n t e  d e  l a  b a t a l l a 
9  d e  a b r i l  d e  1 9 9 9 L a  N a c i ó n  ( w w w . l a n a c i o n . c o m . a r ) 

 
I n t e r n e t :  c o m p e t i t i v i d a d  y  é t i c a  
J u l i o  d e  1 9 9 9  Po r  Robe r t o  S i l v a  Rod r í guez ,  S a l a  de  P r ensa ,  

w e b  p a r a  p r o f e s i o n a l e s  d e  l a  c o m u n i c a c i ó n  
i b e r o a m e r i c a n o s  
( w w w . s a l a d e p r e n s a . o r g / a r t 5 7 . h t m ) ,  a ñ o  I I ,  
V o l .  2 
 

I n t e r n e t  e n  c i f r a s  
A b r i l  d e  1 9 9 7 Po r  M ike  Ta r t a r ,  Pu l so  de l  P e r i od i smo  

 
I n t e r n e t  n o  h a r á  d e s a p a r e c e r  m e d i o s  d e  c o m u n i c a c i ó n  i m p r e s o s  
2 8  d e  m a r z o  d e  2 0 0 0  E l  N a c i o n a l  ( w w w . e l - n a c i o n a l . c o m )  

 
I n t e r n e t  p r e s i o n a  a  A m é r i c a  L a t i n a 
7  d e  m a y o  d e  1 9 9 8 E l  U n i v e r s a l  ( w w w . e u d . c o m )  
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I n t e r n e t  r e v o l u c i o n a  e l  m u n d o  d e  l a  p u b l i c i d a d  
1 2  d e  o c t u b r e  d e  1 9 9 9 E s t r e l l a  D ig i t a l  ( w w w . e s t r e l l a d i g i t a l . e s ) ,  

Madr id  
 

I n t e r n e t  y  e l  p e r i o d i s m o  e l e c t r ó n i c o  
1 9 9 8  P o r  J a v i e r  E c h e v e r r í a ,  S a l a  d e  P r e n s a ,  w e b  

p a r a  p r o f e s i o n a l e s  d e  l a  c o m u n i c a c i ó n  
i b e r o a m e r i c a n o s  
( w w w . s a l a d e p r e n s a . o r g / a r t 0 8 . h t m ) ,  A ñ o  I  
 

I n t e r n e t  y  l a  p r e n s a  e s c r i t a  
19  d e  agos to  de  1999  P o r  C é s a r  P a i v a ,  E l  U n i v e r s a l  ( w w w . e u d . c o m ) 

 
I n t e r n e t ,  u n  n u e v o  m e d i o  d e  c o m u n i c a c i ó n  
 S e r v i c i o  d e  O b s e r v a c i ó n  d e  I n t e r n e t  -  S O I  

( w w w . u a -a m b i t . o r g / s o i / b o l 5 7 . h t m )  
 

I n t e r n e t ,  u n a  r e v o l u c i ó n  q u e  n a d a  m á s  a l  e m p e z a r  y a  c a m b i a  e l  
m u n d o 
31  d e  ene ro  de  2000  P o r  J o s e p  B o s c h ,  D a v o s  -  S u i z a  

 
L a  r e d  n o  a c a b a r á  c o n  m e d i o s  t r a d i c i o n a l e s  
2 8  d e  m a r z o  d e  2 0 0 0  P o r  M a r i o  A b u r t o  C a s t e l l a n o s ,  T o 2  

( w w w . T o 2 . c o m )  
 

L a  l u c h a  p o r  l a  i n f o r m a c i ó n  e n t r e  p o r t a l e s  y  p e r i ó d i c o s  d i g i t a l e s ,  a  
deba te  en  e l  CEU  
2 9  d e  ma rzo  de  2000  E s t r e l l a  D i g i t a l  ( w w w . e s t r e l l a d i g i t a l . e s ) ,  

Madr id  
 

L a  p u b l i c i d a d  c r e c i ó  u n  1 1 2  p o r  c i e n t o  e n  1 9 9 8  
17  de  mayo  de  1999  E l  M u n d o  ( w w w . e l- m u n d o . e s ) ,  M a d r i d 

 
L a  i n f o r m a c i ó n  d e l  f u t u r o  y a  e s t á  e n  l a  w e b  
Ma rzo  de  1998 P o r  M i g u e l  D í e z  F e r r e i r a ,  i W o r l d ,  n ú m e r o  3 ,  

año  I I  
( w w w . i d g . e s / i w o r l d / 1 9 9 8 0 3 / a r t i c u l o s / m e d i o s
. a sp )  
 

L a  p r e n s a  e n  I n t e r n e t  
26  de  mayo  de  1999  E x p r e s o  
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L a  r e d  o c u p a  e l  e s p a c i o  d e j a d o  p o r  o t r o s  m e d i o s 
10  de  ab r i l  de  1999  E l  C o m e r c i o  

 
L a  p r e n s a  l a t i n o a m e r i c a n a  e n  I n t e r n e t 
 P o r  J ua n  L u i s  F o n t ,  P u l s o  d e l  P e r i o d i s m o 

 
L a  f i eb r e  de  l o s  po r t a l e s  
3  d e  j u n i o  d e  2 0 0 0 P o r  D a n i e l  G a r c í a  E s p i n o z a ,  E l  N a v e g a n t e ,  

año  4 ,  número  83 
 

L a  p r e n s a  l a t i n o a m e r i c a n a  e n  I n t e r n e t :  u n a  i n s t a n c i a  d e  l o s  p r i m e r o s  
años  
1 7  d e  j u n i o  d e  1 9 9 7  P o r  J a i m e  M o r f í n , 

( w w w . l a n i c . u t e x a s . e d u / i l a s / t p l a / 9 7 0 1 . h t m l ) 
 

L a s  e l e c c i o n e s  e n  I n t e r n e t 
20  de  mayo  de  2000  P o r  D a n i e l  G a r c í a  E s p i n o z a ,  E l  N a v e g a n t e ,  

año  4 ,  número  82 
 

L o s  d i a r i o s  e l e c t r ó n i c o s  
J u l i o / s e t i e m b r e  d e  
1 9 9 6  
 

Por   S i m s o n  G a r f i n k e l ,  P u l s o  d e l  p e r i o d i s m o 
 

¿ Los  b i t s  d e s p l a z a r á n  a l  p a p e l ?  
 S e r v i c i o  d e  O b s e r v a c i ó n  d e  I n t e r n e t  -  S O I  

( w w w . u a -a m b i t . o r g / s o i / b o l 3 3 . h t m )  
 

L o s  p o r t a l e s  y  s e r v i c i o s  i n f o r m a t i v o s  d e  l a  r e d  c o m p i t i e r o n  p o r  
o f r e c e r  l o s  r e s u l t a d o s  e l e c t o r a l e s  
1 3  d e  m a r z o  d e  2 0 0 0  N o t i c i a s  I n t e r c o m 

 
L o s  r e t o s  d e l  p e r i o d i s m o  d i g i t a l  
O c t u b r e  d e  1 9 9 9  P o r  A n t o n i o  N u ñ e z  A l d a z o r o ,  S a l a  d e  P r e n s a ,  

w e b  p a r a  p r o f e s i o n a l e s  d e  l a  c o m u n i c a c i ó n  
i b e r o a m e r i c a n o s  
( w w w . s a l a d e p r e n s a . o r g / a r t 7 9 . h t m ) ,  A ñ o  I I ,  
v o l .  2 
 

L o s  m e d i o s  t r a d i c i o n a l e s  d e b e n  t o m a r  u n a  n u e v a  p o s i c i ó n  
2 8  d e  ma rzo  de  2000  P o r  M a r i o  A b u r t o  C a s t e l l a n o s ,  T o 2  

( w w w . T o 2 . c o m )  
 
 



Prensa en Línea  

 88 00   

L o s  u s u a r i o s  d e  n o t i c i a s  e n  I n t e r n e t  s e  t r i p l i c a r o n  e n  d o s  a ñ o s  
1 3  d e  j u n i o  d e  2 0 0 0  A g e n c i a  E F E ,  N u e v a  Y o r k  

 
N u e v o  m e d i o ,  v i e j a s  r e g l a s  
E n e r o  d e  1 9 9 9 P o r  P i e d a d  B u l l ó n ,  i W o r l d ,  n ú m e r o  1 2 ,  A ñ o  

I I I ,  
( w w w . i d g . e s / i w o r l d / 1 9 9 9 0 1 / a r t i c u l o s / p e r i o d i
1 . a s p ) 
 

P e r i o d i s m o ,  c u l t u r a  y  s o c i e d a d  e n  l a  e r a  d e  I n t e r n e t  
23  de  mayo  de  2000  M u n d o I T . c o m  ( w w w . m u n d o i t . c o m )  

 
P e r i o d i s m o :  D i a r i o s  c r e c e n  p e s e  a  I n t e r n e t  y  a t a q u e s  a  p e r i o d i s t a s  
1 3  d e  j u n i o  d e  2 0 0 0  P or  M a r i o  O s a v a ,  A g e n c i a  I P S ,  R í o  d e  J a n e i r o 

 
P e r i o d i s m o  o n  l i n e  a c t u a l  
 ( h o t t o p o s . c o m / M i r L i b r o / l i v r o t o d 3 . h t m )  

 
P e r i ó d i c o s  a  l a  c a r t a 
1 8  d e  j u n i o  d e  2 0 0 0  P o r  E v a  D o m í n g u e z ,  V a n g u a r d i a  D i g i t a l  

( w w w . v a n g u a r d i a . e s ) 
 

P e r i ó d i c o s  y  r e v i s t a s  p o n e n  c o n t e n i d o s  c a d a  v e z  m á s  o r i g i n a l e s  e n  l a  
w e b 
2  d e  m a r z o  d e  1 9 9 9  A g e n c i a  A P ,  N u e v a  Y o r k  

 
P e r i ó d i c o s  e n  I n t e r n e t ,  u n a  p á g i n a  a  p a r t e 
2 7  d e  j u n i o  d e  2 0 0 0  
 

E l  T i e m p o  d e  B o g o t á  ( w w w . e l t i e m p o . c o m )  

P r e m i o  i n t e r n a c i o n a l  p a r a  L a  N a c i ó n  L i n e  
2 1  d e  f e b r e r o  d e  1 9 9 9 L a  N a c i ó n ( w w w . l a n a c i o n . c o m . a r ) 

 
P r o l i f e r a c i ó n  d e  l o s  s i t i o s  e n  I n t e r n e t :  ¿ C u á n t o s  s o b r e v i v i r á n ?  
1 6  d e  f e b r e r o  d e  2 0 0 0 P o r  A l b e r t o  G a r c í a  M a r r d e r ,  A g e n c i a  E F E ,  

M i a m i 
 

Q u é  e s  s e r  p e r i o d i s t a  e n  l a  e r a  d e  I n t e r n e t  
A g o s t o  d e  1 9 9 9 Po r  So l edad  Puen t e ,  Pu l so  de l  P e r i o d ismo  

 
¿ S e  a c a b a r á n  l o s  p e r i ó d i c o s ? 
2 2  d e  f e b r e r o  d e  1 9 9 9 E l  T i e m p o 
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U n a  t i e n d a  v i r t u a l  e n  E l  C o m e r c i o 
23  de  mayo  de  1999  E l  C o m e r c i o  

 
V e n e z u e l a  v e  e n  I n t e r n e t  a n t í d o t o  c o n t r a  e l  a u t o r i t a r i s m o  
1 4  d e  j u n i o  d e  2 0 0 0  Agenc i a  AP ,  R í o  de  J ane i r o  
 
 


