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Resumo

Com base nos dados de vitimi zag&o levantados pela PNAD 88, os autores analisam as relagdes entre policia
e sociedade, através da discussio dos motivos que levam as pesas a procurarem ou ndo a policia Em
contraposicdo a uma explicacdo de natureza “culturalista”, € sugerida ahipétes de que existem motivacdes
racionais para se acionar a policia para aresolucdo de anflitos.

I ntroducéao

A transicéo democrética brasileira encontra incdmoda ampanhia no crescimento das
taxas de aiminaidade violenta nas areas metropolitanas brasileiras desde os anos 1970
(Coelho, 1988 alterando substancialmente o diagndstico e & terapias recomendadas de
resolucéo de problema central da wnstrugcé da ordem democratica- o controle @ercitivo,
pela aitoridade publica, de comportamentos individuais e mletivos desviantes em relac® as
regras legais. Apenas receitemente a sociedade brasileira se gercebeu das articulagdes
positivas entre policia e ¢dadania. A longa tradi¢éo (e experiéncia) de uma policia de gente,
décil em relac® aos privilégios de dasse estatus em sua aividade rotineira de imposi¢céo da
ordem, e de uma apolicia de moleque, nunca hesitante en usar o chicote no trabalho de
domesticac® das rebeldias individuais e mletivas das classes baixas traduziu o problema do
controle socia coercitivo nos termos de dguma reducédo do poder de policia no Brasil,
como condi¢cd de onstrugcédp da democrada no plano das interagdes ciais rotineiras e
cotidianas (Paixao, 1988. A violéncia instrumental da policia de molegue afetava agarantia
dos direitos civis tanto como negac@® das formalidades que definem o due process of law
guanto por suaincgpaddade de mnter efetivamente a ecdada aiminosa. N&o resultava dela
a punicdo justa, rgpida e ceteira da predacd® criminosa - certamente ingrediente central da
estratégia democrética de reducéo das taxas de aiminalidade .

Assm, o problema do controle social - do ponto de vista da onsolidacd® da
democradano Brasil - envolve, a um sb tempo, contencéo e efetividade. Por um lado, trata-
se de oonter ndo sO o arbitrio da policia de moleque mas também o particularismo da policia
de gente - uma eoutra @nspiram, igualmente, contra arediza¢c@® dos direitos civis que
define o controle social democrético. Por outro lado, este se torna ficcé quando a ac® da
policia edo judici&rio ndo afeta 0 comportamento das taxas de aiminalidade, como indicam
algumas observagdes empiricas (Coelho, 1988: em S&o Paulo, entre 1981 e 1984 a policia
sequer investigou 8%% das ocorréncias de roubo; 81% das ocorréncias de estupro e 29%
dos casos de homicidio (em contraste am a média americana de 12%). Os tribunais
liberaram, entre 1976 e 1984 54% dos denunciados por homicidio, 74% dos denunciados
por estupro e 47% dos denunciados por roubo. Dos condenados saidos da prisdo em 1982
apenas 12% haviam cumprido suas penas, 55% foram beneficiados por sursis.




A critica humanit&ria abs métodos violentos de trabaho da policia ndo pode
negligenciar os efeitos devastadores - do ponto de vista dos direitos humanos - da baixa
efetividade das organizagdes do sistema de justica aiminal no combate a ciminalidade: um
deles € 0 estimulo aresolugdes extra-legais de agresHes criminosas. outro, € afadlitacd de
cruzadas morais de forte cntelido autoritério: de um e de outro resultam no plano da
psicologia social, o refor¢o de aitudes de dnismo e descrenca frente a @mpeténcia de
modelos democraticos de resolucéo de anflitos.

Pouco (se tanto) conhecemos bre os efeitos desse sistema policia e judiciario
sobre asociedade. As taxas espetaaulares de aiminalidade violenta ede aimes hediondos
ndo investigados pela policia no Brasil, bem como a magnitude de ocorréncias criminosas
ndo comunicadas pelas vitimas a policia (Coelho, 1988 IBGE, 1990 ndo tém sido
sistematicamente analisadas. Neste trabaho, analisaremos as rea@es de vitimas de aime,
suas razdes e motivos para mmunica ou hdo comunicar a policia os eventos criminais em
gue se evolveram, através do exame dos dados de survey sobre vitimizag@® crimina
produzido pelo IBGE (PNAD-IBGE, 1990. O estudo das rea@es das vitimas de aime sdo
indicadores importantes de medida do grau de cnfianga das populagdes em relac@® ao
trabalho institucional da policia. Encontramos no trabalho cléssco de Almond e
Verba, (1969, as aitudes em relac®d a policia cmo uma varidvel estratégica na
identificac@® de variagdes entre ntextos nadonais e temporails no suporte e a@esdo
populares a democrada politica Em outras palavras, este atigo procura explorar as
conexdes entre cmportamento e ditudes de populagdes afetadas diretamente pelo crime e
suas avaliagdes da policia, certamente ingrediente cantral dos requisitos psicosociais -na
forma de introjec® de uma “cultura dvica” pelo corpo de ddaddos- da nsolidacé
democrética Na préxima secé, discutiremos as relagdes tensas e amplexas entre policia e
democrada. ApOs a adise dos dados discutiremos algumas complexidades por €ela
suscitados. Uma delas tem a ver com avaliagdes pessmistas quanto a cgaddade das elites
politices brasleiras na @nstrucédo do "estado minimo" nos termos definidos pelo
pensamento liberal, aptamente daborada por W. Guilherme dos Santos (1993. Outratem a
ver com algumas espeaulagdes obre anatureza canbiante das instituigdes de @ntrole socia
em sociedades altamente diferenciadas e socialmente pluralistas.

Policia e Democracia: Ordem sob a L ei

O idioma politico das sociedades modernas encontrou no ided de "ordem sob alei" a
resolugcéo do problema representado pelo uso instrumental da violéncia nas interagdes
sociais. Ao concentrar no estado e am suas ingtituicdes de antrole social 0 monopdlio do
uso legitimo dos meios de violéncia, a ordem juridica"exproprid' dos individuos o reaurso a
violéncia como meio de atingimento de fins e rediza um elemento central da nocéo de
cidadaniazc a protecd® publica e etatal dos cidaddos contra 0s custos externos
correspondentes a aneaca dminosa. Assm, a policia implementa, em cada equina, a
funcdo esenciad do estado: a imposicéo coercitiva das regras de regulacd® de
comportamentos que garantem o sono tranquilo do proprietario de Adam Smith e reduzem
0 risco damorte violenta que aemorizava Thomas Hobbes.

O uso instrumental dos meios de violéncia pelo policia na producéo da ordem define
0 papel da policia: nas questdes internas do estado, a violéncia funciona @wmo Ultimo
reaurso de ontengéo dos "individuos isolados... que se reausam a ser dominados pelo



consenso da maioria' (Arendt, 198527). A restricéo legal ao arbitrio policia no uso de
violéncia representa segundo elemento crucial da nogéo de ddadania: a protecd® dos
direitos e liberdades civis potencialmente aneacalos pela mercédp das organizages do
estado (Offe, 1987). O modelo de "ordem sob alei" encontra na subordinac@® da policia a
judici&rio e na cmnformidade compulsdria do trabalho policia as regras do due process as
condi¢cOes que fazen da dividade policial a garantia da liberdade humana. A vigéncia
efetiva dessas condicdes distingue o estado democrético do estado autoritario, também
conheddo como estado policia em razé dos graus elevados de liberdade das agéncias de
represseo.

O modelo de "ordem sob a le" descreve dupa domesticac®. Por um lado, o
controle social coercitivo de minorias desobedientes indica anatureza punitiva da ordem
social democréatica- a @ntrapartida da generalizac® das liberdades € aintolerancia punitiva
em relac® a mmportamentos que escgpam das normas da lei e da ordem que incorporam a
vontade soberana da maioria. Nese sentido, o problema da policia na ordem socia
democrética € garantir o consenso mora - sga fazendo o crime ndo compensar pela
detencéo rdpida e ceteira do criminoso, sgja wmunicando a periferia socia as regras
publicas de comportamento da sociedade democrética - a proscricdo do ¢écio, do vicio, do
crime eda violéncia instrumental. Por outro lado, a policia € objeto a ser contido, dado o
potencial de aneaca a pleno exercicio, pelo cidaddo, de suas liberdades negativas,
representado pelo uso arbitrario de poder pelos agentes do estado no combate a crime. O
primeiro problema éde eficacia na provisdo de ordem, justica epaz e @volve oncentracé®
de poder simbdlico e instrumental na organizac® policial; 0 segundo problema envolve
restricéo no uso de poder pelo policial na produgéo da ordem. Ou sgjac 0 modelo de "ordem
sob ale" envolve paradoxo argutamente identificado pela andlise organizadonal: "ordem”
significa @onformidade apadrdes absolutos de moralidade enquanto "le" representa limites
radonais a imposicd de ordem. Logo, é posdvel postular a incompatibilidade potencial
entre justica substantiva e justica formal, retoricamente aticuladas no modelo (Skolnick,
1966.

A criac@® da moderna policia burocrética se impos tanto como barreira publica @
confronto direto de dasses quanto como 0 meio temicamente mais eficiente de proviséo de
justica epaz na sociedade industrial. F.Engels ndo percebeu adequadamente o problema: ao
notar que aburguesia "predsava do estado para manter em ordem os trabahadores (mas)
faza de tudo para impedir a intervencéo do estado em seus proprios negocios' (Engels,
1968313, ele negligenciava ateoria liberal emergente do estado como agente regulador de
externalidades geradas nas interagdes ciais. Em outras palavras, a invengéo da moderna
policia burocrética dotou o Estado de um instrumento de implementacd® de politicas
publicas de seguranca "burocradas publicas ndo haviam eliminado as pragas, solucionado o
velho problema sanitério urbano e impedido poluicdes grosseiras nos alimentos? Por que,
smilarmente, a policia ndo solucionaria o crime e ontrolaria avioléncia?' (Silver, 1967.21).

A discussio anterior permite descrever o dilema do trabalho policial na sociedade
democrética como maximizar a implementacd® da lei entre individuos potenciamente
recdcitrantes através da utilizaca@ de reaursos profissonais. JA nos referimos ao dilema do
controle (ou como transformar a policia en instrumento politicamente neutro de cntrole
socia). Um outro dilema tem a ver com o tema das "clases perigosas’ como avo



preferencial da ac® policia - e este tema permite uma avaliac@® mais redista do modelo de
ordem sob alei. A pesguisa enogréaficadescobriu a natureza omplexa da legalidade como
parémetro de orientag®, accourtability e cntrole do trabalho policial de patrulha e
combate a crime. A "légicaem-uso" do policial obedece aoutro parémetro: as regras e
precetos do trabalho policial, codificados no estoque de cnhedmento da instituicdo e
comunicados no dficio cotidiano e na sociabilidade dos quartéis e delegadas. Brutalidade,
fraude e corrupgéo podem ser, no contexto apropriado, reaursos de investigac® ou de
defesa da sociedade @ntra agresores notérios, mas maliciosos. Certamente, os graus de
liberdade na mobilizac@® de meios eficientes pelo policia varia en fun¢é da naturezado
regime politico. Violéncia e fraude ser@o usadas de forma mais desinibida pela policia de
governos autoritarios - onde ndo vigoram as liberdades, direitos, autonomias institucionais e
garantias congtitucionais das democradas. Mas estas também experimentam, ainda que em
menor escda, a naturezaproblematicado controle do trabalho policial.

A andlise sociologica da policia nas democradas consolidadas (Bittner,1975
Manning,1977, Monet, 1985 mostra que reside no ambiente da organizac® os
determinantes mais sgnificativos de controle da propensdo policial a0 uso da violéncia ede
restricdo aos impulsos no sentido de implementac@ de modelo "fundamentalista’ de ordem
na sociedade. A autonomia das instituicdes legais e sua cgaddade detiva de detar
procesds e @mportamentos organizadonais e individuais tem peso historicamente
significativo na garantia dos direitos de ddadania nas operagdes das agéncias publicas de
controle socia. As dedsdes da Suprema Corte americana proclamando a precedéncia dos
procedimentos formais face @s resultados substantivos na producéo de justica (os céebres
casos Mapp,Escobedo e Miranda) representaram estimulo importante na contengéo do uso
arbitrério de poder no trabaho investigatorio da policia. As evidéncias sio0 ambiguas, mas E.
Bittner sdlienta o efeito evolucionério de restricbes e ntroles bre o comportamento
policial: "cada gerac® de policiais parece aciar como justas e préticas aquelas restrices
legais que ageracd® anterior tachava de inconvenientes e destrutivas para a dicada da
policia’ (Bittner, 1975.

Um segundo determinante ambiental do controle da policia € aforca e a cpaddade
de ac®d efetiva de movimentos ciais de defesa dos direitos civis (Paixdo, 1988. A
ilustracd® modelar é o caso dos negros americanos. Os riots nos guetos negros em 1968
foram a alminac® da militncia combinada de diferentes organizages de defesa dos
direitos civis desde os anos 1950 -e encontramos em rigoroso esforco de andise do
comportamento dos coeficientes de wrrelac@® entre dasse socia e aiminalidade no periodo
1941-1977 medida alequada dos efeitos da ac® coletiva sobre a policia. O dedinio
historicamente observado da magnitude dos coeficientes de rrelac® (e a virtua
independéncia estatistica das duas variaveis desde os anos 1970 encontra explicac@®
plausivel nos efeitos conjuntos de dedsdes da Suprema Corte eda ac® dos movimentos
sociais ©bre & praticas policiais. "no passado, a policia podia, sem dlvida, exercer
vigilancia mais cerrada sobre @ pessas de status mais baixo e detuar prisdes baseadas em
evidéncias mais fluidas do que agora da pode” (Tittle & al.:1978652).

A constituicdo de 1988 representa esforgo notavel no sentido de regulamentar, com
nitidez os dois elementos da no¢do de ddadania que descrevemos anteriormente: a protecé
dos direitos e liberdades individuais frente & ameaca a des representadas pela forca e



poder das instituicdes do estado (0 ambito do controle do uso dos meios de violéncia na
producéo policial de ordem) e aprotec® da vida eda propriedade dos cidaddos ameacalas
pela predacd criminosa (o ambito da eficiéncia no controle social).

A Ordem apesar da Lei: Quem Rerre a Palicia e Porque.

A referéncia aps componentes ambientais de controle da policia nos remete & tema
da aticulac® da organizacd® com as demandas da sociedade por eficiéncia na ac®
repressva. Tais demandas circunscrevem claramente a acé policial em relac@® aos limites
de sua a@uacd, que ndo sdo, COMO Vimos, necessariamente an conformidade @m as regras
de ordem legal. Em determinados contextos, as pesas podem ndo recorrer alei e apolicia
para amanutencéo da ordem. Existem mecanismos a margem das normas juridicas e penais
através dos quais as pesas estabelecan uma base de mnvivéncia socia que ndo refere-se
a0 governo ou ao Estado e seus agentes. Trata-se da delimitacé entre a dimensdes publica
e privada mwmo um componente ambiental reladonado ao controle e eficiéncia da ac®
policial.

Uma indicac® desss elementos pode ser encontrada nas questdes da PNAD de
1988 sobre vitimizacé® (IBGE, 1990. Algumas  referiam aos motivos pelos quais as
pesas ndo recorreram a policia en casos de roubo e furto e ayressio, cujos resultados
podemos ver natabela 1 adiantel:

Tabela 1: Motivos Pelos Quais Vitimas de Roubos e Furtos N&o Recrreram a Policia.

Motivos pelos quais vitimas de Roubo e Furto e Agressao néo Recorreram a Policia
Faltade |N&o era N&o acredi- |Nao queriam |Medo Recorreram |Resolveram
Vitimas Total Provas Importante |tavam na envolver a de a S6zinhos
de Policia Policia Represélia |Terceiros
Roubo e Furto | 320.786  77.596 83.393 73.105 37.101 9.796 11.956 27.839
100% 24% 26% 23% 12% 3% 4% 9%
Agressao 85.984 2.696 24.147 8.854 16.526 8.910 6.215 18.636
100% 3% 28% 10% 19% 10% 7% 22%

Tal como observa-se @n outros paises, a maioria das vitimas de furtos e roubos
encontram-se am idade madura (46 % entre 30 e 50 anos de idade, e 26 % entre 18 e 30
anos) e sao provenientes de meios urbanos (89 %). O perfil das vitimas de aressio é
bastante smilar ao das vitimas de furtos e roubos:. tratam-se de pesas que vivem em nmeios
urbanos (85 %), porém com idade mais jovem: 31 %. tém entre 30 e 50 anos de idade e
60% com menos de 30 anos de idade.

Gréfico 1

1 Trataremos aqui dos dados referentes exclusivamente ao estado de Minas Gerais, pois numa andlise
preliminar ndo foi identificada nenhuma variacdo significativa em relacdo aos dados referentes ao pais. Se
compararmos diferentes estados como Rio ou S&o Paulo, certamente encontraremos diferencas importantes.
Mas, neste momento, estes dados néo estéo a nossa disposi ¢ao.



Idade da Vitimas de Roubo e Furto e Agressédo

ORoubo e Furto
OAgressdo

Como as vitimas “absorveram” a experiéncia? No caso de roubos e furtos, elas ndo
procuraram a policia por fata de provas (24%) ou porque julgavam que ndo era importante
a presenca da policia (26%). Os motivos alegados pelas vitimas nos sigerem que das
conhedam os autores dos delitos, e houve dguma ponderac® a respeito dos
constrangimentos que o envolvimento da policia poderia acaretar. Outro tipo de avaliacé a
ser considerada pelas vitimas é de ordem meterial: elas tendem a recrrer tanto mais a
policia quanto maior o valor do objeto roubado ou furtado. s ocorre principamente
guando se trata de caros (66%), motos e outros veiculos (43%), e eletromésticos (58%).
Isto parecetraduzir a percepcéo de que, somente gpos uma avaiac@® custo/beneficio que
leve em considerac@® o valor dos objetos roubados, uma identificac@® bastante dara dos
autores, aém dos transtornos causados pelo envolvimento policial nesses casos, as vitimas
adonardo ou ndo o estado.

Gréfico 2
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Uma parcda importante, entretanto, preferiu ndo envolver a policia smplesmente
porgue julgou gue ndo era necessrio (12 %). Essa dedsdo ndo € uma questdo de ordem
legal, mas envolve dementos de ordem contextual de avaliag® de distintas dimensdes
normativas tomadas em considera¢ca. N&o se trata propriamente de desconfianga en relacé@®
a duacd® policial, mas de uma avaliacd® da mnveniéncia dessaa duac®: nem todos 0s
conflitos requerem a auacd da forca policia, pois podem ser resolvidos privadamente.
Certamente uma boa parcda dos que resolveram sozinhos (9%) ou recrreram a terceros



(4%) estéa naintercessio com esta cdegoria. A desconfianca an relacé a policia, aliés, et
representada pelo contingente ansiderével de 23 % de vitimas que dedararam ndo aaeditar
nela.

Os dados a respeito de roubos parecem sugerir que o envolvimento da policia foi
ponderado como ago que evolve um custo - tanto do objeto subtraido como os resultantes
envolvimento da propria policia- e uma necessdade, que pode ser traduzido como o grau
em que @nflitos podem ser resolvidos no ambito social mais proximo, além da freqiéncia
com que ocorre o delito2.

No caso das agreses, a fata de provas ndo é dedsiva (3%) para se re@rrer ou ndo
a policia, e 0 motivo bastante 6bvio é que o autor € mnheddo. E interessante, entretanto,
andlisarmos mais de perto as caegorias de vitimas que ndo recrreram por ndo querer
envolver apolicia (12% dentre s vitimas de furto ou roubo, e 19% das vitimas de agressio)
ou por ndo aaeditar nela ( 23% de Roubo e Furto e 10 % das agressies).

N&o ter provas suficientes que justifiquem o envolvimento da policia pode traduzir
muitos entimentos e motivagdes. pode tratar-se de uma smples desconfianca, que
eventuamente poderia ter como uma dternativa possvel o adonamento da policia, até
evidéncias comprometedoras, embora insuficientes legalmente. Os resultados 0 bastante
consistente com a interpretacd® de que & dedsdes de se chamar a policia sdo
contextualmente radonais. conforme podemos ver, a iniciativa de ndo se recorrer a policia é
bastante cmum em vitimas de aressio fisca (61% contra 3% que rerreram).
Aparentemente & pesas resolveram seus conflitos no @mbito privado, espeaamente
guando se tratava de parentes (67% prefere ndo adonar a policia), ou pesas conheddas
(59%). Por razbes diversas, também prefere ndo adonar a policia 59% das vitimas de
agressio policial, bem como as vitimas de desconheddos (58%). Em relacé aos policials,
certamente um contingente nsiderével ndo o fazpor temor das consequéncias.

Mas seré posdve delineamos um padréo dos motivos dessa ndo recrréncia a aca
da policia? Alguma base de inferéncia éposdvel apds uma andlise mais atenta dos dados3dos
reladonamentos das vitimas Ja se dise que a sociedade brasileira € aessa @ conflito
institucionamente candizado, a0 qual podemos aaescentar o elevado grau de violéncia
doméstica aliante expressns. Conflitos privados e familiares dificimente degam ao
conhedmento da policias 67% das pessas que foram agredidas por parentes ou pesoas
conhedda preferem ndo recrrer a policia € quando o fazem, nem sempre cegam a
registrar queixas. Conforme vemos no grafico 3 a seguir, conflitos circunscritos ao amhito
doméstico traduzem uma pauta altural que disocia o ambito das relagdes privadas das

20s dados publi cados pela PNAD n&o nos permitem uma afirmacio mais conclusiva arespeito do quanto a
frequencia de roubas e furtos ou de agreses -i.€., 0 nimero de vezes em que as vitimas sdo assltadas ou
agredidas novamente- levam as pesas a acionarem ou ndo a policia. Mas nos parece que esta € uma
hipétese plausivel.

3Dada anaturezade nosss indagagdes a respeito dos motivos pelos quais as pesas ndo procuram a policia,
iremos tomar apenas as vitimas de agreses de parentes e pesas conheddas, que constituem 67% do total
das peswas que N&o Recorreram a Palicia (25% das ocorréncias referem-se a parentes envolvidos e 42% sao
de pessas conheddos).



ingtituices publicas. Dai que agreses ndo sejam tratadas como questdes de policia. 66%
dos autores 0 parentes e pesas conheddas em conflitos que ocorrem no ambito
doméstico e da vizinhangca A questdo, portanto, ndo € ainexisténcia de cnflitos, mas a de
gque des 0 consderados estritamente privados e sua resolugcdo ampara-se, talvez no
conheddo provérbio de que “roupa sujalava-se encasa”.

Gréfico 3
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Ocorre que aroupa € muita e bastante suja. 66% das vitimas de violéncia en casa sdo
mulheres. 74 % delas estdo na faixa de 18 a 50 anos de idade e en 70 % dos casos 0
vitimas de agreses de parentes. As outras vitimas de aresdes de parentes em casa Sa0
menores de 17 anos (28%).

Gréfico 4
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Conforme vemos, os dados sigerem um padréo de oonflitos que raramente dega a
conhedmento da policia por tratarem-se de @nflitos $ndo domésticos, pelo menos que
envolvem pessas conheddas. 0 ambito das relagdes privadas no Brasil expande-se dém dos
limites da vida familiar. Certamente no cdmputo dos custos de se agonar o estado estd uma
orientac® motivadona que demarca nitidamente uma linha divisoria eitre o nivel formal
legal e 0 ambito das relagdes pesais.

Uma das hipéteses culturdistas correntes € que tais dados traduziriam uma espéde
de “hobbesianismo social” , marcada por uma enorme bolha de indiferenca en relagd® a um
estado excessvamente legisador e regulatério (Santos, 1993. Se, por um lado, temos um
grau de participaca politico e social que marca uma relativa “cultura dvica” brasileira, por
outro, esta ndo ultrapassa os limites de uma infima parcda da populacé@®. Contudo, os dados
nos mostram que a aiséncia desta aultura dvica, se traduzida naqueles que no fato de ndo se
busca 0 amparo do estado para aresolucéo de problemas, é tanto maior naqueles que sao
mais educados. Se separarmos apenas 0s que tinham nenhum ou poucos anos de estudo e
comparamos com aqueles que tinham mais de doze anos de estudo, verificaremos que a
atitude de descrédito puro e simples em relac® a auacd da policia se da justamente entre
as pesas mais educadas.

Grafico5

OMenos de4 mos deestudo
Mdis de 12 anos deestudo

Fonte: PNAD 1988 IBGE, 1990

E interessante notarmos como a desconfianga e 0 descrédito daqueles que n&o
aaeditavam na policia, e por is© ndo a procuraram, se da entre & pesas que sdo mais
educadas numa proporc¢éo duas vezes maior do que eitre ajueles que tinham menos de 4
anos de estudo. Seria de se esperar que essa adltura dvica (traduzida en algum grau na
confianganas instituicoes de mediac® e disuasdo de onflitos) fosse maior entre & pesas
mais educadas, 0 que ndo ocorre.

Ja temos aguns indicios do porqué @& pesas ndo adonam 0 estado para a
resolucéo de seus conflitos, resta-nos agora discutir quando €elas recrrem a duacga policial.
A PM de Minas Gerais registrou 892710 ocorréncias durante o ano de 1993 em todo
estado. A maioria delas (27,5%) referia-se aocorréncias contra apess®a, l0go a seguir 0s



crimes contra o patrimonio (22,9%), addentes de transito em cidades (12,7%) e dividades
asgstenciais (8,2%).

Tabela 2 - Registros de Ocorréncia Policiais em Minas Geraisnoano ¢e 1993

Grupos de Ocorréncia Ano de 1993 %

Assistenciais 64.690 8,2%
Contra a Pessoa 215.632 27,5%
Contra o Patriménio 179.310 22,9%
Contra Costumes Paz Publica 33.932 4,3%
Contra Incolumidade Publica 25.233 3,2%
Referente a Flora 25.291 3,2%
Referente a Fauna 14.592 1,9%
Acidentes Transito Urbano 99.738 12,7%
Acid. Transito Rodoviario 11.230 1,4%
Infracdes de Transito 45,213 5,8%
Defesa do Meio Ambiente 776 0,1%
Referentes a Drogas 6.026 0,8%
Referentes a Incéndio 8.427 1,1%
Ref. Busca e Salvamento 7.799 1,0%
Referentes a Prevencgéo 36.858 4,7%
Solicitagcbes 9.727 1,2%
TOTAL: 784.474 100,0%

Fonte: Boletim Estatistico Operacional da Policia Militar de MG. COPOM, 1994

As atividades em que apolicia € mais adonada, tais como ocorréncias contra a
pesa patrimoénio e transito, sdo atividades policiais rotineiras. E notével, entretanto, o
grande nimero de dividades assstenciais exercidas pela policia en Minas Gerais,
funcionando como uma via de ace ao amhito privado das populagdes, e que pode ter
como conseqiiéncia alegitimac® de sua ac® em atividades ndo predpuas de sua natureza
A policia é amnada om base numa percepcédo de senso comum do que pode ser
considerado como um problema de ordem publica (Espirito Santo, 1993. Ta percepcéo
asenta-se an uma “pauta adltural”, para utilizarmos um conceto de Schutz, 1964 a partir
do qua identificam-se comportamentos e pesas estranhas a sua rotina de relagdes
estabeleddas cotidianamente, e que requerem a auacd policia 5. Esta pauta mgnitiva de
senso comum também permela a @wuac@® policial ostensiva, como nas atividades de
investigac® (Bittner, 1975 Bedo, 1993 Paixd0, 1982. Noss indicac® € que ess
mecalismo opera uma rigida separacd® publico/privado, segundo o qual conflitos

4 Foram excluidos os referentes a “Diversos’ por tratarem-se de procedimentos de rotina que n3o resultaram
em ocorréncias.

5 Para Schutz, (1964 p.100) esta discussio esta referenciada ao problema do “estrangeiro” que, justamente
por ndo compartilhar de um sistema de conhedmento de um grupo, termina por gerar um sentimento de
desconfianca em relacdo a de “Para cada um, somente as formas de vida de seus pais e av0s passam a ser
elementos da sua prépria. Os sepulcros e as recrdagdes ndo podem ser transeferidos nem conquistados’.
Este sentimento de “estranheza” € que estava na origem do tratamento da questdo dos emigrantes na
republi ca velha como um problema de policia .
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domeésticos e de vizinhanga ndo devem ser objeto de intervencéo da esfera publica ao paso
gue aontedmentos e pesas “estranhas’ sdo pasdveis daintervencao policial.

Podemos adotar como hiptese que esta logica excludente e particularista
consubstancia apratica de “justicamentos’, “policias mineiras’, e @€ mesmo a cnvivéncia
promiscua estabeledda entre traficantes e uma comunidade que prefere aordem a margem
da lel do que adesordem sob um estado ineficiente. Conforme vimos, os elementos que
compdem essa pauta nem sempre orientam-se por caegorias legais e canais institucionais de
resolucdo de onflitos, mas por uma duda logica que termina por contaminar a auaca
policial sob a demanda de que se “faca gustica” goesar da lei. Se temos um quadro no qual
se amite avioléncia, o conflito e a abitrariedade no ambito das relagdes privadas e
familiares, a ocorréncia da desordem no ambito publico gera demandas que amitem a
atuacd discricionéria e abitréria da policia. O apoio a formas truculentas de ac® da policia
€ um trag rewrrente nas intervencdes espetaaulares do poder publico no combate a
violéncia. Na verdade, tais agdes dirigem-se mais a opinido publica do que a resultados
concretos e palpaveis no combate a ciminalidade.

Preliminarmente podemos concluir que ndo estamos propriamente diante de um
estado de naturezg mas de uma ordem estruturada a partir de fatores culturais que
dissociam a esfera publica da privada, traduzida no céebre dilema brasileiro da igualdade,
universalidade elegalidade no plano politico ingtitucional, e da desigualdade, hierarquizac@®
e regras truculentas de mnvivéncia no plano social. Esta disuncéo ndo é da mesma natureza
daguela eistente en determinados bolsdes em que a légica familistica e privada é
substituida por normas de @nvivéncia implementadas por grupos paraestatais em que, ai
sm, vigora alel do mais forte. Os valores conservadores e tradicionais expresos nesta
|6gica ailtural delimitardo o ambito de duac® do sistema de justica aimina e,
espedalmente, na duacd da policia dravés de demandas bre 0 sistema que deve aticular
estes dois planos: de um lado, a aividade policia se da num contexto de cntrole aescente
da sua duacd pelas ingtituices democréticas; de outro, sua diciéncia é julgada pelo
mesmo mecanismo que opera adiguncéo publico/privado a partir de logicas distintas. A
julgar pelos dados expostos adma, e pelas Ultimas pesquisas a respeito das expedativas em
relac® a duac® do estado no combate a ciminaidade, tavez fose o caso de
introduzirmos no debate dua a medida en que apopulacé® demanda uma duacgd arbitréria
do estado no combate a problema da violénciab.

Conclusao

A discussio anterior nos conduz a uma linha de investigac® de organizages
policiais bastante distinta da perspediva dominante na andlise sociologica dos sstemas de
justica e¢iminal. Esta postula seu papel instrumental na aticulac@® da legalidade eda ordem
social - no plano das interagdes ociais rotineiras. A andlise de um dos sgmentos do sistema
- apolicia - ofereceilustracd® da alesdo maaosscioldgica aperspediva instrumental. A

6 E interessante como a exeaugdo suméria de um bandido frente as cAmaras de televisio, ocorrida
recentemente no Rio de Janeiro, gerou um imenso movimento de apoio a atitude do policial. A perplexidade
ficou por conta do fato ocorrer pulicamente, com a midia eetrénica registrando inadvertidamente o
episodio, e ndo pelo fatoem s.
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tradicdo normativa sempre demonstrou predilec@® pelos mecanismos naturais, emergentes
de oontrole socia, dos quais resulta a eplicac® da cnformidade wmo resultado de
process bem sucedidos de socializac®, pelos quais as normas de alltura institucionalizada
s80 internalizadas no sistema de personalidade do ator social. Logo, o papel da organizac®
policia é rigorosamente residual e referido a garantia, face @ fraca® dos "mecaismos
naturais'de antrole, da implantacé coercitiva das regras obrigatérias da sociedade. O
consenso, mais do que acoercéo, explica aintegrac@® normeativa da sociedade moderna: "a
sociedade de massa ndo é asociedade mais padficaou 'ordeira que ja existiu, mas € amais
consensual. A manutencéo da paz publica dravés da gatia eda wer¢do numa estrutura de
interac@® extremamente descontinua éuma isa bem diferente de sua manutencéo através
do consenso numa estrutura de intera¢@® mais continua entre o centro e aperiferia’ (Shils,
1962. Da mesma forma, os marxistas definem o sistema de justica giminal como aparelho
repressvo do estado - uma "arma organizadgonal” de garantia @ercitiva da estabili dade do
sistema de dominacé de dass (Baldus, 1985 Baskin, 1997).

A lbgica instrumental supde uma aticulac® rigida eitre estrutura e funcé nas
operagdes préticas do sistema de justica aiminal (Hagan, 1989. Este, para os funcionalistas,
a0 implementar a legalidade, expressa e reproduz 0 consenso normativo que torna a
sociedade posdvel. O teste ampirico dessa suposicéo reside na proposicéo que e acia
dedsfes judici&rias e varidveis puramente legais. Para os marxistas, o0 sistema de justica
criminal € um instrumento coercitivo de preservacd® da dominac® de dase e seu teste
empirico depende da evidéncia do efeito de variaveis extra-legais bre & dedsdes do
sistema: "em outras palavras, os modelos marxistas e durkheimeanos discordam quanto aos
fatores que supostamente influenciam as dedsbes legais, mas concordam quanto a
estruturacd® de tais dedsdes de tal forma que um ou outro conjunto de fatores possa
exercer umainfluéncia profunda’ (Hagan, 1989.

Contudo, nossa discussio sugere a posshilidade de manutencédo de sistemas de
ordem sem referéncia estatal. Mecanismos de mntrole operam em Varios niveis, hos quais a
estrutura legal convive ao lado de regras organizagonais, das normas advindas de forgas
sociais, dos contratos controlados pelas partes interessadas e da dimensdo ético-pesal
(Ellickson, 1991). Qua desss niveis ®ra e/ocado é resultado de mntextos espedficos, e
matéria de deliberac@® empirica por parte dos atores envolvidos numa situaca® de nflito.
Dito em outras palavras, tratase de um cdculo radona em que & partes envolvidas
ponderam os custos de uma dedsdo de envolver o nivel formal legal quando podem recorrer
aoutras esferas privadas, paroquiais e locas de resolucéo de mnflitos. Na avaliacd® desses
custos, elementos de ordem cultural parecem emergir na implementacé das regras legais e
normas ciails em contextos espedficos de ac®. Isto colocanos diante de dguns
paradoxos cruciais do ponto de vista da andlise de process de mntrole socia: o primeiro
deles tem a ver com a emergéncia de sistemas informais e nativos de ontrole, como
resposta a percepcdo da populacd® das ingtituicbes do sistema de justica @iminal como
precnceatuosas, enviesadas e abitrérias na provisdo de justica epaz (Santos, 1982); outro
refere-se a desconfianga, quando ndo ao medo das populagdes, espedamente de baixa
renda, em relac® a cetos atributos do trabalho policial. Este ponto tem sido
excessvamente explorado na vasta “literatura de aaisac@®” produzida pela sociologia do
crime no Brasl que passa a largo de uma inquietante descoberta empirica o arbitrio e a
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violéncia podem ser resposta do policial a demandas da populacd® espedamente de baixa
renda (Paix&o, 1988.

Neste atigo exploramos uma &eatematica an gera negligenciada pela sociologia
brasileirac a permeabilidade das organizages do sistema de justica aiminal a0 meio-
ambiente. Em que medida aldgica dual publico/privado exposta aiteriormente ndo termina
por contaminar a duacd® da organizac@® policia, introduzindo um elemento de
ambiglidade explorado vastamente na literatura. Muito do que étomado como indicador de
ineficiéncia do trabalho policia € resultado desta anbiglidade: as pessoas ndo remrrem a
policia genas por temor ou descrenga, mas por se reausarem a amitir a interferéncia do
estado em sua vida privada. Neste sentido, as rea@es dos cidaddos brasileiros ndo seriam
muito diferentes daquelas observadas em democradas consolidadas. Evidentemente esta
afirmacé deve ser qualificada, dada a ecassez de pesquisa mparativa.

O diagnostico do problema da violéncia urbana no Brasl - ainda que precaio-
aponta para enormes dificuldades, no plano das politicas publicas, na redizac@® de objetivo
portentoso: desmontar a maquina que monta o que Fabio W. Reis ja descreveu como 0 “pior
dos mundos posdveis’ (Reis, 1988. A policia e ajustica detam minimamente & taxas de
criminalidade; t&o pouco se orientam pelas regras que, idedmente, conteriam o poder social
e politico na produgcédo de ordem. Por outro lado, lacunas cognitivas tendem a ser
compensadas pela alesdo a dguma perspediva leiga sobre @& causas, conseqiéncias e
terapias adequadas de @rrecd® do problema. Dela resulta asubstituicdo da andlise fina pela
cdebracd® de dgum mito socidmente aultuado -0 pobre aiminoso, o crime mmo denudncia
da opressio, o0 criminoso patologico e dc. Dai que & recomendagdes de politicas de
controle do crime derivadas da discussio leiga ou ilustrada séo contraditorias, recrrentes e
banais. politicas de renda, emprego e reducd da miséria mnvivem com propostas de
aumento do nimero de policiais, promotores, varas criminais e do tamanho e gravidade das
penas -ja houve quem sugeris®e a Ministério da Justica a @eacéo de aitores de aimes
hediondos no intervalo de jogos de futebol.

Enquanto is®, bandidos e quadrilhas de “vingadores’ e “justiceiros’ constréem
sistema de justica privado onde apoliciando opera ou torna-se fator adicional de desordem.
N& ha mo ignorar os custos elevadissmos correspondentes a0 modelo de ordem
implementado pelo crime organizado na periferia social (Zauar, 1985 Paix&o, 199]). O
problema publico da aiminalidade violenta no Brasil articula dois dilemas cruciais do ponto
de vista da ingtituciondizacd@® das liberdades civis entre nés. aos dilemas antigos de
domesticac® da policia e de aertura do judiciario as classes populares agregam-se 0S
problemas “modernos’ postos pela privatizac® da seguranca (Paix&o, 1997). A indignacé®
moral somada a perplexidade diante da brutalidade da policia e da solidaridade das
populagdes a este tipo de ac®, das incerteza da punicéo de predadores e da ineficiéncia
agregada do sistema de justica @iminal ndo devem inibir a cnsideracé redista do estado e
suas organizagdes como “intrumentali dade institucional” de proviséo de justica epaz
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