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ΕΡΩΤΗΣΕΙΣ - ΑΠΑΝΤΗΣΕΙΣ

Β’ ΜΕΡΟΣ: ΕΡΩΤΗΣΕΙΣ 1-86

ΕΡΩΤΗΣΕΙΣ ΕΙΔΙΚΩΝ ΓΝΩΣΕΩΝ

1. Τι περιγράφουν και σε τι αναφέρονται (διατάξεις, συσκευές) τα κατωτέρω χαρακτηριστικά μεγέθη; α) MHz β) GByte γ) nsec δ) MIPS ε) msec.
· MHz: Συχνότητα, 1.000.000 κύκλοι/δευτερόλεπτο. Ταχύτητα επεξεργαστών.
· GByte: 230 byte (κάτι παραπάνω από 1.000.000.000). Χωρητικότητα σκληρών δίσκων και DVD
· nsec: 1/1.000.000.000 δευτερολέπτου. Χρόνος πρόσβασης στη RAM
· MIPS: 1.000.000 οδηγίες / δευτερόλεπτο. Μέτρο απόδοσης υπολογιστικής εργασίας.
· msec: 1/1000 δευτερολέπτου. Χρόνος ανάγνωσης κι εγγραφής στο δίσκο ή χρόνος μετάδοσης πακέτων.
2. Υπολογίστε τη χωρητικότητα του μαγνητικού μέσου με τα εξής χαρακτηριστικά (γεωμετρία): Τροχιές/tracks 80, τομείς/sectors 18, επιφάνειες-κεφαλές 2.

1,44 MΒ
3. Αναφέρατε τα χαρακτηριστικά των δισκετών high density 3,5΄΄ και low density 3,5΄΄.

Η διαφορά είναι στην πυκνότητα. Στις HD τα δεδομένα αποθηκεύονται πιο αραιά μεταξύ τους από ότι στις low density (double density – DD). όμως ο ανεκμετάλλευτος χώρος αποθήκευσης είναι μεγαλύτερος στις HD από ότι στις DD. Όσο πιο κοντά είναι τα δεδομένα μεταξύ τους, τόσο πιο μεγάλος είναι ο κίνδυνος να συμπέσουν τα δεδομένα.
4. Περιγράψτε τον τρόπο λειτουργίας της οθόνης καθοδικού σωλήνα (crt).

Ο καθοδικός σωλήνας εκπέμπει δέσμες κόκκινου-πράσινου-μπλε φωτός μέσα από μια μάσκα και σαρρώνουν οριζοντίως και καθέτως την οθόνη σχηματίζοντας την εικόνα στο γυαλλί.

5. Να αναφέρετε τα κυριότερα χαρακτηριστικά της οθόνης καθοδικού σωλήνα (crt).

· Τα μεγέθη είναι 15, 17, 19, 20 και 21 ίντσες.
· Επιλογή συχνότητας. Ιδανική τιμή γύρω στα 85 Hz.
· Κόστος περισσότερο συμβατό στο ευρύ κοινό
· Η εικόνα δε χαλάει όσο μακρυά ή λοξά κι αν βλέπει ο θεατής.
6. Να αναφέρετε τα κυριότερα χαρακτηριστικά της οθόνης υγρών κρυστάλλων LCD.

· Τα μεγέθη είναι 15, 17, 19, 20 και 21 ίντσες
· Επιλογή συχνότητας. Ιδανική τιμή γύρω στα 85 Hz
· Κόστος μεγαλύτερο από τις CRT
· Η εικόνα αλλοιώνεται όσο πιο μακρυά ή λοξά βλέπει ο θεατής.
· Σε περιπτώσεις υγρασίας ή σε χώρο χαμηλής θερμοκρασίας υπάρχει ευαισθησία.
7. Περιγράψτε τον τρόπο λειτουργίας της οθόνης TFT.

Επίπεδη επιφάνεια με pixel των τριών χρωμάτων (κόκκινο-μπλε-πράσινο). Βασίζεται στην τεχνολογία των τρανζίστορ. Μια φωτεινή πηγή στο πίσω της οθόνης εκπέμει το φως και δύο επίπεδοι πολωτές με κατάλληλη τοποθέτηση πολώνουν το φως με διαφορά 90 μοιρών ο ένας απ’ τον άλλον. 

8. Περιγράψτε τον τρόπο διαχείρισης μνήμης απ’ το ΛΣ MS-DOS.

Η κύρια διεργασία που εκτελείται κάθε φορά είναι μία. Ο χρήστης μπορεί να καταγράψει μια σειρά από εντολές σ’ ένα πρόγραμμα φλοιού που λέγεται command.com Η μορφή αρχείων είναι δενδροειδής και μπορεί να χαρακτηρίσει τα αρχεία του ως εκτελέσιμα, κρυμμένα, συστήματος και μόνο-αναγνώσιμα. Το σύστημα αρχείων του λέγεται FAT32
9. Τι γνωρίζετε για τους δαίμονες (daemons) στο ΛΣ Unix; Εξηγείστε τον τρόπο δημιουργίας τους.

Αρχίζουν όταν το λειτουργικό σύστημα μονογράφεται και τρέχει στο υπόβαθρο κατά αόριστο τρόπο. Περιμένουν εντολή για εργασία και προγράμματα όπως το apache και το sendmail μπορούν να καταστήσουν το διαδίκτυο χρήσιμο. Εξυπηρετούν και σκοπούς μη ορατούς προς το χρήστη.
10. Δώστε τη σύνταξη της εντολής με την οποία μπορούμε να δούμε την εγκατεστημένη και active code page σε ΛΣ WS ΝΤ/2000/ΧΡ από κονσόλα.  
CHCP και πατάμε enter
11. Να αναφέρετε τη λειτουργία της εντολής chkntfs και τη σύνταξη αυτής, σε περιβάλλον xp.

Εμφανίζει ή τροποποιεί τον έλεγχο δίσκου κατά την εκκίνηση. Λειτουργεί μόνο σε σύστημα αρχείων NTFS και συντάσσεται: chkntfs Τόμος – όπου τόμος είναι το γράμμα αντιστοιχίας δίσκου π.χ.

chkntfs C:

12. Περιγράψτε αναλυτικά τις παρακάτω θύρες.
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Δύο θύρες σειριακές RS232 – το αριστερό D25 (με 25 pins) και το δεξί D9 (με 9 pins). Το καλώδιο έχει από τη μια μεριά D25 κι από την άλλη D9. Επιτυγχάνεται η διασύνδεση δύο modem μεταξύ τους. Το D25 του ενός πάει στο D9 του άλλου κι αντιστρόφως.

13. Περιγράψτε αναλυτικά τις παρακάτω θύρες.
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Δεξιά βλέπουμε δύο παράλληλες θύρες. Στη μέση βλέπουμε 2 θύρες USB και 2 θέσεις για μελλοντική προσθήκη. Στην αριστερή πλευρά βλέπουμε 2 θύρες PS/2. Στις PS/2 βάζουμε ποντίκι και πληκτρολόγιο. Η μωβ θύρα είναι για το πληκτρολόγιο κι η πράσινη για το ποντίκι. Στις USB μπαίνουν συσκευές που μπορούν να λειτουργήσουν χωρίς να είναι ο Η/Υ αναμμένος όπως εκτυπωτές, σαρρωτές κλπ. Στις παράλληλες μπορεί να μπει οθόνη, εκτυπωτής.
14. Να αναφέρετε τους βασικούς λόγους για τους οποίους μπορεί να μη λειτουργεί σωστά η οθόνη του PC.
Ίσως το καλώδιο τροφοδοσίας να μην είναι στην πρίζα ή να είναι κομμένο όπως και το καλώδιο επικοινωνίας με τον πύργο. Μπορεί να έχουν στραβώσει τα δοντάκια και να μην έχει καλή επφαή με τη θύρα. Μπορεί να οφείλεται σε υγρασία ή χαμηλή θερμοκρασία δωματίου (ιδιαιτέρως αν είναι LCD). Μπορεί να έχει στραβώσει ο καθοδικός σωλήνας (σε περιπτώσεις CRT). Μπορεί να είναι καμμένα τα εσωτερικά εξαρτήματα της οθόνης. Μπορεί να οφείλεται σε βλάβη από τη μονάδα ή λάθος σύνδεση σε καλώδια. Μπορεί να είναι καμμένο το τροφοδοτικό και να μην λειτουργεί όλος ο Η/Υ. Μη-λειτουργία ίσως οφείλεται και σε πτώση ή κρούση ή λήξη του κύκλου ζωής της. Επίσης αν πέσουν διάφορα υγρά μέσα στην οθόνη όπως καφές, καθαριστικά και νερό ακόμα (βραχυκύκλωμα).

15. Τι σημαίνει το μήνυμα “CMOS battery faild”  και ποιες διορθωτικές τεχνικές απαιτούνται.

Η μπαταρία του CMOS-BIOS είναι με μειωμένη ενέργεια και θέλει αλλαγή.

16. Τι σημαίνει το μήνυμα “Floppy disk controller error or no controller present” και ποιες διορθωτικές ενέργειες απαιτούνται;

Αποτυχία ελεγκτή δισκέτας ή δεν υπάρχει ελεγκτής. Θα μπορούσε να ήταν πρόβλημα στον ελεγκτή ή στη δισκέτα. Ελέγχουμε τις ρυθμίσεις του BIOS αν είναι σωστές κι ανιχνεύουμε λάθη στη δισκέτα και στον ελεγκτή δισκετών.

17. Τι σημαίνει το μήνυμα “Error initializing hard disk controller” και ποιες διορθωτικές ενέργειες απαιτούνται;

Αποτυχία στον ελεγκτή IDE σκληρών δίσκων. Οφείλεται στον ελεγκτή σκληρών δίσκων ή στους σκληρούς δίσκους. Ανιχνεύουμε τον ελεγκτή σκληρών δίσκων και τους σκληρούς δίσκους.

18. Τι σημαίνει το μήνυμα “Primary master hard disk fall” και ποιες διορθωτικές ενέργειες απαιτούνται;

Αποτυχία στον πρωτεύοντα σκληρό δίσκο IDE/ATA. Οφείλεται στον ελεγκτή του δίσκου ή στον ίδιο το δίσκο. Ανιχνεύουμε λάθη στο σκληρό δίσκο ή στον ελεγκτή του. 

19. Τι σημαίνει το μήνυμα “Disk boot failure, insert system disk and press enter” και ποιες διορθωτικές ενέργειες απαιτούνται;

Το σύστημα δεν μπορεί να φορτώσει κανένα Λειτουργικό Σύστημα. Η διαδικασία εκκίνησης σταματάει. Μπορούμε να κάνουμε επανεκκίνηση δίνωντας την επιλογή στο σύστημα να δοκιμάσει ξανά. Αυτό σημαίνει ότι λείπει η δισκέτα ή ο δίσκος ή δε λειτουργούν. Δοκιμάζουμε διαμόρφωση χωρίζοντας το δίσκο ή/και ανιχνεύουμε λάθη στο δίσκο και στη δισκέτα.

20. Αναφέρατε τα σύμβολα και τις αντίστοιχες βασικότερες ρυθμίσεις μιας οθόνης.

Σε μια οθόνη μπορούμε να ρυθμίσουμε: το μέγεθος της εικόνας, τη μετατόπιση, το σχήμα, τη φωτεινότητα, το χρωματισμό και τις αποχρώσεις, τη συχνότητα ακόμα και να επαναφερθούμε στις ρυθμίσεις του κατασκευαστή. Επίσης από τις ιδιότητες μπορούμε να αλλάξουμε το φόντο της επιφάνειας εργασίας, να βάλλουμε προφύλλαξη οθόνης, να τροποποιήσουμε τα εικονίδια, τα ονόματα, τις μπάρες, ν’ αλλάξουμε χρώματα και μεγέθη. Μπορούμε να βάλλουμε περισσότερα ή λιγότερα χρώματα και να αλλάξουμε την ανάλυση. Τέλος μπορούμε να απεγκαταστήσουμε την κάρτα γραφικών και να βάλλουμε καινούρια. Σε περιπτώσεις CRT μπορούμε να κάνουμε DEGAUSS για να επαναφέρουμε τον καθοδικό σωλήνα στη θέση του.
21. Για μια γραμμή μετάδοσης αναλύστε τα φαινόμενα θορύβου, διαφωνίας (crosstalk) και ηχούς.

· Ο θόρυβος είναι ανεπιθύμητο σήμα που επηρεάζει το χρήσιμο σήμα μιας πληροφορίας. Μπορεί να οφείλεται τηλεπικοινωνιακές διατάξεις, σε ατμοσφαιρικά φαινόμενα κλπ.

· Η διαφωνία είναι ένα είδος θορύβου. Είναι η ανεπιθύμητη μετάδοση σήματος από ένα κανάλι σε άλλο λόγω ηλεκτρονικών, μαγνητικών ή γαλβανικών συζεύξεων μεταξύ καναλιών.

· Η ηχώ είναι η επιστροφή του σήματος στον πομπό λόγω ανάκλασης της γραμμής.

22. Τι είδους μεταγωγή δεδομένων χρησιμοποιείται στο Δημόσιο Τηλεφωνικό Δίκτυο (PSTN); Τι συνεπάγεται αυτό για τη διαθεσιμότητα του δικτύου;

Μεταγωγή κυκλώματος. Όταν ο αριθμός κλήσεων ξεπεράσει τον αριθμό γραμμών που μπορεί ένα κέντρο να εξυπηρετήσει, τότε μερικές κλήσεις μπλοκάρονται και δεν προωθούνται. Πολλές φορές μάλιστα δεχόμαστε μήνυμα ότι το δίκτυο είναι υπερφορτωμένο και δεν μπορεί να μας εξυπηρετήσει. Θα πρέπει να ελευθερωθούν κάποιες γραμμές για να μπορέσει το κέντρο να εξυπηρετήσει κι άλλες γραμμές.

23. Τι είναι οι γέφυρες και σε ποιες περιπτώσεις χρησιμοποιούνται;

Συσκευές που διασυνδέουν δύο τοπικά δίκτυα και προωθούν (αν χρειάζεται) τα πακέτα στο άλλο δίκτυο βάσει ενός πίνακα MAC διευθύνσεων που διατηρεί. Κάθε νέος σταθμός στο δίκτυο μαθαίνεται και καταγράφεται στον πίνακα.
24. Ποια είναι η διαφορά μεταξύ hub και switch; Τι εννοούμε όταν έχουμε σύγκρουση κατά τη διάρκεια μετάδοσης δεδομένων μέσω ενός hub;

Και τα δύο διασυνδέουν τους σταθμούς. Η διαφορά είναι ότι το hub θα στείλει το πακέτο σε όλους τους σταθμούς, θα το πάρουν όλοι και θα το κρατήσει ο ενδιαφερόμενος στέλνωντας απάντηση πάλι σε όλους. Το Switch μπορεί και κρατάει mac διευθύνσεις και προωθεί το πακέτο μόνο στον προοριζόμενο σταθμό. Στην περίπτωση του hub, ένας σταθμός για να μεταδώσει πρέπει να βεβαιωθεί ότι δε στέλνει άλλος εκείνη τη στιγμή. Αν το επιχειρήσει θα προκύψει σύγκρουση, δηλαδή δύο πακέτα θα συναντήσουν το ένα το άλλο. Αυτό σημαίνει επαναμετάδοση και για τους δύο.

25. Να αναφέρετε τους πιο διαδεδομένους διαύλους των Η/Υ για σύνδεση με εξωτερικές συσκευές καθώς και το ρυθμό μετάδοσης δεδομένων που επιτυγχάνεται σε καθένα από αυτούς.

Συνδέουν τον επεξεργαστή με όλα τα μέρη του Η/Υ εκτός από την κύρια μνήμη. Ο δίαυλος τελειώνει σ’ έναν ελεγκτή.

· ISA: παλιός, χαμηλής ταχύτητας, χρησιμοποιείται για λόγους συμβατότητας
· PCI: νέος, υψηλής ταχύτητας
· USB: νέος αλλά χαμηλής ταχύτητας με δική του τροφοδοσία ρεύματος
· AGP: θύρα επικοινωνίας για κάρτες γραφικών.
26. Να αναφέρετε τι εννοούμε με τον όρο ενθυλάκωση (encapsulation) μηνυμάτων στις επικοινωνίες δεδομένων. Ποια επιπλέον πληροφορία προστίθεται στο πακέτο με την ενθυλάκωση;

Σε κάθε επίπεδο κατά την αποστολή δεδομένων προστίθεται στο πακέτο δεδομένων μια επικεφαλίδα, η οποία περιέχει διευθύνσεις Η/Υ, χαρακτήρες ανίχνευσης λαθών, συγχρονισμού κι ελέγχου. Η διαδικασία προσθήκης επικεφαλίδας σε κάθε επίπεδο λέγεται ενθυλάκωση. 

27. Ποια η χρησιμότητα του πρωτοκόλλου FTP;

Χρησιμοποιείται για τη μεταφορά αρχείων από/προς κάποιον server. Ο πλήρως εξουσιοδοτημένος χρήστης μπορεί να πάρει αρχεία από το server και να δώσει αρχεία στο server. Ο πλήρως εξουσιοδοτημένος πρέπει να γνωρίζει: την ΙΡ του Server, το username και password που τα δίνει ο διαχειριστής του δικτύου. Απαραίτητο πρωτόκολλο για να ανεβάσουμε αρχεία στο internet ή να κατεβάσουμε αρχεία από αυτό.

28. Περιγράψτε το πρωτόκολλο διαχείρισης απλού δικτύου SNMP.

Ακολουθεί την αρχιτεκτονική πελάτη-εξυπηρετητή, αποκαλούμενοι ως διαχειριστής-αντιπρόσωπος (manager-agent). Μόνο που ο agent τρέχει πρόγραμμα server και ο manager τρέχει πρόγραμμα client. Πληροφορίες αποθηκεύονται σε μια ειδική βάση δεδομένων που αποκαλείται βάση διαχείρισης πληροφορίας (Management Information Base – MIB). Η επικοινωνία γίνεται μέσω ερωταπαντήσεων με ανταλλαγή μονάδων δεδομένων πρωτοκόλλων (PDU: Protocol data unit).

29. Ποια η έννοια του proxy server σ’ ένα δίκτυο;

Ο Proxy server βγάζει το δίκτυο στο internet. Είναι ο gateway του δικτύου. Κάθε host που έχει δηλώσει την ip του Proxy server ως gateway βγαίνουν στο internet μέσω του Proxy server. Συνήθως χρησιμοποιείται αντί του router λόγω φθηνότερης λύσης για πρόσβαση στο internet. 

30. Στο σκαρίφημα που ακολουθεί και αφορά σε οριζόντια καλωδίωση σύμφωνα με το πρότυπο προτύπων ANSI/EIA/TIA 568, περιγράψτε τις διατάξεις 1 ως 9.
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Το 1 είναι ένας σταθμός εργασίας ή εξυπηρέτησης που διαθέτει μια κάρτα δικτύου με υποδοχή ρεγκλέτας (2). Ο σταθμός συνδέεται σε μια πρίζα δικτύου (5) μέσω ενός μέσου μετάδοσης, συνήθως συνεστραμμένα ζεύγη 4 ζευγών cat 5e (4) με συνδετήρες RJ45 (3) που ακολουθούν το πρότυπο καλωδίωσης EIA/TIA 568 A ή B. Η πρίζα διαθέτει υποδοχή ρεγκλέτας και το καλώδιο (6) φέυγει από την πρίζα και καταλήγει στο patch panel (7) καρφωμένο σε ρεγκλέτα. Μπροστά στο patch panel φεύγει καλώδιο μονόμετρο έτοιμο με τερματισμούς RJ45 και καταλήγει στο switch/hub (8), όπου έχει υποδοχή ρεγκλέτας. Το switch/hub συνδέεται με έναν router (9) για να επικοινωνήσει με άλλα δίκτυα ή να βγει στο internet. Οι συσκευές 7, 8 και 9 κλειδώνονται μέσα σε rack επιτοίχιο ή επιδαπέδιο κι οι διατάξεις πρέπει να είναι rack mount, δηλαδή να καρφόνονται στο rack.  

31. Ποια είναι η χρήση και λειτουργία των διευθύνσεων IP κλάσης D;

Η πρώτη ομάδα αριθμών της διεύθυνσης ΙΡ δυαδικά είναι 1110ΝΝΝΝ και έχει τιμές από 224 – 239. Χρησιμοποιείται για αποστολή δεδομένων προς πολλούς παραλήπτες ταυτόχρονα (multicast).

32. Να αναφέρεται επιγραμματικά τις βασικές λειτουργίες ενός router.

· Φιλτράρει και δρομολογεί πακέτα
· Διασυνδέει δίκτυα μεταξύ τους
· Δυναμική απόφαση διαδρομής
33. Σε ποια περίπτωση επικοινωνίας δεδομένων χρησιμοποιείται το TCP και σε ποια το UDP, γιατί;

Το UDP σε εφαρμογές NFS (Network File System) για τη διαχείριση δικτύου και TFTP (Trivial File Transfer Protocol). Το UDP δεν κάνει ελέγχους, ούτε ενδιαφέρεται για τυχόν απώλειες δεδομένων γι’ αυτό και χρησιμοποιείται σε λιγότερο-σημαντικές-εργασίες όπως στα παιχνίδια. Το TCP επειδή παρέχει αξιοπιστία, έλεγχο κι εγγυάται τη σωστή μετάδοση, χρησιμοποιείται σε πιο σημαντικές μεταδόσεις.
34. Τι είναι τα ports και τι αρίθμηση έχουν;
Τα ports είναι ταυτότητες-αριθμοί του δεκαδικού συστήματος διαφόρων εφαρμογών. Με το port ξέρει το επίπεδο μεταφοράς σε ποια εφαρμογή πρέπει να στείλει δεδομένα. Π.χ. πορτών FTP<20,21 TELNET<23, SMTP<25.
35. Τι είναι ένα switching hub και σε τι διαφέρει από ένα hub;
Ένα είδος hub που αντί να στέλνει το κάθε πακέτο σε όλους τους κόμβους, το στέλνει μόνο στον προοριζόμενο βάσει τη διεύθυνση ενός πακέτου.
36. Σε ποια επίπεδα του μοντέλου OSI των επτά επιπέδων λειτουργεί ένας δρομολογητής;
Στο επίπεδο 3, το επίπεδο δικτύου. (Network Layer)
37. Τι γνωρίζετε για το πρωτόκολλο v.90 των modems;
Ένα πρωτόκολλο που χρησιμοποιείται για τη διαμόρφωση του σήματος στα modems. Παρέχει ρυθμούς μετάδοσης downstream 56Κ και upstream 33,6 Κ.
38. Περιγράψτε τη λειτουργία του επαναλήπτη, της γέφυρας και της πύλης.
Ο επαναλήπτης, λαμβάνει το σήμα, το αναπαράγει και το ενισχύει αφαιρώντας του τον ανεπιθύμητο θόρυβο. Η γέφυρα διασυνδέει δύο τοπικά δίκτυa και προωθεί τα δεδομένα αν χρειαστεί στο άλλο δίκτυο, βάσει του πίνακα mac διευθύνσεων που διατηρεί. Οι πύλες βγάζουν το δίκτυο σε άλλα δικτυα ή/και στο internet. Λειτουργούν με broadcast διευθύνσεις και μπορεί να είναι ένας δρομολογητής, ένα access point ή να είναι ένας proxy server.
39. Ποιες πόρτες χρησιμοποιούνται στις πλέον συνηθισμένες εφαρμογές του internet; (ftp, telnet, smtp, x.400);

FTP>20 (DATA), 21
TELNET > 23

SMTP > 25

X.400 > 102 (με ISO και ITOT)

40. Τι είναι socket στο TCP/IP;

Η διεύθυνση IP μαζί με τον αριθμό πόρτας. 

41. Τι γνωρίζετε για τις ψηφιακές υπογραφές;
Είναι ένας τρόπος επικύρωσης εγγράφων κι επιβεβαίωσης ότι δε θα υποστούν τροποποίηση. Ο αποστολέας κρυπτογραφεί το έγγραφο με ένα ιδιωτικο κλειδί κι ο παραλήπτης με το δημόσιο κλειδί το αποκρυπτογραφεί. 

42. Ποια είδη προϊόντων προστασίας της ασφάλειας δικτύων γνωρίζετε;

· Τείχος προστασίας (FIREWALL): απαγόρευση εισόδου στο δίκτυο από μη-εξουσιοδοτημένα άτομα. Είναι πρόγραμμα αλλά μπορεί να είναι και συσκευή που να παρέχει αυτήν την εργασία. Π.χ. Norton Internet Security
· Προγράμματα αντιβιωτικών (Antivirus): Προγράμματα ανίχνευσης δίσκων για μόλυνση από ιούς. Απαραίτητο το κατέβασμα ενημερώσεων για άμεση αντιμετώπιση σε περίπτωση μολύνσεως. Π.χ. Norton Antivirus < www.symantec.com
43. Ποιους βασικούς τύπους καλωδίων συνεστραμμένων ζευγών γνωρίζετε και ποιες οι διαφορές τους;

· UTP (Unshielded Twisted Pair – Αθωράκιστο Συνεστραμμένο Ζεύγος): Το πιο συνηθισμένο για τηλεφωνικό δίκτυο, για δίκτυα σχολικών εργαστηρίων, για δίκτυο στο σπίτι. Δεν παρέχει καμμία προστασία από θορύβους αλλά είναι το πιο πρακτικό.
· STP (Shielded Twisted Pair – Θωρακισμένο Συνεστραμμένο Ζεύγος): Ενίσχυση στο θόρυβο και στις παρεμβολές.

· FTP (Foiled Twisted Pair): Αθωράκιστο κι επικαλλούμενο με μεταλλικά φύλλα.

· SFTP (Shielded Foiled Twisted Pair): Θωρακισμένο κι επικαλλούμενο με μεταλλικά φύλλα.

44. Περιγράψτε τον τρόπο λειτουργίας των οπτικών ινών;

Μεταδίδεται φως με ανακλάσεις στον πυρήνα που είναι από γυαλλί ή πλαστικό. Ο πυρήνας περιβάλλεται από μια μονωτική επικάλυψη (cladding) κι αυτή με το προστατευτικό περίβλημα. Για αποφυγή διάθλασης θα πρέπει ο δείκτης διάθλασης στον πυρήνα να είναι 10% μεγαλύτερος από το δείκτη διάθλασης στο cladding και η γωνία πρόσπτωσης να είναι μικρότερη από την ορική τιμή. Λόγω της μεγάλης ανοχής σε φόρτο εργασίας χρησιμοποιείται στην κατακόρυφη καλωδίωση του κτιρίου.

45. Τι είναι ο διανομέας (hub) και ποια τα κυριότερα είδη του;

Συγκεντρωτής σταθμών εργασίας που στέλνει κάθε πακέτο σε όλους τους υπόλοιπους κόμβους μην μπορώντας άλλος να μεταδώσει εκείνη τη στιγμή. Υπάρχουν οι chasis και οι stackable όπου οι δεύτεροι διαθέτουν λυχνίες παρακολούθησης και μπορούν να υποστηρίξουν περισσότερους κόμβους ενώ μπορεί να συνδέσει πάνω του κι άλλο hub. 
46. Τι είναι η συμπίεση πληροφορίας;

Περιορισμός μεγέθους κάποιων αρχείων για να χωρέσει σε κάποιο μέσο αποθήκευσης και να καταλαμβάνει λιγότερο χώρο. Παραδειγματική συμπίεση είναι η συμπίεση εικόνας από .bmp σε .jpg (απωλεστική) και η συμπίεση .cda σε .mp3 (μη απωλεστική). Επίσης προγράμματα όπως winzip, winrar, CDextractor, DVDdecrypter είναι προγράμματα συμπίεσης κι αποσυμπίεσης. 
47. Ποιοι είναι οι κυριότεροι τύποι του Ethernet;

· 10Base-T: Το απλό το Ethernet με ρυθμό μετάδοσης 10 Mbps.
· 100Base-T ή Fast Ethernet με ρυθμό μετάδοσης 100 Mbps.
· 1000Base-T ή Gigabit Ethernet με ρυθμό μετάδοσης 1000 Mbps ή 1 Gbps. Χαρακτηριστικό είναι η χρήση οπτικών ινών.
48. Ποια είναι τα κυριότερα ασύρματα μέσα μετάδοσης;

· Ραδιοκύματα
· Μικροκύματα
· Δορυφορικές ζεύξεις
· Υπέρυθρες – Λέιζερ
49. Τι είναι η λογική κι η φυσική διεύθυνση ενός Η/Υ στο δίκτυο;

Η διεύθυνση IP ενός Η/Υ είναι διεύθυνση που δίνει το πρωτόκολλο γι’ αυτό και λέγεται λογική. Η διεύθυνση MAC, είναι η διεύθυνση της κάρτας δικτύου και λέγεται φυσική.
50. Να αναφέρετε τη χρήση και λειτουργία των εντολών ping και traceroute (tracert).
Με την εντολή PING μπορούμε να δούμε αν υπάρχει ανταπόκριση με άλλο σταθμό εργασίας ή εξυπηρέτησης. Επίσης έτσι επιβεβαιώνουμε αν είμαστε στο δίκτυο, αν λειτουργεί ή κάρτα δικτύου, αν έχουμε internet ή αν ο H/Y που απευθυνόμαστε είναι κλειστός. 

Η σύνταξη είναι: PING <IP διεύθυνση ή URL> π.χ. 
Ping 192.168.6.40 ή Ping www.yahoo.gr
Η Tracert μας δείχνει όλους τους ενδιάμεσους κόμβους που θα προσπελαστούν μέχρι να φτάσει στην διεύθυνση που αναφερομαστε. Λειτουργεί με URL ή με διεύθυνση IP broadcast. 
π.χ. Tracert www.in.gr ή Tracert 192.168.6.63

51. Ποια είναι η διαφορά του πρωτοκόλλου TCP και UDP;

Το TCP για να λειτουργήσει θέλει σύνδεση – είναι connection-oriented ενώ το UDP είναι connectionless και δε θέλει σύνδεση.
52. Ποιους τύπους καλωδίωσης χρησιμοποιούμε για την υλοποίηση δομημένης καλωδίωσης ορόφου;

Χρησιμοποιούμε UTP 4 ζευγών (8 συρμάτων) κατηγορίας 5e (το πιο συνηθισμένο) ή
οπτικές ίνες (εφ’ όσον έχουμε την οικονομική δυνατότητα)

53. Τι περιγράφει ο όρος “rack 19΄΄ επιδαπέδιο 43U” και που χρησιμοποιείται;
Ικρίωμα που τοποθετείτα στο πάτωμα και δεν κρεμιέται, 19 ιντσών και ύψος 43 U, όπου 1U= 4,5cm.

Αυτό χρησιμοποιείται είτε στην παραγγελία, είτε στην καταγραφή στοιχείων του δικτύου. Επίσης τόσο μεγάλο ικρίωμα θα μπορούσε να χρησιμοποιηθεί στο ισόγειο ως κεντρικός κατανεμητής όπου θα συγκεντρώνει τους ορόφους κι ενδεχομένως να στέλνει καλώδιο (οπτικής ίνας κυρίως – μονότροπης αν πρόκειται για μεγάλη απόσταση) σε άλλο κτίριο.

54. Ποιες είναι οι μέγιστες αποστάσεις Α, Β και Γ σχήματος σύμφωνα με την προδιαγραφή EIA/TIA;
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Από τον Η/Υ στην πρίζα το καλώδιο δεν περνάει τα 3 μέτρα (Α),

Από την πρίζα μέχρι το patch panel, το καλώδιο δεν υπερβαίνει τα 90 μέτρα (Β),

το υπόλοιπο καλώδιο που θα πλεχτεί στη μετώπη και θα καταλήξει στο switch/hub δεν μπορεί να υπερβαίνει τα 6 μέτρα. Γενικώς στην όλη κατασκευή από τον H/Y μέχρι το switch/hub δεν μπορεί να περνάει τα 99 μέτρα (3+90+6=99)
55. Αντιστοιχίστε τα σχεδιαγράμματα με την προδιαγραφή EIA/TIA 568 A και EIA/TIA 568 B.
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	PIN
	EIA/TIA 568 A
	EIA/TIA 568 B

	1
	ΑΣΠΡΟ-ΠΡΑΣΙΝΟ
	ΑΣΠΡΟ-ΠΟΡΤΟΚΑΛΙ

	2
	ΠΡΑΣΙΝΟ
	ΠΟΡΤΟΚΑΛΙ

	3
	ΑΣΠΡΟ-ΠΟΡΤΟΚΑΛΙ
	ΑΣΠΡΟ-ΠΡΑΣΙΝΟ

	4
	ΜΠΛΕ
	ΜΠΛΕ

	5
	ΑΣΠΡΟ-ΜΠΛΕ
	ΑΣΠΡΟ-ΜΠΛΕ

	6
	ΠΟΡΤΟΚΑΛΙ
	ΠΡΑΣΙΝΟ

	7
	ΑΣΠΡΟ-ΚΑΦΕ
	ΑΣΠΡΟ-ΚΑΦΕ

	8
	ΚΑΦΕ
	ΚΑΦΕ


56. Να αναφέρετε σε τι μορφές συναντώνται τα firewall;

· Packet filters
· Circuit gateways
· Application gateways
· Dynamic packet filters
· Distributed firewalls
57. Τι γνωρίζετε για τις τεχνολογίες CISC (Complex Instruction Set Computers) και RISC (Reduced Instruction Set Computers);
Είναι και τα δύο είδη μικροεπεξεργαστών. Ο CISC σχεδιασμένος με πλήρες σύνολο οδηγιών αλλά με βραδύτερο ρυθμό επεξεργασίας ενώ ο RISC περιορισμένος στο σύνολο οδηγιών αλλά με ταχύτερο ρυθμό επεξεργασίας.
58. Τι γνωρίζετε για τη μνήμη flash;

Ένας τύπος συνεχώς τροφοδοτούμενης κι αμετάβλητης μνήμης που μπορεί να σβηστεί και να επαναπρογραμματιστεί. Χρησιμοποιείται στα κυψελωτά ψηφιακά τηλέφωνα, στις ψηφιακές φωτογραφικές μηχανές, σε κάρτες PC για laptop κ.λ.π.
59. Να αναπτύξετε αλγόριθμο που να διαβάζει μια ακολουθία 10 ακεραίων αριθμών και να εμφανίζει το άθροισμά τους και το μέσο όρο τους.
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60. Να αναπτύξετε αλγόριθμο που να διαβάζει Κ ακέραιους αριθμούς και να υπολογίζει πόσοι από αυτούς είναι περιττοί και πόσοι άρτιοι. 
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61. Να αναπτύξετε αλγόριθμο που να διαβάζει ένα έτος (π.χ. 2006) και να βγάζει αν είναι δίσεκτο ή όχι.  Αν το έτος δε διαιρείται με το 4 τότε ΔΕΝ είναι δίσεκτο. Αν διαιρείται με το 4 αλλά όχι με το 100 ΔΕΝ είναι δίσεκτο. Αν διαιρείται με το 400 τότε ΕΙΝΑΙ δίσεκτο.
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62. Να αναπτύξετε αλγόριθμο που να μετατρέπει έναν αριθμό από το δεκαδικό σύστημα στο δυαδικό.
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63. Που χρησιμοποιείται και ποιες οι λειτουργίες του LBA (Logical Block Addressing);

Τεχνική για την εξέταση δίσκων που είναι μεγαλύτεροι από 528 ΜΒ. Χαρτογραφεί το δίσκο σε συγκεκριμμένο κύλινδρο-επικεφαλίδα-τομέα και τον εξετάζει. Χαρακτηριστικό γνώρισμα του ενισχυμένου IDE/ATA και των διεπαφών σκληρών δίσκων στους λεωφορειοδρόμους.
64. Πόσοι δίσκοι SCSI και πόσοι Wide SCSI μπορούν να υποστηριχτούν από έναν ελεκτή SCSI;
Υποστηρίζει μέχρι 8 SCSI (0-7) και μέχρι 16 Wide SCSI (0-7 & 8-15).
65. Περιγράψτε τον τρόπο λειτουργίας του RAID 0.

Το RAID 0 χαρακτηρίζεται ως παραλληλισμός χωρίς ισοτιμία, δηλαδή, χωρίζει τα δεδομένα σε πολλούς δίσκους. Προσφέρει ταχύτητα στη διαδικασία εγγραφής αλλά καμμία αξιοπιστία διότι αν καταστραφεί έστω κι ένας δίσκος, έχουμε απώλεια δεδομένων.
66. Ποιες οι διαφορές και σε ποια χαρακτηριστικά μεταξύ του CD και του DVD;
Οι διαφορές είναι στη χωρητικότητα, στο είδος συμπίεσης και κωδικοποίησης και στα είδη αρχείων που μπορεί άνετα να χωρέσει. Ακόμα το DVD προσφέρεται σε 4 διαφορετικές μορφές όσον αφορά τις στρώσεις και τις όψεις. Ένα ακόμα χαρακτηριστικό είναι στο κόστος και την ποιότητα.
67. Ποιες είναι οι χωρητικότητες των DVD: α) μιας όψεος κι ενός στρώματος, β) μιας όψεος και δύο στρωμμάτων, γ) δύο όψεων κι ενός στρώμματος δ) δύο όψεων και δύο στρωμμάτων;

α. 4,37 GB
β. 7,95 GB
γ. 8,74 GB (α*2)

δ. 15,90 GB (β*2)
68. Πόσα λεπτά βίντεο μπορεί να χωρέσει σε ένα DVD 4.7 GB και με ποιες προϋποθέσεις;

Μέχρι 240 λεπτά. Δηλαδή 4 ώρες. Πολλά καλούδια που προσφέρει το DVD απαιτούν και χώρο αποθήκευσης, επομένως ο χρόνος μειώνεται. Οι γλώσσες ήχου, οι υπότιτλοι με ειδικές γραμματοσειρές (π.χ. Αραβικά), τα κανάλια ήχου, τα τρέιλερς, τα making of, τα videoclips και πολλές φορές το μενού πλοήγησης, καταναλώνουν πολύ χώρο στο DVD. Επίσης όσα πιο πολλά βάζουμε σ’ ένα DVD τόσο λιγοστεύει η ποιότητα. Τα 240 λεπτά προϋποθέτουν μόνο την ταινία με τους ελληνικούς υπότιτλους και τους τίτλους εταιρειών.

69. Περιγράψτε τον τρόπο λειτουργίας της οθόνης υγρών κρυστάλλων (LCD).

Παθητικές ή ενεργητικές μεταλλικές πλάκες ανιχνεύουν κρυσταλλολυχνίες για κάθε pixel απαιτώντας λιγότερη φωτεινότητα. Μερικές οθόνες αυτό το κάνουν δυο φορές το ίδιο χρονικό διάστημα. Χρησιμοποιείται κυρίως σε laptop και μικροϋπολογιστές.

70. Να αναφέρετε τα κυριότερα χαρακτηριστικά της οθόνης TFT
Οι οθόνες TFT δεν έχουν κρυσταλλολυχνία για κάθε pixel, είναι γρηγορότερες στην απεικόνιση κι έχουν μόνο ενεργητικές μεταλλικές πλάκες. Είναι εύκαμπτες με ταχύτητατες κινήσεις χάρει σε κάποια παθητικά τρανζίστορ.
71. Που συναντάται και ποια είναι η λειτουργία του UART (Universal Asynchronous Receiver Transmitter);

Είναι ένα μικροτσίπ που παρέχει σ’ έναν Η/Υ διεπαφή RS232C τερματικού εξοπλισμού DTE ώστε να μπορεί να επικοινωνήσει με modems. Μετατρέπει τα bit σε ρεύμα και το ανάποδο. Παρέχει σημεία αποθήκευσης για περισσότερο συντονισμένο Η/Υ. 
72. Να αναφέρετε τα χαρακτηριστικά και τη λειτουργία του Unicode.

Οργάνωση δυαδικού κώδικα χαρακτήρων. Υποστηρίζει κλασικά κι ιστορικά κείμενα σε διάφορες γλώσσες. Περιέχουν περίπου 34.000 ευδιάκριτους κωδικοποιημένους χαρακτήρες. Οι επικρατέστερες λειτουργίες είναι ο κώδικας ASCII και ο EBCDIC – Δεκαδικός κώδικας ανταλλαγής.
73. Ποια είναι τα βασικά χαρακτηριστικά του διαύλου ISA;

Είναι ένας στάνταρ λεωφορειόδρομος για μητρικές της IBM AT. Επιτρέπει τη ροή 16 bps μεταξύ κυκλωμάτων μητρικής κάρτας, των αυλακώσεων και της σχετικής συσκευής του. 
74. Τι καλείται κύκλος εντολής και σε τι υποδιαιρείται;

Η ακολουθία ενεργειών για την εκτέλεση μια εντολής. Υποδιαιρείται σε φάση ανάκτησης από τη μνήμη και σε φάση εκτέλεσης.
75. Ποια είναι τα βασικά χαρακτηριστικά του διαύλου EISA;
Επεκτείνει το δίαυλο ISA σε μια 32-bit διεπαφή. Μια εναλλακτική λύση μικροϋπολογιστών της IBM. Η ταχύτητα μπορεί να φτάσει τα 33 MBps.
76. Ποια είναι τα βασικά χαρακτηριστικά του διαύλου PCI;

Σύστημα διασύνδεσης μικροεπεξεργαστή και συνημένων συσκευών με πολλά χωρισμένα διαστήματα λόγω υψηλής ταχύτητας. Σχεδιασμένος από την Intel, συγχρονισμένος με την ταχύτητα ρολογιών του μικροεπεξεργαστή. Είναι ο πλέον χρησιμοποιούμενος δίαυλος. 
77. Περιγράψτε τον τρόπο λειτουργίας του διαύλου USB;

Οι USB έχουν δικό τους ρεύμα και μπορούν να τροφοδοτήσουν μόνοι τους συσκευές κάνωντάς τες να δουλέψουν χωρίς να είναι αναμμένος ο Η/Υ. Πλέον πολλές συσκευές έχουν θύρα USB όπως οι εκτυπωτές, τα πολυμηχανήματα, οι σαρρωτές κλπ.
78. Ποιες είναι οι κύριες λειτουργίες της μονάδας ελέγχου;

· Ανάγνωση/εγγραφή δεδομένων στην κύρια μνήμη
· Αποκωδικοποίηση εντολών

· Έναρξη/διακοπή εκτέλεσης προγράμματος

· Ενεργοποίηση/Απενεργοποίηση μονάδων Ι/Ο

79. Περιγράψτε τις λειτουργίες της αριθμητικής και λογικής μονάδας.

· Επεξεργασία δεδομένων κάθε προγράμματος
· Εκτέλεση αριθμητικών πράξεων (πρόσθεση, αφαίρεση, πολλαπλασιασμός, διαίρεση)
· Εκτέλεση λογικών πράξεων (συγκρίσεις αριθμών, γραμμάτων ή ειδικών χαρακτήτων) – χρησιμοποιεί λογικούς τελεστές άλγεβρας boole (and. or, not) και ισότητες (<, >, <=, >=, =, <>)

80. Να αναφέρετε τουλάχιστον 5 ειδικούς καταχωρητές και περιγράψτε τη λειτουργία τους.

· CS (Code segment) – περιέχει τον εκτελέσιμο κώδικα
· DS (Data segment) – περιέχει τα δεδομένα του προγράμματος
· SS (Stack segment) – περιέχει τη στοίβα – περιοχή μνήμης για προσωρινή αποθήκευση κατά την εκτέλεση προγράμματος

· ES (Extra segment) – Δεδομένα προγράμματος που δε χωρούν στο τμήμα δεδομένων

· IP (Instruction Pointer) – Δείκτης εντολών – Περιέχει τη διεύθυνση της επόμενης προς εκτέλεση εντολής. 
81. Ποια είναι η έννοια του Registry, ποιο πρόγραμμα χρησιμοποιούμε για να δούμε το registry και ποιες οι βασικές υποκατηγορίες μιας registry data base;

Περιέχει πληροφορίες σχετικά με τον τρόπο λειτουργίας του Η/Υ. Το αρχείο λέγεται regedit.exe και βρίσκεται στο φάκελο των WINDOWS. (Εκτελείται κι αν πληκτρολογήσουμε στο command prompt – regedit και πατήσουμε enter). Οι κατηγορίες είναι: Όνομα – Τύπος - Δεδομένα
82. Σε έναν Η/Υ με εγκατεστημένα windows ΝΤ/2000 με ποιες εντολές (από κονσόλα) θα διαπιστώσουμε ότι έχει εγκατασταθεί σωστά το δίκτυο στον Η/Υ μας;

Ping localhost ή Ping 127.0.0.1 ή/και Ipconfig /all
83. Δώστε την εντολή με την οποία μπορώ να προσθέσω στο path του συστήματος το DIRECTORY c:\Norton σε λειτουργικό σύστημα Windows 2000/NT/XP από κονσόλα.

Run cmd και set path /?
84. Στο λειτουργικό σύστημα Windows NT/2000/XP ποιο είναι το αρχείο διαμόρφωσης (το αντίστοιχο του config.sys για το dos και τα windows 95/98) του συστήματος και σε ποιον κατάλογο βρίσκεται;

Είναι το config.nt και βρίσκεται ( C:\Windows\System32\config.nt

85. Να αναφέρετε τη σύνταξη της εντολής με την οποία μπορούμε να κάνουμε χρονοπρογραμματισμό εργασιών σε λειτουργικό σύστημα Windows NT/2000/XP και δώστε ένα παράδειγμα.

ΑΤ \\όνομα-Η/Υ  ημερομηνία-ώρα /Interactive εντολή

όπου όνομα-Η/Υ αν δεν μπει, εννοεί τον τοπικό, αν δεν μπει ημερομηνία εννοεί σήμερα,

ώρα – προγραμματίζουμε τι ώρα θα γίνει στην οθόνη η εντολή. 

π.χ. AT 19:30 /interactive regedt32.exe

Σήμερα, 19:30 στην επιφάνεια εργασίας θα ανοίξει το αρχείο regedt32.exe, το οποίο είναι το αρχείο μητρώου του Λειτουργικού συστήματος.
86. Να αναφέρετε τα βασικά κλειδιά του μητρώου του λειτουργικού συστήματος Windows 2000/XP/2003
· HKEY_CLASSES_ROOT
· HKEY_CURRENT_USER
· HKEY_LOCAL_MACHINE
· HKEY_USERS
· HKEY_CURRENT_CONFIG
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