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Al tratar con nosotros tenga la completa seguridad de que sus necesidades serán cubiertas de la manera mas rapida y personalizada, comprometiendonos con usted a darle seguimiento a todos nuestros proyectos y ventas, hasta no ver la satisfacción total de nuestros clientes. Ya que nuestra Misión, Visión y principios nos respaldan.

MISIÓN

Brindar soluciones tecnológicas que requieran las entidades publicas y privadas en la administración, compra, instalación, consultoría y soporte de las tecnologías de información actuales del mercado. 

VISION

-INNOVAR: introducir las mejores herramientas que den solución a las necesidades tecnológicas de nuestros clientes.

- RESPONSABILIDAD: tenemos la obligación de responder en tiempo y forma al implementar y manejar la tecnología de la información para nuestros clientes.

- PROFESIONALISMO: El profesionalismo significa lograr resultados (en eficiencia y eficacia), conociendo y aplicando las causas que la producen, la garantía de nuestros servicios la proporcionan los conocimientos técnicos en los que están soportados.

- DISPONIBILIDAD: La continuidad y seguimiento de las principales necesidades a resolver.

- HONESTIDAD, INTEGRIDAD Y VERDAD: Nuestra ventaja competitiva, honestidad e integridad hablando con la verdad.

- IMAGEN: "Lograr que nos vean como los facilitadores del manejo de la tecnología de información para brindar soluciones rápidas y precisas a las necesidades tecnológicas".

INTEGRANTES
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Objetivo del Area funcional

Desarrollo de herramientas a Ia medida tanto en modaldad PC y Web, a5 como también la
creacién ce sitios de Internat que brinden la Imagen e las empresas.
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SERVICIOS


[image: image12.png]EQUIPO DE COMPUTO




   Tiene como objetivo principal, mantener, cotizar y actualizar las existencias, precios y variedad de productos para poder levantar pedidos y brindar una solución adecuada a nuestros clientes.

Dentro de las cuales se ofrecen el servicio de Equipo de Cómputo, Accesorios, Consumibles, Refacciones, Software y Licencia.
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 Sidecontec como impulsor de tecnología de información de punta, pone a sus servicios la generación de paginas Web de gran calidad, trabajando bajos las tecnologías de generación de páginas Web mas demandadas como HTML y Flash, incluyendo las tecnologías de animación sencilla, 2D y 3D, bajo programas especiales de diseño de animación Web: flash mx, swish max, swift 3D y 3D Max. 

             Incluyendo de la mima forma las tecnologías de bases de datos en sus sitios Web y programación basada en los lenguajes de alto nivel como lo son PHP, ASP, Javascript. Conozca nuestros trabajos 100 % profesionales y consulte nuestras tarifas. 

             Le ofrecemos la tramitación y contratación de los servicios de hospedaje y de nombre de dominios (suempresa.com) para su sitio, en los principales proveedores de hospedajes de páginas en la red, de México y de EUA. 
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Sidecontec en su afán de ofrecer soluciones de calidad a los problemas de nuestros clientes pone a su disposición los siguientes servicios:

· Servicio de diagnóstico y/o presupuestos sin compromiso y en menos de 24 hrs.. 

· Instalación, mantenimiento y configuración de equipos de cómputo. 

· Mantenimiento o reparación de impresoras, copiadoras y faxes de cualquier marca. 

· Verificación de dispositivos periféricos tales como scanner, bocinas, teclados, mouse (ratones), etc. 

Todos nuestros servicios tienen el soporte y garantía que usted requiere. 
Mantenimiento Preventivo: 
.Limpieza externa del equipo, con químicos antiestáticos. 
.Limpieza interna de los componentes electrónicos como tarjeta de video, sonido, floppy, cdrom, etc.. 
.Lubricación a los componentes mecánicos como: carrete de impresora, engranes, etc. 
.Verificación de sectores dañados o perdidos en el disco duro así como desfragmentación del mismo (si es necesario).

Mantenimiento Correctivo 
Incluye todas las acciones de un mantenimiento preventivo y se le anexan los siguientes puntos: 
.Verificación y erradicación de virus informáticos. 
.Software (configuración, reinstalación y puesta a punto de sus programas) .
.Hardware(reparación, instalación y configuración de sus componentes electrónicos).
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Parte de nuestros servicios de asesoría, es el de soporte e instalación de equipos en red. Toda la información necesaria para la elección de las mejores estrategias de planeación e instalación de redes. 

         - Planeación e instalación. 
         - Configuración de equipos. 
         - Conectividad. 
         - Revisión y mantenimiento a redes ya instaladas. 

          Si usted desea ponerse en contacto para recibir asesoría sobre instalación de una red, compra de material y accesorios de red, nosotros lo asesoramos con mucho gusto .

          De igual forma, puede llamar sin compromiso para solicitar cualquier cotización sobre la instalación de una red dentro de su hogar o empresa.
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 Parte de nuestros servicios de asesoría, es el de soporte e instalación de equipos en red. Toda la información necesaria para la elección de las mejores estrategias de planeación e instalación de redes. 

         - Planeación e instalación. 
         - Configuración de equipos. 
         - Conectividad. 
         - Revisión y mantenimiento a redes ya instaladas. 

          Si usted desea recibir acesoría sobre instalación de una red, compra de material y accesorios de red, pongase en contacto con nosotros.

          De igual forma, puede llamar sin compromiso para solicitar cualquier cotización sobre la instalación de una red dentro de su hogar o empresa.
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