旅遊概觀

緒論

旅遊，原於人類好奇、喜愛探索外界事物的天性，這種不斷移動嘗試新鮮事物的行為，來自動物基因本能的直接催動，是人類與生俱來想去旅行的內推力。地球上境資源分佈不均衡，形不同物種在各種環境中活、發展，而又因其他境異於自己身處的棲身地，於是吸引人們不斷想出走見識，成為人們旅遊的拉力。

人們想要旅遊，自古史以來，尚未因時空因素或惡劣環境而有所改變。時至今日，旅遊拜交通科技快速發展與旅行經費愈加廉價所賜，早已成為一種無所不有的現象，觀光旅遊也可說是人類史上在和平時期最多人群移動的方式。

觀光的定義
觀光一般指人類暫時離開日常工作與住所到目的地去活動，當地居民則創造設來滿足其需求。

觀光學
觀光學是研究人類離開其棲息地，對其目的地之經濟、環境、社會與文化產生衡擊的研究。其間包含著觀光客的動機與體驗、當地居民的期望與調適及介於觀光客與居民之間充任聯繫與安排的各種中間介公司機構的研究。

由此可見，觀光學是一個多元化領域的研究，牽涉很多學門。

觀光衝擊
觀光業在傳統被視為「無煙工業」，可淨收利益，促進國家及地方之經濟繁榮。

但人們漸漸意識到，觀光除帶來效益之外，也會帶來一些成本代價，而這些成本代價往往牽涉至經濟、社會文化及環境三個層面。

觀光所帶來的成本代價，稱為觀光衝擊。

以下是觀光業在經濟和社會文化兩大層面的效益和代價成本之例子：

	經濟層面
	社會文化層面

	益
	本（觀光衝擊）
	益
	本（觀光衝擊）

	· 外匯收入增加

· 促進發展

· 促銷本地產品與資源

· 就業勞力增加

· 輔助其他行業的產品活動
	· 通貨膨脹壓力

· 高度毛利外流

· 季節性失業

· 區域不平均發展

· 經濟易受外界影響

· 資源破壞、污染

· 疾病感染傳播加速
	· 推廣國際和平

· 市定本位文化

· 增廣見聞

· 打破語言隔閡、社會階層、種族隔離等
	· 促成誤解

· 仇外與懼外

· 社會污染

· 文化社會藝術商品化

· 犯罪率增加

· 易起事端


旅遊動機

旅遊觀光和旅遊者息息相關，旅遊者出遊的內在原因，稱之為旅遊動機，旅遊動機大致可以分成以下各項：

（1） 觀光旅遊

觀光旅遊是指遊客利用旅遊目的地的自然風光、文物古蹟和風俗民情前往某地參觀遊覽。其旅遊資源主要包括以觀賞名山大川、異域景色等自然風光，以及歷史古蹟、文化遺產等人文景觀。這些資源的欣價值較高，深受廣大旅遊者喜好。

（2） 度假旅遊
度假旅遊是一種休閑旅遊活動，但與觀光旅遊不同。度假旅遊是遊客選定一個度假地，在那裏住上一段時間；而且，度假者多採用散客旅遊的方式，特別是一家大細的旅遊方式，而少有如觀光旅遊者那組團成行之旅遊。旅遊資源以環境空曠、優美、恬靜為主。度假者的生活水平往往較高，設施要求也比較嚴格。

（3） 商務旅遊
商務旅遊是指以經商為目的、將商業經營與旅行遊覽結合起來的一種旅遊活動。商務旅遊者大多在中年以上，以企業的管理人員或鎖售人員為主，其旅遊經費由公司提供津貼和補助，每次外出旅遊的時間比較短。商務旅遊客的要求比較　，多於大城市的市中心範圍內活動。常有重遊的情況。

（4） 探親旅遊
這是一種遊客到達旅遊目的地走訪親友的一種旅遊活動。探親的遊客往往帶有十分明確的旅遊目的，他們在探親之餘也會進行一些另類的旅遊活動，支出一般較少，多住在被探親友的居室裏。被探親友是為探親旅遊的主要資源。這種旅遊在加拿大、澳洲和美國等熱門移民地最為流行。

（5） 修學旅遊
修學旅遊是以外出學習為主要目的的一種旅遊活動。修學旅遊的主要參與者是青年學生。修學旅遊的時間一般都較長，由一、二周到一年不等，包括當地考察、學術交流，以至留學升學，修學旅遊者在旅遊目的地學習之餘也會抽時間到當地的旅遊點觀光。

（6） 探險旅遊
探險旅遊在人們之好奇心理或尋求新鮮事物的欲望所引發的特殊旅遊活動。參與者主要為富於冒險精神的年青人，旅遊的時間一般都較長。旅遊地點或資源以尚未開發或尚未開發的地區，如原始森林、峽谷、高山、極地等。探險旅遊者的要求十分簡單，危險性也較高。

（7） 其他旅遊動機有會議旅遊、宗教旅遊、獎勵旅遊、文化旅遊、新婚蜜月旅遊等。

旅遊點的種類

　　旅遊點是遊客前往旅遊的目的地，以觀光、文化和探險旅遊動機較能明顯地分辨出，旅遊點的分類，大致有以下幾項：

（1） 風景旅遊地
構景條件多是青山秀水、奇峰異洞、噴泉飛瀑、雲海怒潮、陽光沙灘......景色奇佳，環境清幽，氣候爽人。身臨其境，心曠神怡。
（2） 古迹旅遊地
新舊石器時代的文化遺址，人類文明遺存的名勝古迹，是尋古旅遊的目標，使旅遊者回溯歷史，增長知識。
（3） 療養旅遊地
依地理特徵，有山地、湖畔、海濱、泉區等。多為都市人逃避鬧市繁囂的休養地。
（4） 宗教旅遊地
如宗教聖地、著名寺院，既吸引虔誠的信徒，也吸引對具有宗教特色的古建築和藝術品有興趣的旅遊者。

（5） 體育旅遊地
以體育鍛煉、比賽或探險爲目的，如登山和滑雪運動。

（6） 科教旅遊地。
興建先進的科研中心、大型會議和科學展覽設施，吸引專家學者及廣大旅遊愛好者到此交流、參觀和遊覽。

（7） 綜合性旅遊地

指具有多種旅遊功能的地區。

旅遊的方式
旅遊前要先決定旅遊的方式，旅遊一般可分為團體旅遊及個人旅遊：

團體旅遊

　　團體旅遊為旅行社招攬至一定出團人數出國之旅遊，旅遊行程內容為旅行社所統籌及制式設定，包括行程內容、住宿、交通等，並由專業人員帶領及講解。由消費者自行挑選喜歡參加。
團體旅遊的特色

（1） 參加旅行團，享受團體價格，食住行樂全包，並有領隊全程服務。
（2） 由旅行社負摃企劃、促銷的團體旅行，行程固定。
（3） 人數約十人至四十人之間。
團體旅遊的優點

（1） 輕鬆愉快，不需花時間去辦手續與訂計畫

（2） 內容豐富，行程緊湊且豐富

（3） 物超所值，短時間內可享受旅遊手冊所述的觀光行程

（4） 價格經濟實惠，買的是團體機票，住的是團體訂房，吃的、坐的、玩的、看的、買的.....全部都是團體的消費。更易掌控預算

（5） 食住行樂各方面，都有專業導遊與領隊打理妥切

（6） 一到機場便有專車接送，可省回不少時間

（7） 全程皆有領隊及導遊隨團，即使在國外有甚麼意外都不用擔心。

（8） 不用擔心語言的障礙

團體旅遊的缺點
（1） 必須團體行動，同團旅客水準影響遊興，而且行程緊湊，只能走馬看花，玩的時間受限制，住時二人一房

（2） 必須遵守個人對團體的義務，包括合群、配合度高、不遲到、不早退

（3） 必須犧牲個人部分自由或需要，而產生拘束感

（4） 旅行團全是既定行程，三餐也是固定的菜單，無法自己選擇

（5） 海外旅遊感受漸淡，全團說的都是恩語，和外國人接觸少

團體旅遊適合的地點

（1） 語言不通、治安不好等會引起內心不安的地區

（2） 遊覽史蹟、名勝古蹟時，有專業領隊在旁說明會更加了解，如中東、歐洲、南美、俄國等。

團體旅遊適合的對象

（1） 第一次出國者

（2） 無法單獨出國者
（3） 怕麻煩者，不喜歡自己安排

（4） 年紀較大、體弱、語言能力差者

團體旅遊的參加程序
（１）尋找旅行社
旅行社及報紙的分類廣告和旅遊網站是最好的資料來源，親友的親身經驗也是不錯的。
（２）詢問旅行社
決定好地點、出發的日期後，再打電話詢問旅行社，大約預計出國的前一個半月開始行動。

詢問的要點
1. 到該地點有哪幾種行程，索取詳細行程表和價錢
2. 團費的明細項目，有無包括各景點的門票、自費行程，餐飲和住宿的安排等
3. 行程的內容，是否安排購物行程和自由時間，在各景點停留的時間
4. 預計出團的日期，是否可以配合自己的時間
要注意的是價錢和品質難兩全，便宜貨絕對有附帶條件，不過多比較、多詢問是必要的。

（３）決定旅行社
行程內容、價錢、和出團日期都滿意了，接下來就是徵信過程，可親自到該旅行社看看門面才再作選擇。

（４）與旅行社交易
最後一個動作是和旅行社簽約，付訂金，確定出國旅遊日期。
 


（５）出發
在出發之前參加旅行社辦的行前說明會，記好所有該注意的事項。至正式出發當天到機場、火車站、碼頭等集合地點報到並出發。
個人旅遊

個人旅遊（Foreign Individual Tour，簡稱FIT），又名「自由行」，致上可以為自助旅遊和半自助旅遊兩種。

（１）自助旅遊

自助旅遊為自主性旅行，依照個人喜好來規劃具彈性的行程，由自己喜愛所設定的屬於個人的旅遊。
自助旅遊的特色

為自主性旅行，依照個人喜好來規劃具彈性的行程，由自己喜愛所設定的屬於個人的旅遊。
（1） 出發日期、回國日期、目的地、日數、行程等完全由自己決定的旅行。

（2） 無法享受團體優惠價

（3） 不限人數，一人成行，自己決定

自助旅遊的優點

（1） 完全按自己的意思旅遊

（2） 可有和旅行團或半自助旅行完全不同的行程安排

（3） 有多樣的體驗。當然，也包括了失敗的經驗

（4） 停留時間、行程等都可以自由變更

（5） 同行人數也可以自由決定

（6） 依自己的意思安排旅遊，體會異國情調文化

（7） 價格有可能較高，可依自己喜好而安排自己的行程，可深入異國文化，只要自己喜歡，有甚麼不可以

自助旅遊的缺點
（1） 無法比較團體的優惠費用。即使行程內容相同，價格仍高出許多

（2） 若不熟悉各種手續的辨理，則需要費許多時間

（3） 要有明確的目的及規劃，且必須備不錯的語言能力

（4） 安全上的考量可能比旅行團或半自助旅行差一點

（5） 事先、事中、事後均花費大量時間安排及處理，需考慮安全

自助旅遊適合的地點
（1） 適合深度的旅行地區，擁有不同的風俗文化、歷史背景、社會狀況者。

（2） 安全的地區

（3） 香港、新加坡、日本、歐洲、美國、紐西蘭、澳洲、夏威夷……等地。若是決心冒險，則世界各地皆適宜。

自助旅遊適合的對象
（1） 海外旅遊經驗豐富者。

（2） 有獨立自主的精神，對自己的體力、能力有自信者。

（3） 想做一次個性化的旅遊者。

自助旅遊出發前的各項準備工作
（1） 資料蒐集
出國應了解當地的氣候、觀光點、食宿、交通等資訊。一般可參考旅遊書或報章雜誌，或向旅行社觀光局索取資料。
（2） 旅費預算
出國旅行的花費包括衣、食、住、行、育樂及辨理各項證照規費，且與出國時間長短與目的地有密切關係。
（3） 季節選擇
注意當地氣候屬性，記得地球上每一個地方也有不同的氣候特性。
（4） 申請護照及簽證

（5） 訂購機票
（6） 投保旅遊保險
（7） 申請外幣
（8） 確認機位
（２）　半自助旅遊

　　半自助旅遊是指以旅遊業者設計的一些包機票、酒店、接送機、早餐、半天或一天的市區觀光之天數不長的套裝行程作旅遊（亦稱作旅遊套餐）。這是為了迎合一些不滿旅行團在行程和活動上所受到各種限制，但又沒有足夠獨立自主的旅客而設。

半自助旅遊的特色

（1） 企劃促銷仍由旅行社或航空公司執行

（2） 出發日期固定，行程內容由自己決定
（3） 價格可享受百分之三十以上的團體價格折扣
（4） 目的地有人駐守協助
（5） 基本上包含票、酒店，依產品的不同有早餐、市內觀光、機場接送等
（6） 兩人即可成行
半自助旅遊的優點
（1） 　來回的班機及酒店都已確定，遊客故可以安心遊玩

（2） 　有自由活動的時間，可以去自己想去的地方、做自己想要做的事

（3） 　出國手續已由旅行社辦妥當

（4） 　來回班機、酒店都享受團體價格，但不受團體限制

（5） 　行程自己安排，不受團體限制，海外旅遊感較深刻，可體會異國文化

半自助旅遊的缺點
（1） 自由行勳時，必須要具備相當程度的語言能力、獨立能力、應變能力、企劃能力等。

（2） 無人講解，必須花時間蒐集資料，以了解當地風俗文化

半自助旅遊適合的地點
（1） 習慣本地觀光客的地區

（2） 東南亞、香港、韓國、日本等地

半自助旅遊適合的對象

常出國者或雖是第一次出國，但具備良好語言能力及豐富旅遊知識，且對前往的國家十分了解者

半自助旅遊的準備工作

（１）確定旅遊目的
對自由行的旅客來說，因為所有的行程可以自己規劃和組合，因此一個明確的行程對自由行遊客來說是最重要的。要考慮的項目包括旅遊地點、旅遊目的、季節、時間、旅遊條件、住宿、旅費等
（２）選擇產品
產品內容是旅客選擇自由行首先要考慮的重點。半自助旅遊的產品內容包括套餐所提供的住宿、早餐、保險、機票、機場接送及市區觀光等。

（３）考慮班機及飛行時間
不同航空公司的班機起飛和飛航時間都不盡相同，因此消費者在選擇旅行產品（旅遊套餐）時，應該考慮該航空公司是早去晚回還是晚去早回，對旅客在當地旅遊時間會有很大影響。

（４）做好確認工作

有關簽證、護照、旅遊平安保險都要一一確認，確保手續無誤。

