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1. Comercio electronico

« intercambio de bienes y servicios a través de
redes informaticas
 etapas en la interaccion entre dos agentes en
una transaccién comercial
1.Comunicacion previa a la venta
2.Transaccién o venta
3.Entrega o distribucion
4.Postventa

jer Cebollada
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Comercio electronico

« sentido amplio: cualquier intercambio de informacién
a través de redes que es causa 0 consecuencia de
una transaccion comercial (aunque dicha transaccién
no se produzca propiamente “en linea” sino por
medio de un contacto off line, como teléfono, fax o
tienda)

« comercio electronico “completo” (AECE: Asociacion
Espafiola de Comercio Electrdnico): transaccion
comercial 0 venta “en linea” (en sentido literal solo
para productos digitales)

jer Cebollada
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2. Tipos de negocios en
internet

¢ ingresos directos en internet

— Ingresos por venta: Comercio electrénico
« fabricantes, mayoristas y minoristas

— nuevos intermediarios
< marketplaces, empresas logisticas, comparadores de

precios, etc

— ingresos por publicidad

« portales, buscadores, medios de comunicacion en line, etc

 otros beneficios
— imagen de marca (Hugo Boss), creacion de demanda (Kinder),
mejora calidad-servicio (servicio atencién cliente en linea
fabricante software), ahorro costes (catalogos y manuales en
linea), efectividad comercial (CRM)
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2.1 Tipos de empresas de
comercio electrénico

¢ segun combinacion operaciones en linea con
las off line

— puros en linea (pure play):
Amazon

— mixtos (bricks&clicks, clicks&mortar, surf&turf vs
bricks&mortar):
Capraboacasa.com

avier Cebollada
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Tipos de empresas de comercio

electrénico
¢ segun el tipo de vendedor y comprador

Comprador
Empresa Consumidor
B2B B2C
(business to (business to ¢
Empresa business) consumers)
Peoplesoft.com |Amazon.com
Vendedor 4
C2B C2C (consumers [
. (consumer to to consumers)
Consumidor i) Ebay.com
Priceline.com

3. Ventajas del canal internet

para el comercio

« internet es un canal de venta de productos
¢ ambito universal

— tiempo (24h-365d) y espacio (todo el planeta)

— “UOnica” restriccion: ordenador con conexion a internet

* interactividad
— receptor puede interactuar con emisor
— receptor puede adaptar informacion recibida: “mi periédico”
— emisor puede adaptar informacién enviada: Amazon

— mass customization: comunicacién “uno a uno” +

automatizacion

— gestion de la relacion con el cliente

avier Cebollada
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Ventajas del canal internet

para el comercio

« libre, abierto, bajo coste
— poco regulado, espontaneo
— acceso barato (consumidor y empresa)
» acceso de calidad es mas caro
— “todo el mundo puede abrir una tienda en internet”

jer Cebollada

4. El comercio B2C
Tienda virtual

Moédulo de

Mé6dulo

Mé6dulo

Mé6dulo

jer Cebollada

* ...y también fuera de internet H g
« multimedia £ productos dt_a de pago logistico i
- inmensas posibilidades de transmisién de sonido e imagen ? «Catalogo clientes Conexion Conexion ?
- limitaciones ancho de banda f dinamico Base de segura con :
datos de con operador
«Carrito de | |clientes entidad logistico
g financiera g
g compras Historial H
de compra

4.1. El comercio electronico B2C.
Realidad y futuro (atos AEce 2002)

« estimacion B2C internet LP: 15% sobre B2C total
mundial

» volumen B2C Espafia (2002): 1.160,9 mill &

¢ 37,8% de la poblacion navega al menos 1 vez al mes
(AECE)

¢ 19,4% de los navegantes han comprado en 2002 al
menos 1 vez (AECE)

¢ compra media: 57 @ (Estudio CMT: Comisién del Mercado
de las Telecomunicaciones)

* mas de la mitad de las compras han sido efectuadas
en sitios web extranjeros (CMT)
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El comercio electrénico.
Realidad y futuro. B2C
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—— Cifra de Comercio Electrénico B2C
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Fuente: AECE-fecemd
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El comercio electrénico. El comercio electrénico.
Realidad y futuro. B2C Realidad y futuro. B2C

—a— Internautas esparioles/poblacion . ~
P P - ] = « El 45% de los internautas espafioles que han comprado en
=~ Intemnautas Compradores espafioles/internautas espafioles Internet, lo han hecho por primera vez durante el afio 2002, dato
) '
37,8% que explicaria el enorme crecimier_no expgrimentado respecto
40%- de los datos obtenidos en el estudio anterior
35%- « EI 34,8% de los internautas no compradores, declaran que

% tienen intencién de realizar compras en un futuro, y de estos el
30%; 23,5% 23,1% i 4 fi
2506 : =7 19.4% 34,6% dice que lo haréa en el plazo de un afio

4% -
20%. « EI97,9% de los internautas compradores declaran que sus
12,7% 13,8% expectativas han sido cubiertas siempre o casi siempre.

0/ " .
15% « Entre los que no han comprado en linea, un 34,8% han sido
10%- motivados para comprar off line

5%-
g
09 . . . i
2000 2001 2002 H
Fuente: AECE-fecemd 8

El comercio electrénico.

io electronico. :
El comercio electronico Realidad y futuro. B2C
Categorizacion de los adaptadores sobre la base del tiempo relativo

Realidad y futuro. B2C :
de adopcién (Rogers 1962)

« El perfil del internauta espafiol: mayoritariamente + Internet es la tecnologia de mas rapida difusién en la historia: tv tard6
varén (57%), con una edad comprendida entre 25 y 13 afios para llegar a 50 millones de usuarios; internet 4 afios
34 afios (28,8%), con estudios universitarios (39%),
ingresos entre 1.200-1.800 a/mes (35,3%), y
residente principalmente en Andalucia, Cataluiia y
Madrid.

34%
Mayoria
tardia
13 12% | | [
Adoptadort | t
| iniciales l ! E

212%

« Perfil del comprador semejante, pero mas hombres
Innovadores

(69,4%)

Tiempo de adopcidn de las innovaciones

Fuente: Rogers (1962) Diffusion of Innovations, New Y ork, Free Press

]
§
5
8

Razones para comprar Razones para no comprar

Por mayor jdad ) 38,3%

10.4% No necesital no interesa/ no oportunidad | 8%
14.3% Miedo a dar los datos personales | MM 13, 7%
11,9% Desconfianza en el sistema de pago | 12,6%
Inseguridad/ desconfianza || EEEE ©.5%0
Desconfio en la presentacion del producto | R ©%0
Le gusta comprar/ tiendas/ salic | N 7 .8%0
Le gusta ver el producto | NN 4,2%
Falta de informacion | [ 3.8%
No acceso personal/ sélo trabajo [ 3,5%

Por su precio
Unico medio disponible

Rapidez

Mayor accesibilidad
Mayor gama de productos
Por probar

NS

0 5 10 15 20 25 30 35 40

Base: 7,33% de la muestra. Internautas compradores.
Fuente: AECE-fecemd

Comercio Elect
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Categorias

Billetes de tren, avion, autobts

d e Compra doméstica
d t Electronica (Imagen y sonido)
proauctos

m és Hardware
compradas o

Libros
Reservas alojamientos
Productos telefonia

Msica

Base: 7,33% de la muestra. Internautas compradores.
Fuente: AECE-fecemd

Empresas que mas venden

Empresa Facturacién %
2001(mill &) facturacion
total B2C
Iberia 37,3 26,9
El Corte Inglés 20,1 14,5
Capraboacasa 11,5 8,3
Viaplus 6,5 4,7
Edreams 6,4 4,7

Fuente: Nueno , Viscarri y Mora, HDBR 2003

Empresas que mas venden en

EEUU
Empresa Facturacion
2001 (mill

usD)
Amazon 3.120
Office Depot 1.600
Staples 950
Gateway 760
Gostco 450

Fuente: Retail Forward 2002

4.2. Algunas conclusiones

sobre el comportamiento de los

consumidores en internet

* mayor importancia de las marcas fuertes
* mayor lealtad a la marca y a la tienda
« menor sensibilidad al precio

« se venden mejor productos con predominio de
atributos no sensoriales

— lainformacion es digitalizable
« explicacion: seguridad, valor tiempo, renta alta

* teoria de la informacion

5. El comercio electronico
B2B (datos AECE 2002)
« para realizar transacciones con proveedores
y clientes industriales y distribuidores

* estimacién B2B internet LP: 30-40% sobre
B2B total mundial

Revenue (in Billions)

Algunas predicciones
Crecimiento del comercio B2B

T Net marketplaces
[ Private industrial networks

n Traditional B2B trade $15,101
$14,270

$16,000

14,000 $13,495
$12,770

$12,091

1,427

2001

2003 2005

Year




Predicciones por regiones El comercio electrénico B2B

* 35,6% de las empresas espafiolas de mas de 200
empleados realizan B2B: 14.200 empresas (AECE)
— 70% para vender
— 30% para comprar

¢ volumen estimado: 30.500 mill o

7,000.0
6,000.0
nerce will  5,000.0

-9 Billion  4,000.0
e Us

0% of 3,000.0
rce. 2,000.0 * 50% tienen una antigliedad de 2 afios 0 menos
1,000.0 ¢ lo emplean en
0.0

— emisién y recepcion de pedidos
— facturacion

— logistica

— negociacion

catalogacion

‘I Rest of World 3.2 6.2 13.5 31.5 68.6
‘D Latin America 3.6 6.8 13.7 31.8 81.8

W Asia-Pacific 53.7 117.2 286.6 724.2 1,649.8
I Western Europe 87.4 194.8 422.1 853.3 1,633.2
B North America 509.3 908.6 1,496.2 2,339.0 3,456.4

Razones por las que no
El comercio electronico B2B realizan B2B

Razones por las que no realizan B2B

o 10 20 20 10 50

« beneficios percibidos por las empresas
— imagen de empresa y marca
— atencién y servicio al cliente
— automatizacion y optimizacién de procesos
— ahorro costes

No necesitan/ inadecuado a su actividad S

No lo han solicitado ni clientes ni

No se utiliza en su sector |——— %7 2
Prefieren trato personal [ — 7
Desconocimiento/Falta de personal cualificado | — 2 2

Falla de beneficios tangibles para nuestia empresy | — 0

¢ inversion acumulada por las empresas que realizan
B2B
— 50% hasta 30.000 =
— 5% mas de 600.000 =

Lsté en proyecto |— 1ot

Elevado coste de desarrollo y Tt s
Complejidad en el proceso comercial |—"—"——" 125
Desconfianza —m" 102

Ofras razones 57

« retorno de la inversién: 50% en 3 afios 0 menos

NS/NC jasi 28

5
8

Base: 64% de la muestra. Empresas que no hacen B26 (320 empresas). Respuesta mditiple.

5.1. Soluciones empleadas en EDI
BZB EDI

« EDI (Electronic Data
Interchange) proveedor @w

 EDI eIk
¢ Marketplace

« Portal B2B propio

— antecedente de internet

— comunicacién basada en tecnologia EDI1

no internet que constituye un red empresa
privada y cerrada

— participacion por invitacion

— usualmente para intercambiar gran
cantidad de informacion entre pares
de empresas EDI2

distribui

5
8
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Portal B2B propio

Red con tecnologia internet
gue conecta a la empresa
con otros miembros de la
cadena de suministro

para intercambiar
informacion, coordinar los
flujos de productos y mejorar
eficiencia

proveedores

L\\ L\\ (\@

=75, o5 %

empresa /’73\\

T

= ?}3‘

4/3\ -
€ @ @
=% o6 o6

distribuidores
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Comercio Electronico

Marketplace

« lugar en la red que agrupa a un
gran namero de compradores y
vendedores para realizar
transacciones

 puede ser patrocinado por
vendedores, compradores o
ser independiente

« para productos estandarizados

Marketplaces

Net Marketplaces

en Indusiria Agroalimentaria. Prof. Javier Cebollada

Comercio Electrénico

Razones para participar en un
marketplace

« Gran numero de participantes: mercado global

« permite mover grandes cantidades de inventario

rapidamente

« procesos de intercambio mas eficientes (subastas)

— minimizan coste de transaccién (menor tiempo de

negociacion)

— precios menores

« posibilidad de encontrar ofertas en tiempo real

Industra Agroalimentara. Prol. Javier Cebolada

Comercio Electrinico en

Retos afrontados por los
marketplaces

* Creacion de trafico

¢ Tendencia a la existencia de pocos
marketplaces de gran tamafio, dominados por

grandes empresas

* No para todos los aprovisionamientos es

adecuado

Industra Agroalimentara. Prol. Javier Cebolada

Comercio Electrinico en

Empresa espanolas que
realizan B2B

e EDI:
* marketplace externo:

« portal propio:

50%
13%
39%

en Indusiria Agroalimentaria. Prof. Javier Cebollada
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6. Comercio electronico en el sector
agroalimentario: del campo a la mesa

a FZERNY
mm (-
Alimentacion
\
Sanldad
Trazabilidad

Informacion
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Qué puede aportar

« eficiencia en las transacciones: informacién

— menor coste y tiempo aprovisionamiento, gestion
almacenes, comunicaciones con proveedores, clientes y
transportistas (albaranes, ordenes de pedido, facturas,
ordenes de pago, eliminacion de errores), informacién en
tiempo real sobre demanda aguas abajo en el canal, gestion
de almacenes, prevencion de rotura de stocks,
transparencia, relacién con clientes, mass customization

« desintermediacion

— mayor facilidad para comunicarse con agentes aguas arriba
y aguas abajo en la cadena de suministro

Comercio Electrénico en Industria Agoalimentaria. Prof. Javier Cebollada

Atractivo de internet para el
sector

fragmentacion: gran nimero de empresas de pequefio tamafio

grandes ineficiencias en la transmisién de informacién entre los
participantes

poca transparencia

abundancia de productos homogéneos, susceptibles de ser
comprados y vendidos via subastas en linea

excesiva intermediacion
gran variedad de gustos en el consumo

mas lugar aguas arriba que aguas abajo (aqui las empresas
son de mayor tamafio y mas eficientes)

— EEUU creciente importancia B2B entre productores y
transformadores

Comercio Electrénico en Industria Agoalimentaria. Prof. Javier Cebollada

A Projected e-Commerce Penetration

Rabobank

Percent on-

Industry line Market size ($B)

Government spending to businesses 5

Chemicals 20

Construction and real estate 2

Industrial 12

Food & Agriculture 12

Industry-oil/gas/mining 16

Paper and allied products 12

Computer HW/SW/networking 35

Information services 11

Transportation/freight 11

Pharmaceutical 9 Percent of sales on-
Motor vehicles and parts 18 263 Jine, US $ billions in
Financial services 10 238 2004, U.S. markets

Aerospace/defense electronics 35 219 only

Medical equipment/transport 17 139

Steel (mill products) 25

Electronic (nondefense) 25

Seutce: Goldman Sachs, September 1985, Morgan Stanley Dean Witer (fr tesl)

VTRACTION.COM June 2000
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7. Portales y marketplaces
agroalimentarios B2B

portal: punto de entrada a internet que suele combinar un motor
de busqueda con otros servicios y contenidos

— noticias

— legislacion

— estudios e informes

— servicios

precios mercados
directorios de empresas
marketplaces
anuncios clasificados

— publicidad

— enlaces

— foros y chats

Comercio Electrénico en Industria Agoalimentaria. Prof. Javier Cebollada

Portales y marketplaces
agroalimentarios

* Espafioles
— agroinformacion.com

— agroterra.com

— agrodigital.com

— unimercados.com
 internacionales

— ver Anexo

Comercio Electrénico en Industria Agoalimentaria. Prof. Javier Cebollada

8. Tiendas virtuales B2C en
alimentacion

¢ independientes
— interjamon
— guesos.com
— ampurda seleccions
¢ en centros comerciales
— Yahoo! de compras Espafia

‘Comercio Electrénico en Industria Agoalimentaria. Prof. Javier Cebollada




Grup
Alimentari
Guissona

Grupo alimentario Guissona

< produccién de carne (pollos, pavos codornices, porcino y
vacuno)

« fabricacion y distribucién de piensos
« asistencia veterinaria
« proyectos de explotaciones ganaderas

Tienda virtual BON AREA de

Gui
uissona bon‘rgg

* entrega
— adomicilio
« 1.000 referencias de alimentacién
. 540a

- . « entrega L-V de 17:30 a 23:30h; Sap de 10-14h
« mataderos y elaboracion (jamones, embutidos frescos, pates, recogida en tienda
frankfurts, cocidos y precocinados) 9 - ) »
L. e 3 250 referencias de alimentacion i
* servicios _gepera!es. finanzas, seguros., etc H « servicio gratuito H
* venta y.dISt.rIbU(.?IOH de product0§ carnicos B . registro
— distribucion directa a grandes clientes, grandes superficies, - lista dltima compra, lista habitual
industria y distribuidores - i sdi 6f f ial
— CASH para profesionales (mayoristas, minoristas, instituciones, ‘ {J_ag(cj). tarjeta cliente, credito, telefono-fax, pago presencial en
restaurantes, hoteles; 300 referencias) lenda
— distribucion a consumidor final « precios idénticos
« tiendas BON AREA: mas de 100 tiendas en Catalufia, Madrid, Aragén 5 « alimentacién vy otras categorias (bazar, electrodomésticos, etc) H
y Com. Valenciana g g
« tienda virtual BON AREA ° °
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