LOGISTIKA - ŠTO JE TO ??

PODOZRIVI LJUDI MOGLI BI SE ZAPITATI :

· DA LI JE LOGISTIKA SAMO POMODNA 

   RIJEČ,

· DA LI LOGISTIKA DONOSI NOVA  

  SAZNANJA,

· DA LI JE LOGISTIKA NOVA DISCIP-

   LINA, ILI SE RADI O PONOVNOM  

   OTKRIVANJU VEĆ POZNATIH

   SADRŽAJA??                                                                                                                                                                                                                                 

LOGISTIKA KAO SUSTAVNI PRISTUP UPRAVLJANJU POSLOVNIM PROCESIMA JEDAN JE OD ODGOVORA NA ZAHTJEVE PROMIJENJENOG, ZASIĆENOG TRŽIŠTA.

STRATEŠKO PLANIRANJE TEMELJ JE POSLOVNOG USPJEHA KOJI UGLAVNOM PROIZLAZI IZ  DIFERENCIRANJA OD OSTALIH KONKURENATA, INOVATIVNOSTI I SEGMENTIRANOM PRISTUPU TRŽIŠTU.

POJAM LOGISTIKE POJAVIO SE U VOJSCI (HANIBAL, KRALJ LEONT VI BIZANTSKI) A 1830. G. POJAVLJUJE SE U LITERATURI U KNJIGAMA ŠVICARSKOG BARUNA, FRANCUSKOG GENERALA  A  KASNIJE  I  RUSKOG GENERALA.

LOGISTIKA PODUZEĆA
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LOGISTIKA PODUZEĆA TEŽI SKRAĆENJU VREMENA POTREBNOG ZA IZVOĐENJE POSLOVNIH PROCESA, POVEĆANJU FLEKSIBILNOSTI U ODNOSU NA ZAHTJEVE KUPACA, POVEĆANJU RAZINE USLUGA KUPCIMA UZ ISTOVREMENO SMANJENJE ZALIHA I SNIŽENJE TROŠKOVA.

PODJELA LOGISTIČKIH ZADAĆA

- U UŽEM SMISLU PO POSLOVNIM    

  FUNKCIJAMA: NABAVA, PROIZVODNJA,

  PRODAJA, KONTROLING I U SVE 

  UKLJUČENI PRIJEVOZ.

- U PROŠIRENOM ZNAČENJU  

  POSLOVNIM FUNKCIJAMA OBUHVAĆA 

  SE I RAZVOJ PROIZVODA I  TEHNOLOŠ-

  KA PRIPREMA PROIZVODNJE.

UGRADNJA LOGISTIČKIH CILJEVA PO POJEDINIM POSLOVNIM FUNKCIJAMA 

1. RAZVOJ STANDARDIZIRANOG PROIZVODA PREMA ZAHTJEVIMA KUPACA S MOGUĆNOŠĆU RECIKLIRANJA 

U MINIMALNOM VREMENU.

Pojedinačni ciljevi:

* Jednostavna preinaka asortimana 

   proizvoda (varijacije) uz najjednostavni-

   proizvodnu tehnologiju
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*Korištenje standardiziranih dijelova iz  

 manjeg broja različitih materijala

* Korištenje sirovina koje se mogu lako

  zamijeniti i reciklirati 

* Minimiziranje količine neiskorištenih 

   sirovina

* Razvoj proizvoda čija će kvaliteta 

  najmanje koštati u reciklirajućoj anbalaži.

2. TEHNOLOŠKA PRIPREMA PROIZ-

[image: image3.wmf]VODNJE KOJA OSIGURAVA TRAŽENU KVALITETU, MINIMALNO VRIJEME PROIZVODNJE, MINIMALNE TROŠKOVE I  NE UGROŽAVA OKOLIŠ.

Pojedinačni ciljevi:

* Utvrđivanje razine dovršenosti pojedinih  

  dijelova proizvodnog programa

* Stalno poboljšanje odvijanja proizvodnje  

  s ciljem postizanja veče jednostavnosti u  

  odnosu na prethodna rješenja

* Tehnološka harmonizacija između 

  pojedinih dijelova proizvodnih procesa,

  pripreme potrebnih materijala, unutarnjeg 

  prijevoza s ciljem potpunog dovršenja 

  proizvoda. 

3. LOGISTIKA NABAVE MORA UZ NAJMANJE TROŠKOVE OSIGURATI ZA PROIZVODNJU POTREBNE SIROVINE, DIJELOVE I POLUPRO-

IZVODE U POTREBNO VRIJEME, KOLIČINAMA I KVALITETI.

Pojedinačni ciljevi mogu biti:

* Dostava materijala i potrebnih dijelova u 

  skladu s ugovorom glede naručenih 

  proizvoda

* Dopremanje već komisioniranih materijala  

  ili dijelova izravno od dobavljača (Just in 

  Time) i.i iz vlastitog skladišta uz najniže 

  troškove pripreme

* Korištenje za proizvodnju pripremljanih 

  jedinica (smanjenje trajanja proizvodnje)

* Minimiziranje troškova unutarnjeg i 

  vanjskog prijevoza vezanih za nabavu

* Minimiziranje zaliha sirovina i dijelova

  potrebnih za proizvodnju

* Dogovaranje kratkih rokova isporuke s 

  dobavljačima  i stvaranje mogućnosti brze

  reakcije na posebne zahtjeve kupaca

* Princip "nula-pogrešaka u pripremi" 

  sirovina i dijelova potrebnih za

  proizvodnju strogom kontrolom kvalitete  

  u preuzimanju robe....

4. PODRUČJE LOGISTIKE PROIZVODNJE TEŽI KONTINUIRANOJ PROIZVODNJI U SKLADU S UGOVORENIM KOLIČINAMA UZ MINIMIZIRANJE ZALIHA POLUGOTOVIH I GOTOVIH PROIZVODA.

Pojedinačni ciljevi mogli bi biti:

* Operativno planiranje i upravljanje u 

   najkraćem mogućem vremenu

* Proizvodnja bez pogrešaka (Null-Fehler) 

   bez dodatnih dorada i popravaka

* Zaposlenici koji mogu izvrsno raditi na 

  više radnih mjesta (više kvalifikacija) i

   fleksibilnost u odnosu na zahtjeve 

   kupaca

* Stalna spremnost za proizvodnju kroz  

  integraciju unutarnjeg prijevoza i 

  manipulacije materijalima i proizvodima 

  * Minimiziranje troškova unutarnjeg 

  prijevoza, manipulacije i procesa 

  skladištenja

* Minimiziranje kapitala vezanog za 

  proizvodnju.

5. LOGISTIKA OPERATIVNOG DIJELA PRODAJE - SPREM-

NOST ZA PRODAJU U SKLADU SA ZAHTJEVIMA KUPACA UZ ISTOV- REMENO MINIMIZIRANJE TROŠKOVA ZALIHA GOTOVIH PROIZVODA, PAKIRANJA, USLU- GA, PRIJEVOZA I MANIPULACIJE.

Pojedinačni ciljevi mogli bi biti:

* Isporuka u skladu sa željama kupaca (u

   količini, na vrijeme, u kvaliteti, po cijeni...)

* Kvalitetno skladištenje gotovih proizvoda 

  uz minimalne troškove

* Minimiziranje zaliha gotovih proizvoda

* Minimiziranje troškova pakiranja i  

  korištenje materijala podobnog za 

  recikliranje

* Minimiziranje troškova vanjskog prijevoza

* Visoka razina usluga

* Minimiziranje troškova komercijalnih   

  aktivnosti vezanih za prodaju

6. LOGISTIKA ZBRINJAVANJA OTPADA I AMBALAŽE U SKLADU S NAČELIMA ZAŠTITE OKOLIŠA. OVA FUNKCIJA OBUHVAĆA ZBRINJA -VANJE OTPADA U PROIZVODNJI, AMABALAŽU, SAKUPLJANJE I ZBRINJAVANJE KORIŠTENIH PROIZVODA KOD POTROŠAČA I ODLAGANJE NA DEPONIJE ILI PRIPREMU ZA RECIKLIRANJE.

Pojedinačni ciljevi mogu biti:

* Sortiranje otpada po vrstama i

  sakupljanje u posebnim spremnicima 

* Ubrzavanje procesa ponovnog korištenja

  recikliranih materijala u proizvodnji

* Odlaganje nepreradivih materijala i 

  otpada na posebnim odlagalištima

* Minimiziranje troškova prikupljanja,  

  međuskladištenja, oporabe ili odlaganja....

7. LOGISTIKA PRIJEVOZA IMA CILJ MINIMIZIRANJA VREMENA I TROŠKOVA PRIJEVOZA U SVIM FAZAMA NABAVE, PROIZVODNJE, OTPREME I ZBRINJAVANJA OTPADA. 

Pojedinačni ciljevi mogu biti za:

-unutranji prijevoz:
* korištenje prikladnih prijevoznih sred-

  stava u skladu sa zahtjevima posla 

  (masovni prijevoz ili male količine)

* povezivanje unutarnjeg transporta na 

  razini planiranja proizvodnje i upravljanja

* automatizacija unutarnjeg prijevoza

- vanjski prijevoz:

* korištenje troškovno povoljnih vrsta  

  prijevoza i prijevoznika u skladu sa 

  potrebama proizvodnje (Just in Time)

* korištenje vanjskih usluga ukoliko je to 

  troškovno i sigurnosno povoljnije

* Povezivanje svih nositelja prijevoza u  

  skladu s ugovorenim terminima, 

  količinama i zahtjevanom kvalitetom 
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* Stalno uključivanje novih prijevoznih 

  tehnologija (gradska ekspresna dostava,

  osobna dostava, "noćni skok", 

  kombinirani prijevoz i sl.).

U PODUZEĆIMA ČESTO DOLAZI DO 

DO PROBLEMA ZBOG SUKOBA CILJEVA POJEDINIH POSLOVNIH FUNKCIJA (PREVELIKE ZALIHE, TEŽNJA U NABAVI ZA OPTIMALNIM UVJETIMA NABAVE, TEŽNJA PRIJEVOZNIKA ZA MAKSIMALNIM ISKORIŠTENJEM PRIJEVOZNOG SREDSTVA I SL.)

PRIMJERI LOGISTIČKIH ORGANIZACIJSKIH RJEŠENJA 

1. Just-in-Time organizacija počiva na pripremi i prijevozu potrebnih sirovina, materijala, dijelova ili poluproizvoda za proizvodnju ili montažu tek onda kada za proizvodima postoji potreba u smislu vanjskog ili internog naloga.

(Upravo u potrebnom vremenu.) 

Različita područja primjene JIT-a :

- Just in Time isporuke na strani nabave i

na strani otpreme karakteristične su po tome da se prijevoz, manipulacija i skladištenje između isporučitelja i korisnika tretiraju kao subsistemi u optimalnoj izvedbi (primjerice tijek materijala mora biti besprijekoran pa se koriste razni nositelji prijevoza za vanjski prijevoz, koristi se optimalni unutarnji prijevoz, a rezultat mora biti sniženje ukupnih troškova).

- Just inTime proizvodnja posebna je po tome da je proces proizvodnje počevši od preuzimanja materijala ili dijelova za montažu optimiran u smislu vrlo "uske" organizacije, minimiziranju vremena potrebnog za izvedbu i na kraju drastično smanjenje troškova proizvodnja.

Za provedbu JIT sustava usklađenog sa potrebnim isporukama u pojedinim vremenskim razmacima mora se utvrditi koji je materijal i u kojoj količini potreban:

* dnevna/smjenska isporuka/proizvodnja 


- tjedne potrebe ( za slijedeći tjedan)


- potreba za nekoliko dana ( za 

  nekoliko slijedećih dana)  

        - dnevna potreba ( za slijedeći dan)

* isporuka/proizv. u satima temelji se na:

- dnevnoj potrebi ( za slijedeći dan)

- potrebi smjene (za slijedeću smjenu) 


- potreba za nekoliko sati (slijedeći sati)

* isporuke/proizvodnja u određenom   

  vremenu.

JIT sustav može znatno povisiti produktivnost i ekonomičnost poslovanja poduzeća i poboljšati ukupnu organizaciju.

Pregled općih ciljeva poduzeća
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   * Povećanje zadovoljstva kupaca

   * Povećanje ostvarenog prometa 

   * Povećanje fleksibilnosti

   * Povećanje pouzdanosti isporuke i veća spremnost za isporuku

   * Manja potreba za poslovnim prostorom u nabavi i proizvodnji

   * Niži direktni i indirektni troškovi po svim poslovnim funkcijama

   * Niži vanjski troškovi prijevoza i manipulacije   

   * Manji troškovi pakiranja

   * Transparentna i racionalna informacijska povezanost

   * Niži troškovi planiranja

   * Viša spoznaja o odgovornosti na svim razinama u poduzeću
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    Nabava

Proizvodnja

Prodaja

Prijevoz i










distribucija

  * Visoki stupaj
* Visoka proizvo-
* Brza reakcija
* Niski trškovi

      spremnosti
  dnost

  na zahtjeve

  prijevoza

      materijala        



  kupaca

 * Kratkovrijeme 
* Kratko vrijeme
* Racionalizacija
* Znatno jedno-

    nabave  

  opremanja

  prikupljanja i
  stavniji tijek







  i predstavljanja
  roba








  informacija

 * Manje mani-
* Veća iskoriš-


   pulacije s

   tenost 

   materijalima
   kapaciteta

 * Manje zalihe
* Niži trošak




  osiguranja




  kvalitete

     


* Manje zastoja


U tablici su navedni opći ciljevi poduzeća glede logistike po pojedinim poslovnim funkcijama. Ne postoje opće metode uvođenja logističkog upravljanja poduzećem, nego se uglavnom govori o 

mixu-metoda. Ovisno o potrebama poduzeća mogu se koristiti višestruke kombinacije slijedećih metoda:


- harmonizacija kapaciteta (veći

      
  stupanj umreženosti, izbalansirani


  proizvodne linije, manje rukovanja


  materijalima, dostupnost potrebnih


  vanjskih i unutarnjih informacija,

  manje prijevoza, brza prilagodba,  

  visoka stručnost osoblja)

-povezivanje s dobavljačima (prethodni izbor dobavljača, smanjenje broja dobavljača     Single Sourcing, dugoročni ugovori    lakše dugoročno planiranje, osiguranje kvalitete u cijelom lancu dobave, utjecaj proizvođača na sve faze nabave)

- osiguranje kvalitete na mjestu odvijanja poslovnog procesa (odgovornost za kvalitetu kod svakog isporučitelja ili proizvođača pojedinih dijelova, isporuka samo kvalitetnih proizvoda, prigodba korisniku-potrošaču: svaka stepenica unutar poslovnog procesa je kupac, uvođenja propisa o valiteti i stalna kontrola, jasnoća za sve sudionike poslovnog procesa.

-automatizacija tijeka materijala i proizvoda (mehaniziranje pojedinih poslova, poluautomatski procesi rukovanja i prijevoza, potpuno automatizirana proizvodnja i procesi unutarnjeg transporta, informatička podrška upravljanju)

- način uređenja proizvodnih prostora i

korištenje tehnologije po pojedinim proizvodnim cjelinama vodi boljem iskorištenju proizvodnih kapaciteta i  mogućnost brze prilagodbe zahtjevima kupaca (razbija se monotonija na radnim mjestima, povećava kvaliteta i proizvodnost, skraćuje se i pojednostanjuje komunikacija među zaposlenima)

- upravljanje informacijama unutar cijeloga lanca nabave, proizvodnje, prodaje i distribucije (temelj za postizanje odgovornosti za troškove na svima razinama)

2. POSLJEDICE UVOĐENJA JIT SISTEMA JE I PROMJENA U PROMIŠLJANJU ONIH KOJI ODLUČUJU, PROMJENJENI SU ODNOSI MEĐU PARTNERIMA UNUTAR CIJELOG VRIJEDNOSNOG LANCA. 

INAČICA JIT SISTEMA JE I KANBAN-UPRAVLJANJE PROIZVODNIM PROCESIMA KOJE PODSJEĆA NA KUPOVANJE U SUPERMARKETU.

PREMA POTREBAMA RADNOG MJESTA I VREMENA TRAJANJA PROIZVODNJE  ZAPOSLENIK SAM UZIMA POTREBNI MATERIJAL ZA UGRADNJU.

Primjena je moguća ukoliko je potrebna količina proizvoda/isporuka relativno konstantna (tjedne oscilacije +/- 5%, a mjesečne oscilacije +/- 30%), integrirani

unutarnji prijevoz i decentralizirano upravljanje proizvodnjom, sve radne stanice dalje prosljeđuju samo "dobre" dijelove, odgovornost mora biti na razini radnog mjesta, stručnost zaposlenika u skladu s zahtjevima posla. Kanban upravljanje provodi se nakon utvrđivanja strukture i obilježja proizvodnje ABC/XYZ analize (vrijednost dijelova u ukupnoj vrijednosti dijelova proizvodnje i stupnju ujednačenosti potražnje za dijelovima.

-Hitni ugovori prihvaćaju se nakon procjene potrebnih radnih sati i utvrđivanja mogućnosti reačozacije takvih ugovora.

3. LEAN PRODUCTION/LEAN MANAGEMENT TEMELJI SE NA SISTEMU NAČELA I METODA KOJE OMOGUĆUJE "VITKU-MRŠAVU" (TROŠKOVNO) PROIZVODNJU. VEĆA KONKURENTNOST POSTIŽE U

- RAZVOJU PROIZVODA I 

  TEHNOLOGIJE RADA

- LANCU DOBAVE

- PROIZVODNJI

- PRODAJI, OTPREMI I SERVISIRANJU  

  KUPACA

- ORGANIZACIJI I UPRAVLJANJU  

  OSOBLJEM.

Temeljni ciljevi "lean proizvodnje/ upravljanja su:

- korištenje prednosti obrtničke i 

  masovne proizvodnje

- brža reakcija na zahtjeve na tržištu

- spuštanje odgovornosti za procese,  

  kvalitetu i troškove na niže 

  hijerarhijske razine

- skraćenje vremena razvoja i tržišnog pozicioniranja proizvoda

- drastično sniženje troškova i 

  postizanje konkurentnih cijena.

LEAN MANAGEMENT SE MOŽE PRIMJENITI ZA:

1. RAZVOJ NOVIH PROIZVODA (SIMULTANI INŽINJERING, COST IMPROVEMENT PROCESS) 

2. PROIZVODNJA (KONTINUIRANO POBOLJŠANJE, TQM-TOTAL QUALITY MANAGEMENT) 

- KONTINUIRANO POBOLJŠANJE (Kaizen) TEMELJI SE NA LOGIČKOM, PROCESNO-

USMJERENOM NAČINU RAZMIŠLJANJA:

* POBOLJŠANJA SE UVODE TOP-DOWN TAKO

   DA RUKOVODSTVO RPONAĐE NAČIN ZA

   VEĆU KONKURENTNOST NA TRŽIŠTU 

* POBOLJŠANJA SE PROVODE BUTTON-UP 

  JASNIM ODREĐIVANJEM ZADAĆA, OBVEZA I

  OVLAŠTENJA NA SVIM RAZINAMA.

  POTICANJEM TIMSKOG RADA S JASNIM 

  ODGOVORNOSTIMA POJEDINACA I CIJELOG 

  TIMA.

* POVEĆANJE SAMOPOUZDANJA I 

  MOTIVIRANOSTI POJEDINACA JER ZNAJU DA

  NEĆE DOĆI DO NEGATIVNIH POSLJEDICA 

  AKO PREDLOŽE PROMJENE-POBOLJŠANJA.

- UPRAVLJANJE UKUPNOM KVALITETOM-TQM

  JE POSEBNO VAŽNO U LEAN MANAGEMEN-

  TU       CILJ JE SVEOBUHVATNO UPRAVLJA-

  NJE KVALITETOM KOJE OBUHVAĆA:

  * STALNA  ANALIZA SLABIH MJESTA,   

    PROCJENA RIZIKA, USPOSTAVLJANJE

    AUTOMATSKE KONTROLE KOVALITETE I

    MOGUĆIH POGREŠAKA, TRENUTAČNO 

    IZBACIVANJE IZ PROIZVODNJE PROIZVODA

    S GREŠKOM I TRAŽENJE UZROKA GREŠKE.

   * KVALITETA U PROCESU DISTRIBUCIJE   

     POSTIŽE SE: 

     KORIŠTENJEM ČVRSTOG MATERIJALA ZA   

     PAKIRANJE KOJI SE MOŽE RECIKLIRATI,  

     KORIŠTENJEM METODA I SKLADIŠTA

     U PROCESU MEĐUSKLADIŠTENJA KOJE ĆE

     ODRŽATI ILI ČAK POBOLJŠATI KVALITETU

     PRETOVARIVANJE I MANIPULIRANJE KOJE

     NE SMANJUJE FUNKCIONALNU I OSTALE

     VRIJEDNOSTI PROIZVODA, POSTAVLJANJE

     SUSTAVA OBAVIJEŠTAVANJA O 

     GREŠKAMA (MJESTO, VRSTA GREŠKE I

     POTREBNE MJERE ZA OTKLANJANJE),

     UTVRĐIVANJE UZROKA NASTAJANJA 

     GREŠAKA

4. LOGISTIČKE USLUGE

SU UGLAVNOM KONCENTRIRANE NA 

TIJEK MATERIJALA I ROBA PRIJE I POSLIJE PROIZVODNJE. CILJ JE:

- PRILAGODBA TIJEKA POTREBAMA

  TRŽIŠTA I KUPACA,

- STVARANJE FLEKSIBILNOSTI PODUZE-

   ĆA U ODNOSU LOGISTIČKI LANAC  

   IZVAN PODUZEĆA (DOBAVLJAČ, PRIJE-

   VOZ, SKLADIŠTE, DOVRŠENJE, PRODA-

   JA, SERVIS)

- SVEOBUHVATAN I JEDNOSTAVAN TIJEK

   INFORMACIJA

- KONCEPT POSLOVANJA KOJI UKLJU-

  ČUJE I DOBAVLJAČE S CILJEM POSTI-

  ZANJA JUST IN TIME SUSTAVA (AKO JE

  MOGUĆE). 

ORGANIZACIJSKA RJEŠENJA MORAJU REZULTIRATI SKRAĆENJEM VREMENA TIJEKA SVIH PROCESA. PRAKSA POKAZUJE SVRSISHODNOST USPOSTAVE SAMOSTALNIH SUSTAVA KOJI ĆE OBAVLJATI PREUZIMANJE, ME-

ĐUSKLADIŠTENJE, PRIJEVOZ I PRETOVAR I RUKOVANJE ROBAMA.

Prikaz integracije odvojenih uslužnih funkcija u poslovne procese od dobavljača do kupca


  Dobavljač 1

  Proizvođač 1


Kupac 1


                              Sustav  


Sustav
 

   Dobavljač 2       usluga    Proizvođač 2         usluga
Kupac 2



   Dobavljač 3

   Proizvođač 3 


Kupac 3

                                                                          

PREUZIMANJE ZADAĆA FIZIČKOG TIJEKA

MATERIJALA, POLUPROIZVODA I GOTOVIH PROIZVODA OD STRANE SPECIJALIZIRANIH ORGANIZATORA I IZVRŠITELJA LOGISTIČKIH USLUGA OMOGUĆUJE PROVEDBU LEAN PROIZVODNJE/UPRAVLJANJA.

U SUVREMENOM PRISTUPU UPRAVLJANJU DAVATELJ LOGISTIČKIH

USLUGA DAJE I USLUGU PLAĆANJA DOBAVLJAČU I VRŠI NAPLATU OD FINALNOG PROIZVOĐAČA.

SUSTAV LOGISTIČKIH POKAZATELJA ZA PODRUČJA 

- NABAVE

- TIJEKA MATERIJALA I PRIJEVOZ 

- SKLADIŠTE I KOMISIONIRANJE

- PLANIRANJE I UPRAVLJANJE  

  PROIZVODNJOM  I 

- DISTRIBUCIJU.

SUSTAV POKAZATELJA PO PODRUČJIMA JE TEMELJ ZA ANALIZU STANJA, DEFINIRANJE CILJEVA I KONTROLU IZVRŠENJA CILJEVA. 

LOGISTIČKI POKAZATELJI TREBALI BI ODGOVORITI NA SLIJEDEĆA PITANJA:

1. KOJI JE DOPRINOS LOGISTIKE?

2. KOLIKI SU TROŠKOVI LOGISTIKE?

3. KOLIKI JE POTENCIJAL SNIŽENJA 

    TROŠKOVA PRMJENOM LOGISTIČKE 

    KONCEPCIJE POSLOVANJA?

4. GDJE SU SLABA MJESTA U PODUZEĆU 

    I MOGUĆNOSTI OPTIMIRANJA?

SISTEM LOGISTIČKIH POKAZATELJA



NABAVA


TIJEK MATERIJALA 

      I PRIJEVOZ


Strukturni
 * Broj nabavnih mjesta


* Opseg prevezenih količina


pokaza-
 * Opseg nabave (količina)

* Broj naloga po prijevozu

telji

 * Mjesečni broj narudžbi 

* Broj prijevoznih puteva



 *  Broj dobavljača


* Broj popravaka



 * Okvirni opseg ugovora


* Mehaniziranost/automatiziranost



 * Broj proizvoda po otpremnici

* Korištena površina/prijevozni putevi



* Opseg otpremljen robe/razdoblju
* Broj suradnika u prijevoznom odjelu

* Težina ulazne robe


* Broj sredstava




* Učešće kodiranih proizv./dostavnici
* Kapacitet prijevznih sredstava



* Učešće zaposlenika u naručivanju




* Troškovi nabave



* Ukupni troškovi preuzimanja robe


Pokazatelji
* Broj procesiranih pošiljki po

* Trajanje prijevoza/ugovoru

produktiv-
  zaposleniku



* Iskorištenje prijevoznog sredstva
nosti

* Trajanje zaprimanja po


* Transportni put po prijevoznom



   ulaznoj jedinici


   sredstvu




* Iskorištenje istovarnih mjesta/pravaca    * Transportni putevi po vozaču








* Prosj. vrijeme trajanja popravaka


Pokazatelji 
* Troškovi preuzimanja robe/pošiljci
* Prijevozni troškovi/ugovoru o prijev.

ekonomič-
* Troškovi nabave/narudžbi

* Prosj. troškovi prijevoza po jedinici

nosti 

* Troškovi nabave u % od uk.

*Troškovi po toni/kilometru

 

 opsega nabave



* Učešće troškova rukovanja u uk.








  troškovima dorade/proizvodnje








* Pros. troškovi poduzeća za sredstva








   rukovanja








* Prosj. troškovi čekanja po jedinici








  prijevoza u jedinic vremenea









* Kapital vezan u zalihama


Pokazatelji
* Pros. vrijeme čekanja na ulazu robe
* Razina usluga

kvalitete
* Razina pogrešnih isporuka

* Pouzdanost u rokovima isporuke



* Razina prigovora/reklamacija

* Učestalost nesreća



* Razina povrata robe


* Učestalost oštećenja



* Učestalost zavlačenja isporuke





* Prosječno vrijeme trajanja ponov-



  ljenih narudžbi


SISTEM LOGISTIČKIH POKAZATELJA


SKLADIŠTE I 

PLANIRANJE I
 DISTRIBU-



KOMISIONIRANJE

UPRAVLJANJE       CIJA







PROIZVODNJOM

Strukturni
*Broj artikala


*Br. materijala za 
* Broj kupaca

pokazatelji
*Broj različitih jed. pakiranja 
 disponiranje

* Prosj. promet/



*Prosj. količ. uskladištenog 
* Uk. br. ugovora
  kupcu



 materijala


* Pros. broj pozicija po
*Broj isporuka u



*Broj ulaza/izlaza

  narudžbi

 jedinici vremena



*Struktura naloga

*Broj ulaznih narudžbi
*Broj razina skladišta



*Površina skladišta

* Učešće promjena u
*Prosj. udaljenost 



*Broj jed. komisioniranja/nalogu
*Prosj. vrijednost
 skladišnih razina



*Broj suradnika u  skladištu
 ulaznih naloga

*Prosj. udaljenost



*Kapacitet ostale opreme

*Razina dovršenosti
 skladišta od kupaca



*Troškovi skladišta

*Broj suradnika po
*Troškovi procesira-

 





 proizvodnoj funkciji
  nja narudžbe







*Troškovi planiranja
*Troškovi vanjskog







 i upravljanja

  prijevoza










*Troškovi manjkova


Pokaza-
*Iskorištenost površine

*Pros. br. ulaznih
*Produktivnost u

telji

*Iskorištenost visine

 naloga/zaposlenom
 procesiranju otp.

produk-
*Iskorištenost prostora

*Procesiranje naloga
*Produktivnost po

tivnosti
*Iskorištenost opreme

*Prosj. broj zaliha po
 ugovoru



*Broj promjena u skladištu
  zaposleniku

*Vrijeme prijevoza



 po zaposleniku


*Prosj. broj dispozicija
  po ugovoru







 po zaposleniku


Pokaza-
*Pr. troškovi skladišta

*Troškovi izrade po 
*Pr. troškovi proce

telji eko-
*Troškovi po jedinici promjene
 jedinici ugovora

 siranja prodaje

nomičnosti    *Troškovi zaliha


*Troškovi/nalogu 
*Troškovi distribu-



*Troškovi komisioniranja

*Troškovi upravljanja
  cije/ugovoru

po ugovoru
*Troškovi po jedinici   

   otpreme

*Koef. obrtaja proizv.

*Troškovi  prijevoza/

  ugovoru

*Troškovi vlastitog prijevoza/vanjske usluge


Pokaza-
*Razina pogrešaka

*Učestalost reklamacija
*Pros. vrijeme 

telji kva-
*Razina manjkova

*Zalihe u mirovanju
 isporuke
litete

*Pouzdanost termina isporuke
*Šumovi u proizvodnji
*Spremnost za ispo



*Razina usluga u skladištu
*Struktura zaliha

  ruku



*Trajanje komisioniranja

*Vezanje kapitala
*Kvota povrata



*Gubitci na zalihama/vrijeme
*Starost zaliha

*Učešće naknadnih



*Struktura zaliha


*Učešće neupotrebljivih
 isporuka







 zaliha/jedinici prometa

SISTEMSKA ANALIZA LOGISTIKE

SISTEMSKA ANALIZA JE REDOVITO I PLANIRANO PROMATRANJE JEDNOG ILI VIŠE SEGMENATA LOGISTIČKE MREŽE. CILJ JE UTVRDITI KAKO FUNKCIONIRA SVAKI ELEMENT I UKUPAN SUSTAV LOGISTIKE (VRIJEME I KRETANJE UNUTAR PODUZEĆA, LOKALNOG ILI NACIONALNOG DOMETA).

ANALIZA SE TEMELJI NA SLIJEDEĆIM PITANJIMA:

1. ZAŠTO SE IZVODI POJEDINA OPERACIJA?

2. KOLIKO SE POVEĆAVA VRIJEDNOST PROIZVODA

    (USLUGE) IZVOĐENJEM POJEDINE OPERACIJE?

3. ZAŠTO SE OPERACIJE IZVODE ODREĐENIM 

    REDOSLJEDOM?

4. MOŽE LI SE POJEDINA OPERACIJA POJEDNO- 

   STAVNITI (ALTERNATIVA) I POVEĆATI 

    EFIKASNOST?

5. ZAŠTO DIJELOVE PROCESA IZVODE ODREĐENE 

    GRUPE LJUDI ILI POJEDINCI?

6. DA LI BI NETKO DRUGI MOGAO IZVODITI 

    PROMATRANE DIJELOVE PROCESA?

7. POSTOJI LI BOLJI NAČIN UPRAVLJANJA I 

    IZVOĐENJA POSLOVNIH PROCESA?

POTREBNO JE DEFINIRATI PODRUČJE I OBJEKTE SISTEMSKE ANALIZE.

* PRIMJER JASNO DEFINIRANIH OBJEKATA:

1. VRIJEME ZAPRIMANJA NARUDŽBI  DO 24 SATI.

2. PROCESIRANJE NARUDŽBE UNUTAR 16 RADNIH 

    SATI.

3. 80% NARUDŽBI KOMPLETIRA SE ZA 16 RADNIH  

    SATI, A OSTALE DO 24 RADNIH SATI.

4. ISPORUKA ROBE ZA 85% KUPACA NE SMIJE BITI 

    DULJA OD 96 SATI. SVE NARUDŽBE U ZEMLJI 

    REALIZIRAJU SE UNUTAR 6 DANA (PREDAJU

    PRIJEVOZNIKU).

5. MANJAK U ZALIHAMA NE SMIJE BITI VEĆI OD 7%

    (TELEFONSKI SE USKLAĐUJU REKLAMACIJE KU-

     PACA) U OKVIRU 10 DANA KOMPLETIRATI

     NARUDŽBU.

SVI UČINCI SU MJERLJIVI!

ORGANIZACIJA 2 GRUPE ZA ANALIZU

1. RADNA GRUPA ANALITIČARA - RUKOVODITELJI

    PO FUNKCIJAMA

2. GRUPA RUKOVODITELJA SUPERVISORA (ANALI-

    ZIRAJU UČINKE NA RAZINI PODUZEĆA)

A) PRIKUPLJAJU SE PODACI O:


- PROIZVODIMA (POSTOJEĆIM I NOVIM) 


- NADGLEDAJU SE POSLOVNI P. (OBJEKTI)


- NADGLEDANJE (KONTROLA) DOBAVLJAČA


- NADGLEDANJE KUPACA (SERVISI, LOKACIJE,


  KOLIČINE PRODAJE, PROFITABILNOST,


  PRODAJA PO KUPCU)


- NADGLEDANJE PRODAJNIH KANALA


- NADGLEDANJE KONKURENCIJE (METODE

          RADA, TRŽIŠNI UDIO ....)

B) ANALIZA PODATAKA PROVODI SE KORIŠTENJEM RAZNIH METODA KAO PRIMJERICE:


PERT (PROGRAM EVALUATION AND REVIEW


TECHNIQUE)- ANALITIČAR UTVRĐUJE MEĐU-


ODNOSE OPERACIJA KOJE SE IZVODE

SIMULACIJA - RADNE OPERACIJE U RAZNIM IZVEDBAMA - ODABIR NAJBOLJE U ZADANIM UVJETI MA        
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