STUDIU DE CAZ – produs turistic de tip circuit:

Ziua 1 (28 iulie):

· 8.00-9.00: Deplasare Cluj Napoca - Gherla (48 km)

· 9.00-12.00: Turul bisericilor Gherla şi împrejurimi - se vizitează: Bisericile armeano-catolice (Biserica Solomon şi Biserica „Sfânta Treime”), Biserica şi mănăstirea franciscană, Catedrala greco-catolică, Mănăstirea Nicula

· 12.00-13.00 Servirea prânzului la Pensiunea Ioana (3 stele) din Gherla – meniu tradiţional

· 13.00-14.30 Deplasare Gherla-Reghin (93 km)

· 14.30-16.00 Turul bisericilor Reghin - se vizitează: Biserica ortodoxă de lemn Sf. Nicolae, Biserica evanghelica, Biserica ortodoxa “Sfânta Treime”, Biserica reformată

· 16.00-16.30 Deplasare Reghin - Tîrgu Mureş (32 km)

· 16.30-20.00 Turul bisericilor şi cetăţii medievale Tîrgu Mureş – se vizitează: Biserica romano-catolică, Biserica de lemn, Biserica de piatră, Biserica mică reformată, Biserica unitariană, Catedrala ortodoxă, Cetatea Medievală şi Biserica reformată din incintă, Biserica şi mănăstirea minoriţilor, Sinagoga

· 20.00 Sosire la Hotel Continental (3 stele) din Tîrgu Mureş - Cină la restaurantul hotelului şi cazare în regim „double” în camere cu două paturi

Ziua 2  (29 iulie):

· 8.30-9.00 Servirea micului dejun în regim room service la hotel Continental (3 stele) din Tîrgu Mureş

· 9.00-11.00 Deplasare Tîrgu Mureş – Sovata - Odorheiu Secuiesc (104 km)

· 11.00-13.00 Turul bisericilor şi cetăţii medievale Odorheiu Secuiesc – se vizitează: Cetatea Bud, Biserica romano-catolică, Biserica franciscanilor, Biserica reformată, Capela „Inima lui Isus”

· 13.00-14.00 Servirea prânzului la Pensiunea Romantika (3 stele) din Odorheiu Secuiesc – meniu tradiţional

· 14.00-15.00 Deplasare Odorheiu Secuiesc - Sighişoara (43 km)

· 15.00-17.00 Turul bisericilor şi cetăţii medievale Sighişoara – se vizitează: Cetatea Medievală (cu turnurile tăbăcarilor, al cositorarilor, al giuvaergiilor, al frângherilor, al măcelarilor, al cojocarilor, al croitorilor, al cizmarilor, al fierarilor şi turnul cu ceas), Biserica Leproşilor, Biserica Mănăstire

· 17.00-20.00 Vizitarea Festivalului Medieval din Sighişoara

· 20.00 Sosire la Hotel Sighişoara (3 stele) din Sighişoara - Cină la restaurantul hotelului şi cazare în regim „double” în camere cu două paturi

Ziua 3  (30 iulie):

· 8.30-9.00 Servirea micului dejun în regim room service la hotel Sighişoara (3 stele) din Sighişoara

· 9.00-14.00 Vizitarea Festivalului Medieval din Sighişoara 

· 14.00-15.00 Deplasare Sighişoara - Mediaş (37 km)

· 15.00-17.00 Turul bisericilor şi cetăţii medievale Mediaş – se vizitează: Cetatea medievală (cu turnurile clopotelor, croitorilor, aurarilor, funarilor, rotarilor, Forkesch, Mariei, Steingasser), Biserica evanghelică Sfânta Margareta, Complexul franciscan

· 17.00-19.30 Deplasare Mediaş - Cluj Napoca (119 km)

Tarifele prestatorilor direcţi:

1. Transportul:

· Autocar de 4 stele  închiriat de la ATLASSIB (agenţia Cluj Napoca). 

· Şoferul este furnizat şi remunerat de către firma de transport.

· Cazarea şi masa şoferului sa vor fi suportate de către agenţia de turism organizatoare a circuitului, în aceleaşi condiţii cu cele ale turiştilor. 

· Tarifele de închiriere ale autocarului: 30 EUR/zi + 0,5 EUR/km parcurs.

· Numărul mediu de km parcurşi în interiorul unei localităţi vizitate: 20 km.

2. Ghidul:

· Remuneraţia ghidului va fi de 150 RON/zi, 

· Cazarea şi masa ghidului vor fi suportate de către agenţia de turism organizatoare a circuitului, în aceleaşi condiţii cu cele ale turiştilor.

3. Hotel Continental din Tîrgu Mureş (3 stele):

· Tariful de cazare: 250 RON/loc, în regim double, în camere cu două paturi

· În tariful de cazare este inclus micul dejun în regim room service. 

· Cina nu este inclusă în tariful de cazare şi va fi tarifată separat cu 30 RON/persoană + 100 RON pentru rezervarea prealabilă a numărului de locuri necesare la mesele restaurantului hotelului. 

· Hotelul acordă un discount de 20% din tariful de cazare pentru grupurile organizate (minim 20 persoane). 

· Contractele de colaborare dintre hotel şi agenţiile de turism partenere prevăd pentru acestea un discount suplimentar de 15% din tariful de cazare, în condiţii de confidenţialitate faţă de turist.

4. Hotel Sighişoara din Sighişoara (3 stele):

· Tariful de cazare: 50 EUR/loc, în regim double, în camere cu două paturi

· În tariful de cazare este inclus micul dejun în regim room service. 

· Cina nu este inclusă în tariful de cazare şi va fi tarifată separat cu 10 EUR/persoană + 20 EUR pentru rezervarea prealabilă a numărului de locuri necesare la mesele restaurantului hotelului. 

· Hotelul acordă un discount de 10% din tariful de cazare pentru grupurile organizate (minim 10 persoane). 

· Contractele de colaborare dintre hotel şi agenţiile de turism partenere prevăd pentru acestea un discount suplimentar de 20% din tariful de cazare, în condiţii de confidenţialitate faţă de turist.

5. Pensiunea Ioana din Gherla (3 stele):

· Organizarea şi servirea mesei de prânz cu meniu tradiţional este tarifată cu 27 RON/persoană + 80 RON pentru rezervarea prealabilă a numărului de locuri.

6. Pensiunea Romantika din Odorheiu Secuiesc (3 stele):

· Organizarea şi servirea mesei de prânz cu meniu tradiţional este tarifată de cu  25 RON/persoană + 100 RON pentru rezervarea prealabilă a numărului de locuri.

Toate tarifele includ TVA. 1 EUR = 3,4 RON. 

Comisionul agenţiei este de 10%.

Eventualele taxe de vizitare a obiectivelor turistice nu se suportă de către agenţie.

Număr minim de turişti participanţi: 40.

Articol de calculat
Element de cheltuială
Suma (RON)

Chelt. Directe
Cazare
Hotel Continental: (40 x 250 - 20%) – 15% =  8.000 – 15% = 6.800

Hotel Sighişoara: (40 x 50 EUR x 3,4 - 10%) – 20% = 6120 – 20% = 4.896

TOTAL: 6.800 + 4.896 = 11.696


Alimentaţie
Cina Hotel Continental: 40 x 30  = 1.200 

Cina Hotel Sighişoara: 40 x 10 EUR x 3,4  = 1.360 

Prânz tradiţional Pens. Ioana: 40 x 27  = 1.080

Prânz tradiţional Pens. Romantika: 40 x 25  = 1.000 

TOTAL: 1.200 + 1.360 + 1.080 + 1.000 = 4.640


Transport
3 zile x 30 EUR x 3,4  = 306

476 km x 0,5 EUR x 3,4  = 809,2

6 localităţi x 20 km x 0,5 EUR x 3,4  = 204

TOTAL: 306 + 809,2 + 204 = 1.319,2


Cheltuieli culturale 
Intrări muzee, taxe vizitare etc. nu se suportă de către agenţie în acest caz.


Cheltuieli organizatorice (de ex., taxe de rezervare)
Rezervare cina Hotel Continental: 100

Rezervare cina Hotel Sighişoara: 20 EUR x 3,4  = 68

Rezervare prânz tradiţional Pens. Ioana: 80

Rezervare prânz tradiţional Pens. Romantika: 100

TOTAL:  100 + 68 + 80 + 100 = 348


Ghid
Renumeraţie: 3 zile x 150  = 450 

Cazare şi masă în aceleaşi condiţii ca turiştii: (11.696 + 4.640) / 40 = 408,4

TOTAL: 450 + 408,4 = 858,4


Şofer
Cazare şi masă în aceleaşi condiţii ca turiştii: (11.696 + 4.640) / 40 = 408,4

TOTAL: 408,4


Altele
-


TOTAL
11.696 + 4.640 + 1.319,2 + 348 + 858,4 + 408,4 = 19.270

Comision
10% x total ch.directe
10% x 19.270 = 1.927

TVA 
19% x comision
19% x 1.927 = 366,13

TOTAL 

19.270 + 1.927 + 366,13 = 21563,13

PREŢ VÂNZARE  = TOTAL COSTURI / NUMĂR DE TURIŞTI 

PREŢ VÂNZARE  = 21563,13  / 40 =  539 RON/persoană

