UNIVERSITATEA „BABEŞ-BOLYAI” CLUJ-NAPOCA

FACULTATEA DE BUSINESS
ANUL UNIVERSITAR 2007/2008

Semestrul V

I. Informaţii generale despre curs, seminar, lucrare practică sau laborator

Titlul disciplinei: TEHNICA OPERAŢIUNILOR DE TURISM
Codul:

Numărul de credite: 

Locul de desfăşurare: Facultatea de Business
 

Programarea în orar a activităţilor: Curs(2ore/săptămână) + Seminar(2ore/săptămână), conform orarului afişat la sediul facultăţii.  

II.  Informaţii despre titularul de curs, seminar, lucrare practică sau laborator

Nume, titlul ştiinţific: Conf. univ. dr. Paul COCIOC
Informaţii de contact: pcocioc@yahoo.com, tel. 0264-418652 int. 5834
Ore de audienţă: marţi 12.00, miercuri 12.00 sala 521
Nume, titlul ştiinţific: Asist. univ. drd. Ovidiu Ioan MOISESCU
Informaţii de contact: ovidiumoisescu@yahoo.com, tel. 0264-418652 int. 5858
Ore de audienţă: marţi 13.00-14.00, vineri 11.00-12.00 sala 201

III. Descrierea disciplinei:

Obiectivele cursului/disciplinei:

· Familiarizarea studenţilor cu terminologia specifică tehnicilor şi operaţiunilor de turism;
· Deprinderea cunoştinţelor şi formarea abilităţilor generale necesare întocmirii contractelor utilizate în activitatea turistică internă şi internaţională;
· Dezvoltarea capacităţii studentului de a înţelege activitatea principalelor unităţi economice cu profil turistic şi a componentelor acesteia;
· Formarea abilităţilor necesare pentru gestionarea eficientă a unei unităţi economice cu profil turistic în ceea ce priveşte stabilirea structurii pachetelor de produse oferite, a preţului, a modalităţilor de promovare şi a tehnicilor de distribuire a acestora;
· Fundamentarea bazei ştiinţifice a studenţilor pentru formarea unui raţionament profesional;
· Crearea de condiţii permisive studiului individual al studentului;
· Implicarea studenţilor în activitatea de cercetare ştiinţifică în domeniul turismului.
Conţinutul disciplinei:

· Turismul şi piaţa turistică; 
· Operatorii din turism - licenţierea şi brevetarea; 
· Industria hotelieră; 
· Alimentaţia publică; 
· Transportatorii; 
· Agenţiile de turism; 
· Comercializarea produselor turistice; 
· Tipuri de contracte în turism; 
· Instrumente şi modalităţi de plată; 
· Tehnici şi metode de diagnostic şi evaluare.

Competenţele dobândite prin absolvirea disciplinei:

· Utilizarea corectă a terminologiei specifice tehnicilor şi operaţiunilor de turism;
· Analiza şi întocmirea principalelor contracte utilizate în activitatea turistică internă şi internaţională;
· Aplicarea unui raţionament raţional în analiza activităţii principalelor unităţi economice cu profil turistic şi a componentelor acesteia;
· Analiza şi stabilirea structurii pachetelor de produse oferite de principalele unităţi din turism, a preţului, a modalităţilor de promovare şi a tehnicilor de distribuire a acestora.
Metode utilizate în cadrul predării cursului:

· expunerea teoretică, prin mijloace auditive şi vizuale;
· explicaţia abordărilor conceptuale;
· prezentarea de explicaţii alternative;
· răspunsuri directe la întrebările studenţilor;
· încurajarea participării active a studenţilor la curs.
Metode utilizate în cadrul predării seminarului:


· studii de caz a contractelor turistice şi a principalelor activităţi ale unităţilor din turism;
· exerciţii de simulare şi calcul pe baza unor situaţii ipotetice sau studii de caz;
· expunere directă a elementelor practice de tehnică şi operaţiuni turistice;
· realizarea analizei tehnicilor şi operaţiunilor turistice pe baza discuţiilor libere de grup a studenţilor;
· implicarea studenţilor în realizarea de studii individuale pe baza situaţiilor analizate în cadrul seminarului. 

IV. Bibliografia obligatorie:

1. STĂNCIULESCU, Gabriela, Managementul operaţiunilor de turism, Editura ALL BECK, Bucureşti, 2002
2. STĂNCIULESCU, Gabriela, ŢIGU, Gabriela, Tehnica operaţiunilor de turism. Studii de caz, probleme şi întrebări de examen, Editura ALL BECK, Bucureşti, 1999
3. LUPU, Nicolae, Hotelul: economie si management, Editura BIC ALL, Bucureşti, 1998
4. STĂNCIULESCU, Gabriela, Managementul agenţiei de turism, Editura ASE, Bucureşti, 2001
5. DRAICA, Constantin, Ghid practic de turism internaţional şi intern, Editura ALL BECK, Bucureşti, 1999
V. Materiale folosite în cadrul procesului educaţional specific disciplinei:

· videoproiector (asigurat de facultate);
· laptop (asigurat de  facultate);
· contracte sau documente specifice activităţii de turism (nu sunt asigurate de facultate);
· materiale multimedia (prezentări audio-video) (nu sunt asigurate de facultate);
· programe informatice specifice activităţii de turism sau pentru simularea acesteia (nu sunt asigurate de facultate).
VI. Planificarea/Calendarul întâlnirilor şi a verificărilor/examinărilor intermediare:
1. Săptămâna I
Tematică curs: Turismul şi piaţa turistică.
Concepte de bază: Vizitator, turist, industria ospitalităţii, turistică şi hotelieră.
Bibliografie: 
· LUPU, Nicolae, Hotelul: economie si management
· STĂNCIULESCU, Gabriela, Managementul operaţiunilor de turism, p.1-28
· STĂNCIULESCU, Gabriela, ŢIGU, Gabriela, Tehnica operaţiunilor de turism. Studii de caz, probleme şi întrebări de examen
2. Săptămâna II
Tematică curs: Agenţii de turism (I).
Concepte de bază: Agenţii detailiste şi tour operatoare.
Bibliografie: 
· LUPU, Nicolae, Hotelul: economie si management
· STĂNCIULESCU, Gabriela, Managementul operaţiunilor de turism, p.49-92
· STĂNCIULESCU, Gabriela, ŢIGU, Gabriela, Tehnica operaţiunilor de turism. Studii de caz, probleme şi întrebări de examen
3. Săptămâna III
Tematică curs: Agenţii de turism (II).
Concepte de bază: Servicii de bază şi complementare, tipuri de pachete turistice.
Bibliografie: 
· LUPU, Nicolae, Hotelul: economie si management
· STĂNCIULESCU, Gabriela, Managementul operaţiunilor de turism, p.92-120
· STĂNCIULESCU, Gabriela, ŢIGU, Gabriela, Tehnica operaţiunilor de turism. Studii de caz, probleme şi întrebări de examen
4. Săptămâna IV
Tematică curs: Industria hotelieră (I).
Concepte de bază: Clasificarea unităţilor de cazare, departamente funcţionale.
Bibliografie: 
· LUPU, Nicolae, Hotelul – economie si management, p.11-36,47-53,100-132,144-168
· STĂNCIULESCU, Gabriela, Managementul operaţiunilor de turism
· STĂNCIULESCU, Gabriela, ŢIGU, Gabriela, Tehnica operaţiunilor de turism. Studii de caz, probleme şi întrebări de examen
5. Săptămâna V
Tematică curs: Industria hotelieră (II).
Concepte de bază: Stabilirea tarifelor, indicatori specifice de ocupare.
Bibliografie: 
· LUPU, Nicolae, Hotelul: economie si management
· STĂNCIULESCU, Gabriela, Managementul operaţiunilor de turism, p.127-144
· STĂNCIULESCU, Gabriela, ŢIGU, Gabriela, Tehnica operaţiunilor de turism. Studii de caz, probleme şi întrebări de examen
6. Săptămâna VI
Tematică curs: Alimentaţia publică.
Concepte de bază: Tipuri de restaurante, stabilirea structurii preţurilor şi a meniurilor.
Bibliografie: 

· LUPU, Nicolae, Hotelul – economie si management, p.223-225
· STĂNCIULESCU, Gabriela, Managementul operaţiunilor de turism, p.145-168
· STĂNCIULESCU, Gabriela, ŢIGU, Gabriela, Tehnica operaţiunilor de turism. Studii de caz, probleme şi întrebări de examen
7. Săptămâna VII
Tematică curs: Transportatorii (I).
Concepte de bază: Curse aeriene charter şi regulate.
Bibliografie: 
· LUPU, Nicolae, Hotelul: economie si management
· STĂNCIULESCU, Gabriela, Managementul operaţiunilor de turism, p.169-212
· STĂNCIULESCU, Gabriela, ŢIGU, Gabriela, Tehnica operaţiunilor de turism. Studii de caz, probleme şi întrebări de examen
8. Săptămâna VIII
Tematică curs: Transportatorii (II).
Concepte de bază: Transporturi rutiere, feroviare şi navale.
Bibliografie: 
· LUPU, Nicolae, Hotelul: economie si management
· STĂNCIULESCU, Gabriela, Managementul operaţiunilor de turism, p.215-236
· STĂNCIULESCU, Gabriela, ŢIGU, Gabriela, Tehnica operaţiunilor de turism. Studii de caz, probleme şi întrebări de examen
9. Săptămâna IX
Tematică curs: Organizaţii profesionale.
Concepte de bază: A.N.H., A.N.A.T.

Bibliografie: 
· LUPU, Nicolae, Hotelul: economie si management
· STĂNCIULESCU, Gabriela, Managementul operaţiunilor de turism, p.237-264
· STĂNCIULESCU, Gabriela, ŢIGU, Gabriela, Tehnica operaţiunilor de turism. Studii de caz, probleme şi întrebări de examen
10. Săptămâna X
Tematică curs: Contracte în turism (I).
Concepte de bază: Contractul de management, de intermediere, de călătorie.
Bibliografie: 
· LUPU, Nicolae, Hotelul: economie si management
· STĂNCIULESCU, Gabriela, Managementul operaţiunilor de turism, p.267-298
· STĂNCIULESCU, Gabriela, ŢIGU, Gabriela, Tehnica operaţiunilor de turism. Studii de caz, probleme şi întrebări de examen
11. Săptămâna XI
Tematică curs: Contracte în turism (II).
Concepte de bază: Contractul de time share şi franciza hotelieră.
Bibliografie: 
· LUPU, Nicolae, Hotelul: economie si management
· STĂNCIULESCU, Gabriela, Managementul operaţiunilor de turism, p.299-328
· STĂNCIULESCU, Gabriela, ŢIGU, Gabriela, Tehnica operaţiunilor de turism. Studii de caz, probleme şi întrebări de examen
12. Săptămâna XII
Tematică curs: Operaţiuni şi instrumente de plata.
Concepte de bază: Cecul de călătorie, voucherul.
Bibliografie: 
· LUPU, Nicolae, Hotelul: economie si management
· STĂNCIULESCU, Gabriela, Managementul operaţiunilor de turism, p.329-356
· STĂNCIULESCU, Gabriela, ŢIGU, Gabriela, Tehnica operaţiunilor de turism. Studii de caz, probleme şi întrebări de examen
13. Săptămâna XIII
Tematică curs: Analiza-diagnostic a firmei turistice. 

Concepte de bază: Metode de analiză şi diagnosticare.
Bibliografie: 
· LUPU, Nicolae, Hotelul: economie si management
· STĂNCIULESCU, Gabriela, Managementul operaţiunilor de turism, p.357-382
· STĂNCIULESCU, Gabriela, ŢIGU, Gabriela, Tehnica operaţiunilor de turism. Studii de caz, probleme şi întrebări de examen
14. Săptămâna XIV
Tematică curs: Metode şi tehnici de evaluare.
Concepte de bază: Metode contabile şi financiare de evaluare.
Bibliografie: 

· LUPU, Nicolae, Hotelul – economie şi management, p.297-333

· STĂNCIULESCU, Gabriela, Managementul operaţiunilor de turism, p.383-400
· STĂNCIULESCU, Gabriela, ŢIGU, Gabriela, Tehnica operaţiunilor de turism. Studii de caz, probleme şi întrebări de examen
VII. Modul de evaluare:
Evaluarea studenţilor se va realiza conform detalierii de mai jos:

· examen scris în sesiunea de examene: 60% din nota finală;
· activităţi aplicative recomandate şi participarea activă pe parcursul întâlnirilor: 10% din nota finală;
· teste pe parcursul şi la finalul semestrului: 30% din nota finală.
VIII. Detalii organizatorice, gestionarea situaţiilor excepţionale:
Se vor avea în vedere următoarele detalii de natură organizatorică:

· prezenţa la ore este obligatorie pentru toţi studenţii;
· lucrările elaborate de către studenţi pe parcursul activităţilor de seminar vor avea în mod obligatoriu caracter de originalitate; studenţii a căror lucrări se dovedesc a fi plagiate nu vor fi primiţi în sesiunea de examene planificată;
· orice tentativă de fraudă sau fraudă depistată va fi sancţionată cu anularea sesiunii de examene pentru studentul în cauză;
· contestaţiile se vor soluţiona în maxim 24 ore de la afişarea rezultatelor.
IX. Bibliografia opţională:
1. CRISTUREANU, C.,  NEACŞU, N.,  BĂLTĂREŢU, A., Turism internaţional: studii de caz, legislaţie, Editura Oscar Print, Bucureşti, 1999
2. DIACONU, Mihaela, Elemente de turism internaţional, , Editura Independenta Economica, Pitesti, 2001
3. DIACONU, Mihaela,  HANCIUC, Nina,  IORDACHE, Carmen, Turism: aplicaţii şi studii de caz, Editura Independenta Economica, Pitesti, 2002
4. FLEŞERIU, Adam, Metode şi tehnici de turism şi comerţ, Editura Cartimpex, Cluj-Napoca, 2000

5. FORIS, Tiberiu,  DIMA, Doru, Manual de formare manageriala în turism, EdituraPsihomedia, Braşov, 2002
6. IONESCU, Ion,  IONAŞCU, Viorica,  POPESCU, Manoela, Economia întreprinderii de turism şi comerţ, Editura Universităţii Creştine "Dimitrie Cantemir", Bucureşti, 2001

7. LUPU, Nicolae, Tehnica operaţiunilor de turism si gestiune hoteliera, Editura Univ.Creştine Dimitrie Cantemir, Bucureşti ,1994
8. NICOLAI, Maria, Managementul unităţilor de comerţ si de turism, Editura Evrika, Brăila, 2000
9. NISTOREANU, Puiu, Management in turism, Editura ASE, Bucureşti, 2002
10. LUPU, Nicolae, Gestiune hotelieră şi de restaurant: sinteze, teste-grilă şi cazuri practice, Editura ASE, Bucureşti 2004
Responsabil disciplină,

Conf. univ. dr. Paul COCIOC
