X XIV Encontro Macional de Engenharia de Produgio

¥ International Conference on Industrial Engineering Management

TRABALHO N° 0177 - SISTEMA DE INFORMACAO E CONHECIMENTO

Gestao do conhecimento: quebrando o paradigma cultural para motivar o
compartilhamento do conhecimento dentro das organizacoes.

Paulo Eduardo de Carvalho Costa — SEBRAE/RN
Reidson Pereira Gouvinhas — Millennium Design / UFRN

Este artigo tem como objetivo discutir a mudanca cultural organizacional como pré-requisito para
implementar (praticar) a Gestdo do Conhecimento (GC) visando entender como a organiza¢do pode “quebrar”
a barreira cultural criada em volta de um sistema (modelo) de GC e criar uma cultura organizacional voltada
para o compartilhamento do conhecimento através da motivacao, programas de incentivo etc.
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Acdes que podem facilitar a implementacdo da GC (WAISMAN & ALMEIDA, 2002):

= Criar um grupo de motivacdo interno envolvendo profissionais de diversas areas com o objetivo de sempre
trabalhar a motivacao dos funcionarios;

= Manter a equipe sempre a par das conquistas da empresa apo6s a implantacédo da GC;

e Promover reunides destinadas a avaliar e mensurar os resultados obtidos com a GC;

« Desenvolver o espirito de parceria, de time, de trabalho em equipe;

« Facilitar a sinergia entre as areas ou setores;

« Elevar o astral e manter em alta o clima organizacional com transparéncia e comunica¢do constante;

e Valorizar o funcionario, seja como “colaborador do conhecimento”, seja como ser humano.
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