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INTRODUCCIÓN

El hombre es por naturaleza un animal gregario, difícilmente puede sobrevivir en  condiciones de soledad; su vulnerabilidad sobre todo cuando es un recién nacido, lo hacen depender en gran medida de sus progenitores; como es uno de los mamíferos que nacen más débiles, requiere sobre todo de su madre para alimentarse y crecer, de ahí que siempre haya vivido dentro de grupos humanos.

Ahora bien, desde épocas muy remotas el hombre se dio cuenta de que muchas cosas no las podía realizar sólo y se agrupó principalmente por razones de seguridad y supervivencia, pero encontró que también para trabajar, para divertirse y desarrollarse, necesitaba de la organización social.

El comportamiento del individuo aislado,   puede ser muy diferente al comportamiento que desarrolla cuando se encuentra reunido con otras personas, puesto que la influencia del grupo en la conducta es decisiva.

Esto hace de los grupos un elemento fundamental en el estudio del Comportamiento Organizacional en la Sociedad.
LOS CONCEPTOS INFORMADORES DE LA SOCIEDAD Y LAS SOCIEDADES 
DIVISIÓN SOCIAL DEL TRABAJO



GRUPO









ACCION SOCIAL







ROL Y STATUS:

Los grupos sociales no son homogéneos entre sí.  Ni aun los mismos integrantes del grupo social.  Esta diferencia nacen de dimensiones sociales reales, que se esconden en los conceptos de rol, status, estratos.

Diferencias con respecto a los integrantes del mismo grupo (rol y status)



El posición de una persona, socialmente considerada, depende como hemos dicho, de su “status que, a la vez, queda condicionado por la cantidad y calidad de roles desempeñados”

Estas observaciones afectan al ser humano como individuo, aunque integrante de un grupo humano.

Diferencias con respecto a los grupos entre sí




NORMAS:

.




La mayoría de las normas se desarrollan  en 

alguna de las siguientes formas:

	Por declaraciones explícitas hechas por un miembro del grupo y aceptadas o ratificadas por los demás miembros.

	Por hechos cruciales en la vida del grupo. Éstos fijan precedentes importantes.

	Por primacía. El primer patrón de comportamiento que surge en un grupo frecuentemente fija sus expectativas y se convierte en norma.

	Por comportamientos que se continuan de situaciones pasadas. 


¿Qué es lo que hace que una norma sea importante?

	Que facilite la supervivencia del grupo.

	Si aumenta las probabilidades de predecir el comportamiento de los miembros del grupo.

	Que reduzca problemas interpersonales embarazosos para los miembros del grupo.

	Si permite que los miembros expresen los valores centrales del grupo y aclaren que es lo distintivo de la identidad del mismo.


Como miembro de un grupo una persona desea ser aceptada y por ese deseo de aceptación se adapta a las normas del grupo y las acepta.

Función social
_________________________________________________________________________



FUNCIÓN SOCIAL

En su sentido más estricto, papel que desempeñan los individuos o grupos en el seno de una sociedad. En toda colectividad existe la división de funciones entre personas o grupos de modo que cada cual realice una contribución especifica al conjunto de la sociedad.

EL sociólogo estadounidense Talcott Parsons definió las funciones como “modos sistemáticamente ordenados de ajuste o adaptación del sistema social”, que provocan cambios en las estructuras sociales. Según Parsons hay que distinguir cuatro en el seno de un sistema social:

a) Estabilidad normativa: (que implica un cierto orden en le cambio);

b) Integración: (asegura la coordinación entre las partes del sistema para su funcionamiento);

c) Prosecución de objetivos: (de las diferentes partes del sistema o de éste en su totalidad);

d) Adaptación: del conjunto de los medios para alcanzar esos objetivos.
Concepto de Conflicto: En este apartado haremos referencia al concepto de conflicto desde el punto de vista social esto es como una acción social disfunción ante.

 No es mas que: “La lucha por los valores y por el “status”, el poder y los recursos escasos, en cuyo proceso las partes encontradas optan por lesionar o eliminar sus contrarios”. (L.Coser).

Podemos distinguir diversos tipos de conflicto así:








El conflicto verbal es aquel que se presenta en el individuo que desea decir la verdad pero que no quiere ofender. (Desata un debate interno en el individuo), El conflicto simbólico que produce la entrada en contradicciones; Conflicto emotivo: que produce reacciones viscerales al sujeto y el conflicto psicológico que es producto de la inadaptación social y tiende a fomentar “Patologías Sociales” como: la delincuencia, la prostitución o el consumo de drogas.

Sistema y Estructura Social: El grupo es la unidad sociológica más elemental, debido a la interacción de sus componentes. Entendemos por grupo: “él número de personas que comparten ciertos valores y creencias que son suficientes conscientes de sus valores semejantes y de sus relaciones reciprocas, siendo capaces de diferenciarse así mismo frente a otros”. Es importante atender la influencia de grupo sobre cada uno de sus miembros y sobre las instituciones más amplias de la sociedad.

Al nivel de sistemas sociales se destacan cinco instituciones principales:

1. la familia

2. la religión

3. la educación

4. el gobierno

5. la economía

Por otro lado la estructura social: “Es la red de posiciones pautas y relaciones existentes en la sociedad”. Es, pues, “el entramado, más o menos duradero, más o menos permanente, de las interrelaciones e interacciones sociales, surgidas por la dinamicidad de los agentes que lo crean (individuos, grupos, instituciones) afectado

Por la tensión activamente desarrollada de cada una de estas partes. 

Dentro  de la subordinación del entramado social encontramos las subestructuras sociales.

La estructura social tiene dos grupos:

1. Los primordialmente comunitarios;

2. los primordialmente asociaciónales (comunidad o asociación)

Además habrá grupos, dentro de la estructura social, dedicados al control social, como las instituciones jurídicas y  punitivas de la sociedad, los dedicados a la movilización de recursos materiales o sea la adaptación y consumo de bienes, los dedicados a la socialización, integración y trasmisión de valores dominantes como las instituciones educativas.

 Las estructuras sociales son muy importantes para la forma de ser y estar de actuar y reaccionar del ser humano.

Cultura y Civilización definición destacada por Spengler

Estas dos dimensiones han de ser afirmadas como el alma y el cuerpo, respectivamente, de la dinámica, de la vida o de la inactividad sociales.

Y como tales dimensiones son más importantes que los cambios climatológicos o geológicos, de los cambios derivados de ciertas voluntades humanas poderosas (golpes de Estado).

Cultura y Civilización

 

CULTURA

CIVILIZACIÓN
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 Según E, Durkeim, esta relacionada con la evolución de la humanidad. Es fruto de las sociedades complejas donde esta presente multitud de actividades laborales, especializaciones, etc, generalmente complementarias.








En sociología el trabajo es el esfuerzo necesario para suministrar bienes y servicios mediante el trabajo físico mental o emocional para beneficio propio o de otos.








Según Giner la define como “La distribución estructural de las tareas entre los miembros de una colectividad”.





Actualmente existe trabajo remunerado y trabajo gratuito: trabajo remunerado: es el empleo bajo contrato o cambio de un sueldo, trabajo gratuito es el esfuerzo de tareas bajo contratos sin fines de lucro.








Estructura ocupacional es la causa de la distribución técnica, en la repartición de quehaceres dentro de cada organización: industrial burocrática, comercial política y cultural.








Actualmente los trabajos se realizan cada vez mas en lugares como el hogar, la comunidad y los centros de recreo; tanto como en las fabricas o empresas.


























Muchas de las normas de gran utilidad para regir la conducta de los grupos, son dictadas por el sentido común, por ejemplo, no es necesario que se nos diga que no debemos jugar en las oficinas lanzando avioncitos de papel o que no debemos gritar para comunicar un mensaje confidencial de un escritorio a otro. La mayor parte de las personas sabemos de manera tácita las conductas más deseables socialmente, sin embargo, algunas cosas no se deben dar por supuestas y es necesario establecer normas de manera explícita.








Las normas indican lo que se debe y lo que no se debe hacer en determinadas circunstancias.








Ya veíamos que todos los grupos han establecido normas y que éstas son los estándares de comportamiento aceptable que comparten todos los miembros del grupo.








Es importante porque es el conjunto de seres humanos integrados entre sí por la conciencia de un fin común que se persigue durante un espacio de tiempo relativamente duradero.





Según el sociólogo francés


Georges Gurvitch grupo es la unidad colectiva real y parcial, directamente observable y fundada sobre actitudes colectivas que tienen una obra en común que cumplir.














“Es la estructura inicial observable para la sociología”





Gurvitch propuso 15 criterios de distinción de los grupos en los que destacamos los siguientes: la envergadura (numero de participantes), las funciones, la base de formación, el grado de compatibilidad, o el modo de acceso.











También existen los grupos primarios y secundarios, por su “capacidad” de “modelación” del individuo.











Los miembros de un grupo primario como la familia o el grupo de trabajo, mantienen relaciones directas.





Los grupos de pares, que son grupos de edad y de composición homogénea, como el grupo de alumnos.





Por ultimo los grupos de referencias, grupos con los que se identifica el individuo y que pueden ser distintos de aquel al que pertenece.


.

















La acción social tiene como marco el agrupamiento o grupo.








Según Max Weber, la acción social “es una acción donde el sentido dado a la misma por un sujeto o sujetos esta referido al comportamiento  o actitud de otros, orientándose por estos a su desarrollo”.








La Acción social debe originarse en uno o varios individuos que adoptan una determinada actitud, teniendo en cuenta un marco especifico de referencia: del grupo que esperan una reacción ante su acción. La Acción o reacción del ser humano nace y se reorienta teniendo en cuenta la acción o reacción del grupo.











Según Durkeim, el carácter social de la acción  humana es objetiva, ya que obedece a las “maneras colectivas de obrar pensar y sentir externas al individuo”, que ejercen un poder coercitivo sobre la conducta.





TIPOS DE CONFLICTO





VERBAL





INDIVIDUAL





SIMBOLICO





PSICOLOGICOS





Función Política: se deriva de la necesidad de conseguir los fines colectivos de una comunidad, de forma coordinada y en control. 





Función Económica: produce, se abstiene, distribuir, adecuadamente, bienes escasos, entre la población.





Función Cultural: transmite y renueva los contenidos culturales que peculiarizan una sociedad, para mantener la propia identidad, ejemplo: religión lengua, etc.





Función Integradora: orientada a la producción de normas que permitan la conservación y la estabilidad de las estructuras y subestructuras, vigentes. 

















La función Social se distingue por su actividad desarrollada de acuerdo con su propio proyecto “colectivo”. La misma se deriva de una “subcultura o estructura social”; persigue la realización de funciones que son el marco de referencia de esa acción; también es finalista y va dirigida a logra metas imprescindibles para toda realidad social.    





Talcott Parsons


Divide la función social así:





Civilización: respondería al conjunto de instrumentos materiales, a los medios técnicos de los que el hombre se ha servido, y se sirve, para subsistir.





Cultura: a decir del ya clásico E.B.Tylor: el conjunto de ideas, de saberes, de creencias, arte, moral, leyes costumbres, así como de habilidades y usos adquiridos por el hombre en cuanto que es miembro de una sociedad.





La cultura y la civilización de los grupos humanos marcan el modelo de sociedad y su orientación y, por ello ha de explicarse tanto las funciones como las disfunciones sociales. Entre ésta está la delincuencia, que para poder comprender la misma en nuestras sociedades, habrá que analizar los rasgos característicos de estas sociedades, que se derivan de sus orientaciones culturales y de sus peculiares formas de civilización.





Conjunto de rasgos distintivos, espirituales y materiales, intelectuales y afectivos, que caracterizan a una sociedad o grupo social en un periodo determinado. A través de la cultura se expresa el hombre, toma conciencia de sí mismo cuestiona sus realizaciones, busca nuevos significados y crea obras que le trascienden.





Modo avanzado de una sociedad que posee una unidad histórica y cultural. Este articulo trata de identificar determinadas sociedades que por sus especiales logros son consideradas por los historiadores como civilizaciones independientes.





Estándares de comportamientos aceptables, o reglas de conducta, que le proporcionan a cada individuo la guía o ayuda para el prever las acciones que se considerarán una respuesta apropiada por los demás miembros del grupo.   Dichas normas estipulan de una forma explícita o tácita, como deben actuar los miembros del grupo.





El comportamiento humano o conducta humano son fundamentalmente normativos.    








El pertenecer a un estrato  o a otro (mas alto, mas bajo…)  afecta, también, socialmente, a la situación del individuo y del grupo.  





Ellos se debe a que en la sociedad se dan distintos estratos, es decir, conjuntos de personas que gozan colectivamente, de una posición económica, política, religiosa, jurídica… semejante… 








En cualquier colectividad organizada, junto a las diferencias individuales, se pueden percibir, perfectamente, otras desigualdades que se dicen en relación a los grupos en cuanto a grupos.








Concepto de status


El puesto de cada individuo dentro de la vida social, depende de otro elemento, el status, entendido como el prestigio “en que aquel papel” sitúa dentro del grupo social en que se lleva a cabo.





El status se presenta como la percepción que otros tienen de lo que uno es, la imagen social que cada hombre proyecta dentro del propio ámbito de convivencia.














Concepto de Rol


Cada miembro de un grupo ejerce “papeles” sociales (o “roles”) distintos.





A su vez, un mismo sujeto suele practicar, simultáneamente, diversos roles (de padre, maestro, sindicalista).





¿Qué es rol?  Un conjunto sistemático de actividades, regularmente ejercidas por un sujeto.














