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	N.
	Data
	Argomento
	Letture

	1
	11-01-055
	Sistema informativo e organizzazione: cos’è un sistema informativo
	Airoldi: Cap.VII; Grandori: Cap. II par.3

	2
	13-01-05
	Sistema informativo e organizzazione: a cosa serve un sistema informativo
	Martinez: Cap. I

	3
	18-01-05
	Sistema informativo e organizzazione: lo sviluppo e la strutturazione del sistema informativo
	Ravagnani:Cap. I

	4
	20-01-05
	Tipologie di sistemi informativi 
	Marchi Cap.I par.1.1-1.2; Cap.II par.2.3

Camussone IV

	5
	25-01-05
	L’integrazione tra tipologie: ERP
	Ravagnani: Cap. III

	6
	27-01-05
	L’implementazione dei nuovi sistemi e il cambiamento organizzativo: teorie e modelli di riferimento
	Ravagnani:Cap. V

	7
	01-02-04
	L’implementazione dei nuovi sistemi e il cambiamento organizzativo: un caso
	Ravagnani: Cap. III

Dispensa

	8
	Da recuperare (03-02-04)
	La funzione SI
	Pontiggia:Cap.V


III Blocco

Bibliografia consigliata

Airoldi G. (1980), I sistemi operativi, Giuffre’.

Camussone P. F. (1998), Il sitema informativo aziendale, Etaslibri.

Gandori A. (1999), Organizzazione e comportamento economico, il mulino.

Marchi L. (1993), I sistemi informativi aziendali, Giuffrè.

Martinez M. (2004), Organizzazione, informazioni e tecnologie, il Mulino.

Pontiggia A. (1997), Organizzazione dei sistemi informativi, Etaslibri.

Ravagnani R. (2000), Information technology e gestione del cambiamento organizzativo, Egea.

IV Blocco

	Data
	Argomento
	Letture

	22-02-05

Aula 10 ore 14.00-17.00
	La funzione SI
	Pontiggia:Cap.V

	01-03-05

Aula 10 ore 14.00-17.00
	Le tecnologie Internet-based e l’impresa digitale 
	Afuah, Tucci e Virili: Cap. II

Guelfi e Giocosa: Cap. III; X 



	17-03-05

Aula 10 ore 14.00-17.00
	Prova di fine corso 
	



Bibliografia consigliata

Afuah A, Tucci C. L.e Virili F. (2002), Modelli di e-business, McGraw-Hill.

Guelfi S. e Giocosa E. (2003), Le aziende della net economy, Giappichelli.

Pontiggia A. (1997), Organizzazione dei sistemi informativi, Etaslibri.

· MANAGEMENT E COMNTROLLO 

· STATISTICA PER LA GESTIONE AZIENDALE (I e II ANNO)

	Data
	Argomento
	Letture

	02-03-05

Aula Informatica ore 08.00-10.00 
	Il ruolo della contabilità generale nel SIA – 

Esercitazione: Le applicazioni software di 1° e 2° livello 
	Marchi e Mancini: Cap. II par.2.1-2.2

	04-03-05

Aula 12 ore 11.00-14.00
	I sistemi direzionali: MIS e DSS
	Camussone: Cap. XII

Ceppatelli: Cap. III

	08-03-05

Aula 10 ore 14.00-15.30
	I nuovi sviluppi dei sistemi direzionali: Datawarehouse e Business Intelligence
	Laudon e Laudon: Cap. XI

	11-03-05 Aula 12 ore 11.00-14.00
	I nuovi sviluppi dei sistemi direzionali: Datawarehouse e Business Intelligence
	Testimonianza



Bibliografia consigliata
Camussone P. F. (1998), Il sitema informativo aziendale, Etaslibri.

Ceppatelli M. G. (2000), I sistemi decisionali d’impresa, Cedam.

Laudon K e Laudon J. (2004), Management dei sistemi informativi, Pearson.

Marchi L. Mancini D. (1999), Gestione informatica dei dati aziendali, FrancoAngeli.


	Data
	Argomento
	Letture

	03-03-05

Aula 10 ore 14.00-17.00
	I Sistemi Informativi nelle imprese turistiche: PMS – MIS - CRS
	Peroni: Cap. X 

	08-03-05

Aula 10 ore 15.30-17.00
	La configurazione della filiera turistica tra evoluzione della domanda e innovazione tecnologica: i GDS e l’impatto di Internet
	Alvino: Cap. II

	10-03-05 Aula 10 ore 14.00-17.00
	Le imprese digitali: le agenzie di viaggio on-line
	Dispensa

	15-03-05 Aula 10 ore 14.00-17.00
	Le reti virtuali: i DMS
	Dispensa


· MANAGEMENT DEL SETTORE TURISTICO E DEI BENI CULTURALI 

· MANAGEMENT DELLE IMPRESE DI TRASPORTO


Bibliografia consigliata
Peroni G. (1998), Marketing turistico, FrancoAngeli.

Alvino F. (2003), Scelte di valore e politiche di sviluppo delle aziende di tour operating, Giappichelli.
