CAPÍTULO 1: INTRODUCCIÓN

TEMA 1: TEORÍA DE LA ORGANIZACIÓN Y EL DIRECTIVO

1.1 INTRODUCCIÓN

Nuestra vida gira alrededor de las organizaciones. Casi cada aspecto de nuestra vida cotidiana se halla afectado de alguna manera por éstas: trabajo, familia, escuela... La intención de este tema es examinar de manera sistemática qué son las organizaciones, cómo están diseñadas, cómo funcionan y cómo cambian a lo largo del tiempo.

1.2 RETOS ORGANIZATIVOS

Diremos que las organizaciones actuales afrontan varios retos clave, ni siquiera las empresas ricas y poderosas son inmunes a los obstáculos que existen a la hora de materializar estos retos (kodak, IBM, GM) Vamos a analizar cinco áreas:

a) Administración de las organizaciones en un entorno global.

b) Diseño y (re) estructuración de las organizaciones.

c) Mejora de la calidad, empowerment, y competitividad.

d) Reducción de la complejidad, incremento de la velocidad y aumento de la reacción a cambios en el entorno.

e) Dirección de la empresa según valores éticos.

a) El mundo actual es muy distinto de lo que era cuando GM (General Motors) se creó en 1908. A pesar de que los coches se crearon en Europa, GM de principios de siglo no se preocupó por la competencia extranjera, pero tanto el mundo como el entorno empresarial han cambiado completamente y a una velocidad vertiginosa después de la segunda guerra mundial. Investigadores y directivos afirman que aquellas empresas que no cuenten con los mercados globales o condiciones ambientales están condenadas al fracaso. Algunos críticos centran los problemas del mercado de coches en USA en dos factores clave. En primer lugar, a principios de 1960 las empresas americanas no percibían como amenaza el número de coches importados y en segundo lugar el envargo del petróleo en 1973 que elevo los precios de la gasolina a niveles récord y como consecuencia aumentó la demanda de coches pequeños y de bajo consumo.

b) Tanto GM, IBM, UNISYS, COMPAQ COMPUTER y otras están llevando a cabo no sólo reducción de personal,  sino también cambios en su organización  reduciendo el número de directivos, mandos intermedios, personal de apoyo e incluso empleados de producción en un intento de llegar a ser más ágiles y eficientes.

c) Pocas prácticas han recibido han recibida tanta atención en el mundo empresarial en la última década como el movimiento de dirección de la calidad total. Las empresas son conscientes de la necesidad de ofrecer productos y servicios de calidad para poder competir en el mercado. La fórmula para lograr que la producción y servicios posean calidad es realmente compleja e implica cambios radicales en la empresa y con toda seguridad el cambio más radical es el empowerment de los empleados. Consiste en darles autoridad y responsabilidad para garantizar la calidad. Los directivos son conscientes de que para conseguir una mayor participación de los empleados han de ofrecerles responsabilidad y autoridad, así como un mayor poder de evaluación y decisión. Tanto la dirección de la calidad total como el empowerment son herramientas que permiten a las organizaciones aumentar su competitividad. En todos los mercados las empresas han de enfrentarse a un feroz aumento de la competencia siendo ésta el resultado de tres factores fundamentalmente:
      -Drástica reducción de costes en algunas empresas.

      -Economías de escalas más bajas en algunas industrias bajas.

-Cambio de actitud de los consumidores sobre el precio y el valor de los productos y servicios.

d) No sólo está cambiando el mundo sino que estos cambios se están efectuando a velocidades insólitas. El avance de las telecomunicaciones ha incrementado la velocidad de transmisión de la información. Innovaciones como “justo a tiempo” (JIT) y los sistemas de producción integrados por computador (CIMS) utilizan numerosa información. Las empresas deben obtener información apropiada para la gente adecuada en el momento preciso y de la manera correcta.

e) Los cínicos probablemente sostienen que el concepto de ética empresarial es un absurdo aunque muchos directivos e investigadores creen que no es así. Debe existir consistencia entre el comportamiento ético de la

 empresa y los objetivos de la misma ( TIRENOL, COCACOLA, CM )

1.3 ORGANIZACIONES: DEFINICIÓN

Es posible que los seres humanos hallan vivido siempre en grupos organizados. Ejemplos como la caza, la protección, la migración, pueden realizarse de manera más eficaz y eficiente mediante grupos organizados. Generalmente aquellas tareas que presentan un determinado grado de complejidad suelen dividirse entre distintas personas para lograr así una mejor ejecución. En base a esto definimos la organización como dos o más personas que colaboran dentro de unos límites definidos para alcanzar una meta común.

Como personas

Aunque esta definición parece más bien obvia y simplista, comprenden y aprecian el comportamiento humano es extremadamente importante. Esta variable es la que hace una organización sea el sistema más complejo del universo.

Como división del trabajo

Se trata de buscar a personas que posean conocimientos y habilidades especializadas. Una vez efectuada esta división del trabajo necesitamos asegurarnos de que cada uno de los individuos de la organización trabaje para alcanzar los objetivos comunes de la empresa. Para ello es necesario que exista una persona encargada de la coordinación y control de las distintas actividades de los empleados.  

Límites definidos

Intentar definir los límites y fronteras de una empresa puede parecer a simple vista una tarea sencilla, no obstante las cosas pueden complicarse existiendo dos enfoques desde el punto de vista teórico para establecer los límites de la organización. El primero enfatiza en las personas y en su pertenencia como miembros y en segundo lugar se centra en el lugar donde se realizan las distintas actividades laborales.

En el primero aparentemente los límites de la organización vienen definidos por aquellos individuos que oficialmente son miembros de la empresa. No obstante la tendencia actual de las empresas a contratar empleados temporales, consultores y profesionales a tiempo parcial nos lleva a una encrucijada. GM despidió a un número considerable de directivos de nivel alto y medio durante una reducción de personal. Posteriormente se dio cuenta de que había despedido a gente que poseían una serie de conocimientos y habilidades que la empresa necesitaba. En lugar de contratarles de nuevo, los contrató como consultores independientes, aunque ocupaban las mismas oficinas y ejercían las mismas funciones que cuando eran empleados de la empresa. Ante esto se plantea la siguiente pregunta: ¿ Podemos considerar a estos empleados como miembros de la organización?

El segundo enfoque consiste en determinar que actividades deben de realizarse dentro de la empresa y que actividades deben realizarse por empresas del entorno. Decidir si hay que hacer, fabricar frente comprar.  OUTSOURCING (externalización).

De la cuarta parte de la definición de organización hablaba de una búsqueda de unas metas determinadas. Las empresas no sólo son agrupaciones temporales de personas sino que existen para lograr metas compartidas de carácter común. Se ha observado que las organizaciones no son tan simples y por ello resulta necesario ampliar el concepto inicial y definir las organizaciones como sistemas humanos de cooperación y coordinación integrados dentro de límites definidos con el fin de alcanzar unas metas compartidas.

De la cuarta parte de la definición de organización hablaba de una búsqueda de unas metas determinadas. Las empresas no sólo son agrupaciones temporales de personas sino que existen para lograr metas compartidas de carácter común. Se ha observado que las organizaciones no son tan simples y por ello resulta necesario ampliar el concepto inicial y definir las organizaciones como sistemas humanos de cooperación y coordinación integrados dentro de límites definidos con el fin de alcanzar unas metas compartidas.

1.4 LAS ORGANIZACIONES COMO SISTEMAS  

 ¿Qué son las organizaciones?

Un conjunto de unidades u objetos entre los cueles existen relaciones. Además de ser un conjunto de elementos interrelacionados en una determinada estructura es inherente al concepto de sistema el dirigirse hacia una finalidad u objetivo. La operación del sistema exige unas entradas o imputs que serán procesadas para obtener unos resultados o outputs. En este sentido el sistema puede ser descrito como un conjunto de elementos dinámicamente relacionados que forman o realizan una actividad para alcanzar un objetivo operando sobre datos, energía o materia o suministrando información, energía o materia  (outputs).

Hay tres características comunes para todos los sistemas:

GLOBALIDAD: Un sistema es un conjunto en constante iteración de forma que cualquier estímulo que afecte a alguno de sus elementos repercutirá sobre el resto y por lo tanto sobre el conjunto.

HOMEÓSTASIS: Esta característica derivada de la anterior hace referencia al carácter adaptativo del sistema ante cualquier estímulo. El sistema se adapta y controla para mantener su equilibrio. Sin embargo un sistema no siempre se conduce automáticamente a la consecución de los fines que le son propios. En muchas ocasiones cuando debido a una alteración interna o externa en el proceso sistémico este deja de dirigirse a sus fines será necesario la existencia de mecanismos de control que permitan reconducir el proceso hacia los objetivos deseados. A este mecanismo se le reconoce como retroalimentación o feed back.

FINALIDAD: Todo sistema está orientado a la consecución de unos fines u objetivos. 

1.5 SISTEMAS ABIERTOS Y CERRADOS.

Los sistemas pueden clasificarse atendiendo a diferentes criterios. El primero se refiere a su iteración con el entorno o medio ambiente. Diferenciamos entre sistemas abiertos y cerrados. Los abiertos son los que están en constante cambio con el exterior del que recibe y transmite flujos, reales, monetarios o simplemente información (cuerpo humano, licuadora . . . )  Los cerrados se hallan aislados del medio exterior y por lo tanto no mantiene iteraciones con el entorno (reacción química en un recipiente herméticamente cerrado).

 El segundo criterio se refiere a la naturaleza de los elementos con que se trate. Aquí diferenciamos entre sistemas físicos y abstractos. Los físicos son aquellos que están compuestos por objetos reales (equipos, maquinaria,.. . ). Los abstractos tratan con objetos no reales. Está compuesto por planes, hipótesis, ideas (un proyecto en fase de concepción).

El tercer criterio se refiere a su origen. Diferenciamos entre sistemas naturales y artificiales. Los naturales son aquellos que existen en base a un proceso natural como el clima o el suelo . Pueden estables durante mucho tiempo pues presentan una tendencia a operar entre límites definidos. Existen otros que se denominan adaptativos, es decir, que se reajustan constantemente alas condiciones del medio. (oleadas calientes y frías en meteorología y que afectan a una vocal, una selva. . . ). Los artificiales son aquellos que existen como consecuencia de la acción del hombre (un reloj, un gobierno, una empresa. . . )

LAEMPRESA COMO SISTEMA

La empresa es un sistema porque cumple las tres características anteriormente mencionadas. Por otra parte sus elementos o partes integrantes están en constante interrelación existiendo una estrecha dependencia entre sus componentes. Esto quiere decir que la empresa goza de globalidad. En segundo lugar cualquier estímulo sobre cualquiera de sus elementos incide sobre el resto tendiéndose a alcanzar un nuevo equilibrio. Esto se corresponde con la homeóstasis. Y por último la empresa está orientada a alcanzar unos fines determinados, la característica de la finalidad.

La empresa es un sistema artificial, físico, abierto y abstracto: Es obra de la actividad y del esfuerzo humano y está constituída por elementos reales aunque no podemos olvidar sus componentes intangibles tales como el fondo de comercio, el liderazgo, su capacidad organizativa etc. . . 

FONDO DE COMERCIO

En el caso de una empresa las entradas pueden ser datos, dinero, trabajo, tecnología, energía, bienes de equipo, materiales. . .

Dentro de un sistema se generan unos flujos de circulación de unidades físicas, unidades monetarias y datos que se transforman en información. A continuación se produce un proceso de transformación  y se obtienen las salidas formadas por productos, servicios, resultados, dividendos, impuestos o en información.

1.6  EL ENTORNO GLOBAL DE LAS ORGANIZACIONES.

Existen una serie de ámbitos:

a) SECTORIAL: La organización moderna está integrada por componentes de su entorno que van desde la calidad de la tecnología que utilizó hasta los recursos que necesitan los clientes o su definición misma del éxito. No existe organización alguna que pueda ignorar su entorno. Ésta presenta tanto amenazas como oportunidades. Las oportunidades se presentan en forma de novedades,  recursos y otras condiciones externas que las organizaciones pueden explotar para crear y prosperar. Las amenazas son presiones del entorno que pueden poner en peligro el crecimiento y la eficacia de la organización o incluso su supervivencia.  *

Aunque la competencia es un aspecto importante existen otros elementos relevantes en el ámbito sectorial. Michael Porter desarrolló un marco de trabajo que proporcionaba las bases para el alálisis de éste (del ámbito sectorial) y que identificaba cinco elementos.

1- Amenaza de nuevas incorporaciones.

2- Amenaza de productos substitutivos.

3- Rivalidad entre firmas (empresas).

4- Poder de negociación del comprador.

5- Poder de negociación del proveedor.

Amenaza de nuevas incorporaciones.

Uno de los aspectos más importantes del ámbito sectorial es la relativa facilidad o dificultad con que las empresas nuevas pueden acceder a un determinado sector. Es lo que Porter denominó como amenazas de nuevas incorporaciones mientras que otros investigadores lo denominaron barreras de entrada.

Existen diversos factores que contribuyen a esta facilidad o dificultad de entrada entre lo que encontramos economías de escala, requerimiento de capital, productos diferenciados, costes d cambio, acceso a canales de distribución, política gubernativa y otras desventajas de coste.

Economías de escala

Las economías de escala determinan el tamaño mínimo que debe tener una empresa para ser eficiente. Las grandes economías de escala reducen las amenazas de nuevas incorporaciones de competidoras. 

Requerimiento de capital 
El capital necesario para introducirse en un ámbito determinado está absolutamente relacionado con las economías de escala. Una inversión significativa en equipos, capital y recursos humanos aumentan las barreras de entrada. Aquellos negocios que requieren una inversión de capital mínima para empezar eliminarán un obstáculo de entrada.

Productos diferenciados

Los productos altamente diferenciados crean la perfección de unidad entre los clientes y competidores potenciales elevando las barreras de entrada. Las patentes, los derechos de autor y la fidelidad de la marca pueden contribuir a la diferenciación del producto y elevar las barreras de entrada.

Costes de cambio

Se refieren a los costes que tienen que asumir los compradores al cambiar los productos por un fabricante distinto y como ejemplo están los fabricantes de ordenadores que se dediquen a producir sistemas y programas que no utilicen los sistemas operativos o aplicaciones ya existentes tendrán que enfrentarse a altas barreras de entrada.

Acceso a canales de distribución 

Puede también reducir las barreras de entrada. Por ejemplo (GM).

Política gubernativa
En muchos sectores la política gubernativa ejerce un papel importante en el establecimiento o eliminación de barreras de entrada. Los gobiernos crean o eliminan barraras mediante sus políticas interiores y exteriores a través de sus conductas regulativas y como clientes. (licencias de tv, radio, teléfono. . . )

Desventajas de coste
Existen otras desventajas de coste que aunque no estén relacionados con las economías de escala elevan las barreras de entrada. Las nuevas empresas de un sector puede que no posean la propiedad de los secretos comerciales que tienen las restantes empresas. Además entrar en un sector nuevo puede requerir un tiempo para aprender las complicaciones específicas del negocio y a este proceso de aprendizaje se la denomina curva de aprendizaje. Esta curva refleja la idea de que cuanto más tiempo practique una habilidad u obtenga experiencia un individuo o una empresa más fácilmente realizará la tarea.

Cada uno de los siete factores anteriores pueden elevar substancialmente o disminuir las barreras de entrada que tienen que afrontar las nuevas empresas de un sector. La existencia de altas barreras de entrada reducirá la competencia haciendo difícil la entrada en un sector

AMENAZAS DE LA CAPACIDAD DE SUBSTITUCIÓN

EL grado de producción o servicios existentes afectan a la naturaleza de un sector. Cuantos más productos substitutivos existan mayor será la competencia (farmacias).

LA RIVALIDAD COMPETITIVA

Los intentos de los miembros de un sector en mejorar sus posiciones intensifica la rivalidad interna en dicho sector. Entre las principales razones que contribuyen a aumentar esta rivalidad influye en el tamaño de los competidores. Sectores con costes fijos elevados y altos costes de salida (vuelo aéreo).

b) CULTURAL: Las organizaciones están inmersas en un entorno más amplio que va más allá de un sector aislado. Y el ámbito que mejor representa esta iteración es la cultura. La cultura contiene los valores, normas y tradiciones de una sociedad y tanto las organizaciones como sus miembros influyen en la cultura y de forma recíproca se ven afectados por ella. La cultura afecta a la forma de actuar de la organización puesto que por ejemplo los valores sociales de los consumidores vienen determinados en gran medida por los valores que la sociedad en general considera importantes. 

Las empresas que entran en nuevos mercados tanto empleadores como vendedores deben tener en cuenta la cultura local.

Las normas sociales son aquellos estándares que moldean la conducta, actitudes y valores de los miembros que constituyen una sociedad como por ejemplo el horario de apertura, el horario de trabajo, los modales, así como la manera de hablar y de vestir. Estas características reflejan la cultura dominante en una sociedad y los negocios deben prestar atención a la cultura si desean forman parte de la comunidad. 

c) LEGAL Y POLÏTICO: Quizá el impacto gubernativo más evidente es el poder de regulación y de gravación de impuestos. A menudo los gobiernos intentan estimular la actividad económica mediante la reducción de impuestos o la supresión de ciertas tasas.

d)    ECONÓMICO: Distinguiremos dos características:

                                  1-Naturaleza del sistema económico.

                                  2-Estado de la economía.

1:    Independientemente  de su forma, todos los sistemas económicos se preocupan por la distribución de recursos y la distribución de bienes y servicios. Las economías de mercado efectúan dicha distribución mediante precios. Las irregularidades dinámicas, catástrofes naturales o los acontecimientos mundiales pueden arruinar muchos mercados como el del petróleo, grano o minerales.

       Las economías centralizadas (otra clase) intentan gestionar los problemas de precio mediante políticas de gobierno y ejerciendo un alto control sectorial. Los productos escasos pueden racionarse o los precios pueden manipularse artificialmente. Sin embargo debido al excesivo control de estos gobiernos suelen aparecer mercados negros en las economías centralizadas.

2:    Las condiciones económicas hacen referencia a una amplia gama  de factores como la tasa de inflación, el índice de desempleo, estabilidad monetaria, tasa de interés, coste de la mano de obra . . . 

d) TECNOLÓGICO: El término tecnología hace referencia a las habilidades, conocimientos, herramientas y capacidades específicas necesarias para hacer un determinado trabajo. Debido al uso habitual  del término es posible que pensemos en computadoras o en aparatos automáticos. Pero la tecnología es un concepto mucho más amplio y hace también referencia a aspectos como si el trabajo se efectúa de forma individual o en grupo, al nivel de formación o habilidades para realizar una determinada tarea, o al número de actividades  diferentes que realiza una misma persona dentro de una organización. La relevancia de la tecnología para el análisis del entorno radica  en que el entorno es una fuente significativa de innovaciones tecnológicas, de formas nuevas para los empleados de realizar los trabajos. Para poder competir con esto las organizaciones deben tener acceso a los avances tecnológicos para conseguir para conseguir una mayor eficiencia, una calidad superior y productos o servicios que no serían posibles de otra manera.

e) RECURSOS HUMANOS: Las tendencias actuales de los recursos humanos son en principio tres:

· La primera es la tendencia hacia la reducción, agilización y flexibilización de la estructura de personal que está llevando a numerosas empresas a aumentar el número de contrataciones temporales y de jornada parcial.

· La segunda es que a medida que las organizaciones se agilizan necesitan empleados que sean más flexibles y que sean capaces de realizar tareas diferentes asumiendo más responsabilidad. Esto supone que los empleados tienen que poseer un  mayor nivel cultural, pero también puede suponer que éstos sufran  mayor estrés en el trabajo. Esto puede suceder porque cuando empleados a jornada completa trabajan más horas preocupados por la reducción de la estructura de personal  (downsizing) y su seguridad laboral.

· La tercera es una tendencia hacia la globalización de  las organizaciones que implica que los directivos tendrán que hacer frente a menudo, a situaciones en las que deben dirigir y coordinar a empleados con procedencias culturales distintas a las suyas.

f) RECURSOS FÍSICOS: Una de las  características principales de este ámbito, son las materias primas que sirven como imputs para una empresa. El grado en que estos recursos están en manos de unos pocos proveedores puede ser un factor crítico en el éxito o fracaso de las organizaciones que intentan adquirir dichos recursos. (petróleo). Algunos aspectos del entorno físico como el clima, los desastres naturales son impredecibles e incontrolables mientras que estos aspectos como el suministro de materias primas es más sensible al control (inundaciones).

g)   CLIENTES Y CONSUMIDORES: Se estudia el mercado existente para los outputs de la empresa.

TEMA 2: FORMAS Y CLASES DE EMPRESAS

2.1 CRITERIOS ECONÓMICOS DE CLASIFICACIÓN EMPRESARIAL.

Se distinguen tres clasificaciones:

a)        Según la forma de propiedad del capital: Diferenciamos entre empresas privadas y públicas. Las empresas privadas son aquellas en las que el capital pertenece a particulares y, éstos a su vez, se dividen en individuales y sociales. Los individuales son aquellos  en que la propiedad es de una persona y los sociales son aquellos en los cuales la propiedad se reparte entre dos o más personas.

Las empresas públicas son aquellas que pertenecen en parte o en todo al estado aunque las casas en que el estado posee la propiedad parcialmente, sólo se consideran públicas cuando el estado tiene una influencia decisiva en la gestión de la empresa. 

b) Según el tamaño: Distinguimos entre empresas grandes, medianas y pequeñas. 

       Las empresas grandes según la cuarta directiva de sociedades de la UE son aquellas empresas que tienen una plantilla de más de 250 trabajadores, activo neto superior a 450 millones de pesetas o su volumen de ventas supera los 1.750 millones de pesetas. Sin embargo hay otras clasificaciones que consideran que el límite que debe separar las empresas grandes de las medianas es de más de 500 empleados.

Las empresas medianas según la cuarta directiva de la UE son aquellas que tienen una plantilla entre 50 y 250 trabajadores, un activo neto entre 200 y 450 millones de pesetas y un volumen de facturación entre 850 y 1750 millones de pesetas.

Las pequeñas empresas cuentan con menos de 50 empleados. Dentro de este grupo podemos hablar e microempresas, que son aquellas que cuentan con un máximo de nueve empleados y no tiene normalmente una estructura organizativa nisiquera a nivel elemental.

c) Según el sector de actividad: Se distinguen:

- Agrícolas y pesqueras

- Extractoras y mineras

- Industriales

       - De servicios

2.2 CRITERIOS JURÍDICOS DE CLASIFICACIÓN EMPRESIARIAL

El comerciante es la persona que en su nombre propio por sí o por su propio representante ejerce una actividad constructiva de empresa. Distinguimos entre capacidad pera ser comerciante y capacidad para calcular como comerciante.

La primera distinción la pueden realizar los menores de edad, incapacitados si bien el ejercicio del comercio corresponderá  a sus representantes. La segunda la pueden realizar las personas mayores de edad que tengan libre disposición de sus bienes.

2.2.1 EL EMPRESARIO INDIVIDUAL

Es una persona física que ejercita en nombre propio por sí o por medio de su representante una actividad constitutiva de empresa. Pueden ser empresarios individuales las personas mayores de edad que tengan libre disposición de sus bienes o en caso de menores o incapacitados siempre y cuando actúen a través de sus representantes legales. La característica principal en cuanto a responsabilidad que es ilimitada en cuanto debe responder de sus deudas y compromisos ante terceros, no sólo con los recursos aportados a la empresa sino también con todos sus bienes presentes y futuros.

2.2.2 SOCIEDADES MERCANTILES

La clasificación básica de sociedades distingue entre sociedades civiles y mercantiles.

Las civiles tienen libre denominación y su inscripción en el régimen mercantil es voluntaria En cuanto al número de socios pueden ser dos o más y pueden aportar a la sociedad su trabajo, dinero, bienes o derechos. La responsabilidad frente a terceros es mancomunada e ilimitada. En cuanto al capital social no existe límite necesario. Los socios tienen que cotizar como autónomos y sus beneficios pasa a formar parte de la base del IRPF de cada socio.

Las sociedades mercantiles son asociaciones voluntarias de personas que mediante un contrato mercantil específico crean un fondo patrimonial común para colaborar en la explotación de una empresa con ánimo de obtener un beneficio individual participando en el reparto de las ganancias que se obtengan.

Tiene capacidad para constituir sociedades los mayores de edad, las sociedades a través de sus representantes físicos, los menores de edad y los incapacitados a través de sus representantes legales.

Cuando se trata de dinero no hay ningún problema, pero cuando se trata de menores o incapacitados que aporten bienes inmuebles, los representantes legales necesitan una autorización judicial.

2.2.3 SOCIEDADES ANÓNIMAS  Y LIMITADAS

S.A.

- Responsabilidad limitada.

- Fundación simultánea, sucesiva, o suscripción pública. Cotizan en bolsa.

- Órganos: Junta general y órgano de administración. (3omás administradores).

- Uno o más socios. No existe límite máximo.

- Se exigen 10 millones mínimo de capital social.

- Desembolso mínimo del 25% (4 años).

- El capital se divide en acciones.

S.L.

- Responsabilidad limitada. (sólo se responde por el capital aportado.

- Fundación simultánea.

- Órganos: Asamblea general y administradores. (3 o más consejo de administración).

- Uno o más socios. No existe límite máximo.

- Se exigen 500.000 pesetas mínimo de capital social.

- Desembolso del 100%.

- El capital se divide en participaciones.

-Estatutos: Más supuestos de separación.

En la sociedad limitada la transición de participaciones será libre entre socios, así como la realizada a favor del cónyuge ascendiente o descendiente del socio o a favor de sociedades pertenecientes al mismo grupo que la transmite, salvo disposición contraria de los estatutos.

En los demás supuestos la transmisión de participaciones está sometida a unas reglas que tienen como finalidad impedir la entrada en la sociedad de terceros sin el consentimiento de los restantes socios.

Existen también otros tipos de sociedades:

La sociedad  comanditaria posee dos socios o más, colectiva y comanditaria, diferente responsabilidad, modalidad simple o por acciones, no existe mínimo de capital social.

La sociedad colectiva  posee dos o más socios, socios gestorales, no existe mínimo de capital social.

La sociedad civil posee dos o más socios, responsabilidad ilimitada, no existe mínimo de capital social.

Tanto la sociedad comanditaria como la colectiva, se encuentran cada vez  más en desuso. El número de socios son dos o más y los socios pueden ser colectivos y comanditarios. Los colectivos tienen responsabilidad personal e limitada y aportan capital y trabajo. Por su parte los socios comanditarios aportan sólo capital y responden únicamente por el importe acortado. En cuanto al capital aportado no existe límite legal. En la sociedad colectiva todos los socios trabajan en la empresa y responden ilimitadamente. Tiene las mismas características que la comanditaria.

2.2.4 SOCIEDADES MERCANTILES ESPECIALIZADAS

Existen diversos tipos. Los que aquí estudiaremos serán los siguientes:

a) Sociedad anónima laboral (SAL): Se requiere para su constitución la autorización del Ministerio de Trabajo y de la Seguridad Social. El capital social tiene que dividirse en un mínimo de 10 millones de acciones nominativas, y además se tiene que saber en todo momento quien es el dueño de las acciones. Existen dos clases: Socios de trabajadores y para el resto. El 51% de esas acciones debe de pertenecer a los trabajadores. Ningún socio puede poseer más del 25% del capital y el número de trabajadores sin acciones no puede exceder de 15. Por otra parte estas sociedades tienen una serie de beneficios fiscales: Un beneficio del 99% de las cuotas devengadas (pagadas) por la constitución y aumento del capital. Una bonificación del 99% de las cuotas por operaciones de constitución de préstamos para inversiones en activos fijos. Una bonificación del 99% de las cuotas por adquisición de bienes de la empresa. 

b) Sociedades de capital riesgo: Su especialidad es la promoción o fomento de sociedades no financieras. Participan temporalmente en el capital y se le exige como mínimo de cinco socios y un capital social mínimo de 200 millones de pesetas. (proliferación de empresas temporales 

LAS SOCIEDADES COOPERATIVAS

Las cooperativas surgen para realizar una actividad económica y social al servicio de los socios. Sus características más importantes son:

· Libre adhesión y separación de socios.

· Variabilidad de socios y de capital (no hay capital mínimo, pero éste tiene que ser íntegramente suscrito y desembolsado en un 25%, y la parte restante a cuatro años máximo).

· Limitación del interés a percibir por el capital aportado.

· El mínimo de socios es tres en las de 2º grado y posteriores y siete en las de 1er grado.

· Igualdad de derechos y obligaciones. (todos contribuyen).

Existen una serie de cooperativas fiscalmente protegidas que cuentan con una serie de bonificaciones fiscales. Son las siguientes: cooperativas del campo, mar, artesanía, estudiantes o escolares, viviendas y crédito agrícola. 

PASOS A SEGUIR PARA CONSTITUIR UNA SOCIEDAD

· Certificación negativa del nombre.

· Elaboración de los estatutos.

· Otorgamiento de la escritura pública.

· Pago del impuesto de transmisiones patrimoniales.

· Declaración censal y código de identificación fiscal.

· Registro de escritura.

· Alta en el impuesto sobre actividades económicas.

· Inscripción de la empresa en la Seguridad Social.

· Alta de los trabajadores.

· Comunicación de la apertura del centro del trabajo (ministerio).

· Licencia de obras.

· Licencia de apertura.

CAPÍTULO 5: FUNDAMENTOS DE INVERSÓN Y FINANCIACIÓN EN LA EMPRESA CAPITALISTA.

TEMA 7: LA FUNCIÓN FINANCIERA EN LA EMPRESA.  ASPECTOS GENERALES

7.1 INTRODUCCIÖN

Existen básicamente dos tipos de financiación: Interna y externa.

La interna o autofinanciación está integrada por aquellos recursos financieros que la empresa genera por sí misma sin necesidad de acudir al mercado financiero. Las reservas, las amortizaciones, las provisiones y las previsiones constituyen las cuatro partidas fundamentales en las que se pueden agrupar los recursos financieros internos de la empresa. Las reservas o retención de beneficios suponen un incremento en la riqueza de la empresa que es lo que se denomina  autofinanciación  por enriquecimiento mientras que la finalidad por las otras tres partidas es la de mantener intacta la riqueza o capital de la empresa por eso se llama autofinanciación por mantenimiento. 

La externa está formada por aquellos recursos financieros que la empresa obtiene del exterior. La financiación interna o autofinanciación resulta normalmente insuficiente para satisfacer las necesidades financieras de la firma, recurriendo ésta a la llamada financiación externa emitiendo acciones (ampliando capital), emitiendo obligaciones (endeudándose) o acudiendo al mercado de crédito para solicitar préstamos a corto, medio o largo plazo.

7.2 ESTRUCTURA ECONÓMICA Y FINANCIERA DE LA EMPRESA

· Balance:

Pasivo: Origen o naturaleza de los recursos.

· Capitales permanentes.

· Pasivo circulante.

Activo: Materializaciones o uso de los recursos.

· Activo circulante.

· Activo fijo.

· Fondo de rotación o maniobra.

       - Capitales permanentes – activo fijo.

El balance que todavía sigue siendo un modelo fundamental para el análisis económico y financiero de la empresa recoge en el pasivo el origen o naturaleza de los recursos financieros mientras que en al activo se relacionan las materializaciones o usos de esos recursos, o inversiones de la empresa.

Las diferentes partidas del activo se engloban básicamente en dos grupo:

Activo circulante y activo fijo según las inversiones sean a corto o a largo plazo. Para que exista correspondencia entre la naturaleza de los recursos financieros y las inversiones, el activo fijo debe financiarse con recursos financieros a largo plazo o capitales permanentes, mientras que el activo circulante debe financiarse con créditos a corto plazo. Sin embargo para que exista solvencia financiera en la empresa los capitales permanentes deben ser suficientes para financiar no sólo el activo fijo, sino también parte del activo circulante. A este excedente de capitales permanentes sobre activo fijo es lo que se denomina fondo de rotación o maniobra.

7.3 FUENTES DE FINANCIACIÓN EN LA EMPRESA.

Es necesario un equilibrio un equilibrio entre inversiones y financiaciones. Nos hacemos la siguiente cuestión: ¿ Qué proporción del activo circulante debe financiar los capitales permanentes? La respuesta es que depende de la naturaleza productiva. Un fundo de rotación negativo o incluso nulo sitúa a la empresa en una situación muy peligrosa que le conducirá en un plazo más o menos largo a la suspensión de pagos.

Las diferentes categorías de recursos financieros, es decir, los créditos a corto, medio y largo plazo, la financiación interna o externa, capitales permanentes, las inversiones circulantes y fijas deben ajustarse o al menos no separarse mucho de determinadas proposiciones o coeficientes que dependen de las características del sector.

7.4 FONDO DE ROTACIÓN O MANIOBRA. SOLVENCIA FINNCIERA A LARGO PLAZO DE LA EMPRSA

Definiciones más usuales del fondo de rotación o maniobra.

· Diferencia entre capitales permanentes constituidos por el capital + reservas + fondos de amortización + previsiones y provisiones + créditos a medio o a largo plazo  –  activo fijo.

· Diferencia entre el activo circulante y el pasivo circulante: El activo circulante está formado por las existencias + clientes + bancos (dinero) + dinero en efectivo y el pasivo circulante está circulante está formado por los préstamos a largo plazo + deudas con proveedores a corto plazo + deudas con acreedores por suministros (luz, teléfono . . .)

Si el fondo de rotación o maniobra es positivo lo que indica es la capacidad de los activos para hacer frente al reembolso de los pasivos a largo plazo.

7.5 LA AMORTIZACIÓN O AUTOFINANCIACIÓN POR MANTENIMIENTO

Los bienes de equipo al igual que cualquier otro elemento del activo pierden valor al colaborar en el proceso productivo o incluso por el mero paso del tiempo. Por depreciación de los equipos industriales o de cualquier otro elemento del activo se designa esa pérdida de valor. Sólo aquellos elementos del activo que prestan servicio durante varios años son susceptibles de ser depreciados. En aquellos otros elementos que desaparecen con un solo acto de consumo (materias primas) no se puede hablar de depreciación, sólo se puede hablar de los elementos del activo fijo.

En los costes de producción industrial además de las materias primas, la mano de obra, la energía . . ,  que son costes directos y que vienen expresados en unidades monetarias hay que incluir otros costes como la depreciación de las máquinas que han colaborado en la obtención de esa producción y que sólo pueden expresarse en dinero de forma indirecta.

Éstos se llaman costes indirectos y su valoración es muy subjetiva o arbitraria. En la literatura económica se denomina amortización a la asignación de la depreciación al coste de producción industrial y se denomina fondo de amortización a un fondo que se crea para compensar su pérdida de valor o apreciación que experimentan ciertos elementos del activo. Dicho fondo aumenta cada año por un importe igual al importe de la depreciación correspondiente. Al final de la vida económica del bien amortizable el empresario podrá reponerlo con el dinero acumulado en el fondo de amortización.

8.5 LA AMORTIZACIÓN

LAS CAUSAS DE LA DEPRECIACIÓN

Se distinguen tres causas:

a) Depreciación física: Los bienes de equipo pierden valor a medida que prestan los servicios que les son propios. El mero transcurso del tiempo también hace que la maquinaria se deprecie a veces incluso más que si estuviera trabajando normalmente. Una buena política de conservación podrá reducir o retrasar la pérdida de valor de las máquinas pro nunca podrá eliminarla.

b) Depreciación por obsolescencia: El término de obsolescencia viene de obsoleto que significa fuera de uso. La obsolescencia se ha convertido en una de las principales causas de la pérdida de valor de los bienes de equipo y puede deberse a tres motivos:

· Obsolescencia tecnológica: Una innovación puede inutilizar parques enteros de maquinaria. La aparición de máquinas más perfeccionadas hacen que resulten antieconómicas las anteriores por su falta de competitividad y porque las máquinas nuevas producen con costes más bajos porque ofrecen mayor seguridad, son de más fácil manejo, etc.  Esta es la razón por la que las grandes empresas dedican buena parte de su presupuesto a gastos de investigación y desarrollo (I+D).

· Obsolescencia por variaciones de la demanda: Una máquina puede ser la mejor para un determinado nivel de demanda, es decir, para un determinado nivel de producción. Sin embrago para demandas superiores o inferiores puede resultar anticuada al producir a costes medios demasiado elevados lo que provocará que empresas competidoras adquieran la maquinaria conveniente y la empresa en cuestión sea eliminada del mercado o condenada a una situación extramarginal.

·  Obsolescencia por alteración  de la retribución de algún factor productivo: La variación relativa de la retribución de los factores productivos puede inutilizar costosos equipos productivos. Por ejemplo una huelga de obreros en el sector téxtil reclamando mayores salarios puede provocar la obsolescencia de casi toda la maquinaria del sector porque tendrá que ser substituida por otra que requiere menos mano de obra para compensar el incremento salarial.

c) Depreciación por agotamiento o caducidad: En determinadas empresas (mineras) un gran número de elementos del activo fijo pierde valor al agotarse el recurso natural que están explotando. Existen una serie de elementos del inmovilizado que prestan servicios al pie de la mina como lavaderos, hornos, vías de acceso. . .  que pierden totalmente su valor aunque de seguir funcionando la mina podrían durar mucho más (depreciación funcional).

TEMA 3: LA FUNIÓN DE LA ADMINISTRACIÓN EN LA EMPRESA

3.1 La administración y el administrador.

· Concepto de organización.

· Propósito definido.

· Compuesta por recursos.

· Emplean métodos de trabajo.

      Empleados: Operarios y administradores. 

Los administradores mancomunados son aquellos que representan a la empresa de forma conjunta. Para cualquier actividad que realicen se requiere la firma conjunta de los mismos. Los administradores solidarios representan a la sociedad de forma individual. Cada uno con sus actos vinculan y obligan a la sociedad.

Función administrativa: Planificación, organización, dirección y control.

3.2  LA PLANIFICACIÓN

La planificación es el proceso consistente en determinar objetivos y definir la mejor manera de alcanzarlos. Planificar es por lo tanto  el proceso de desarrollo de planes y un plan es el medio de conseguir las metas, es decir, un esquema que indica que manera pretende obtener una empresa sus objetivos o fines. Al planificar hay  que dar respuesta a dos cuestiones básicas:

· ¿ Qué queremos lograr?

· ¿ Cómo vamos a lograrlo?

VENTAJAS DE LA PLANIFICACIÓN

Los estudios muestran que aquellas compañías que planifican de forma consistente y continuada superan en sus resultados económicos a las empresas poco o mal planificadas.

Efectuar una planificación no garantiza el éxito pero en igualdad del resto de condiciones una empresa que planifica logra mejores resultados que otras que no lo hacen

TIPOS DE PLANES

Los planes estratégicos son los que establecen los grandes objetivos y líneas de acción de la organización. Por su propia definición son ambiguos, vagos, extensos y de plazo inmediato.

Los planes tácticos u operativos son aquellos encargados de instrumentalizar los planes estratégicos. Para que el plan estratégico tenga utilidad debe ser “bajado al nivel del suelo” mediante planes de menor alcance y extensión. Existen dos tipos:

· Planes permanentes: Se utilizan para afrontar situaciones repetitivas.

· Planes de un solo uso: Se utilizan para una situación determinada. 

Dentro de los planes permanentes distinguimos:

· Política de personal: Cuando se producen  vacantes en la organización, se cubrirán preferentemente con empleados propios.

· Política financiera: No endeudarse más  que cuando sea imprescindible o nos ofrezcan condiciones muy ventajosas.

· Procedimientos: Tramitación de pedidos, selección de personal.

· Reglas.

*(apuntes separados)

LA MARTIZ BCG (BOSTON CONSULTING GROUP). CLASIFICACIÓN ESTRATÉGICA DE LOS PRODUCTOS.

Teniendo en cuenta la fase vital en la que se encuentra el producto se suele explicar su participación en el crecimiento de la empresa con sus exigencias de tesorería correspondiente con la cuota relativa de mercado. En base a esta estructura, los productos o negocios de la empresa pueden representarse en una matriz conocida como la matriz BCG que distingue cuatro tipos de productos en función del cuadrante en que se encuentre.

Los primeros productos se les denomina productos estrella. Situados en mercados de alto crecimiento y con alta participación en el mercado. Generan tesorería nula, es decir, beneficio cero, puesto que los altos beneficios que se obtienen se compensan con las necesarias inversiones para financiar su crecimiento. Estos productos contribuyen  de forma destacada al crecimiento de la empresa y normalmente son productos de tecnología avanzada con una demanda en fase de crecimiento.

Los productos “vacas lecheras” se sitúan en mercados de bajo crecimiento pero con una cuota de mercado alta. Está en una fase de madurez y son generadores de liquidez pero no necesitan muchas inversiones al tener un crecimiento bajo. Financian el crecimiento de otros productos y los gastos de investigación y desarrollo. Se trata de productos maduros tecnológicamente hablando muy introducidos en el mercado.

Los productos dilemas o productos interrogantes se sitúan en mercados de gran crecimiento pero con bajas cuotas de mercado. Necesidad de grandes inversiones y no genera beneficios. Aquellos productos que se estean introduciendo en el mercado, nuevos en el sentido tecnológico pero que presentan interrogantes sobre su viabilidad futura. 

Los productos “pesos muertos” o “productos perro” son productos en fase de declive, tecnológicamente obsoletos o que su demanda global se va reduciendo como consecuencia de productos substitutivos y de cambios en los gustos del consumidor. Están situados en mercados de bajo crecimiento y con bajas cuotas de mercado. No contribuyen ni al crecimiento ni a las utilidades ya que tienen una rentabilidad muy pequeña debido a su baja venta de mercado y suponen la utilización de unos recursos que podrían estar mejor invertidos.

3.3 LA ORGANIZACIÓN

Básicamente se distinguen en las empresas dos tipos de organización: la formal y la informal.

La organización formal constituye la estructura jerárquica impuesta por la empresa y está representada por el organigrama. El organigrama es un intento de representación gráfica del funcionamiento de una empresa. Trata de representar bidimensionalmente todas las actividades y relaciones que influyen en el rendimiento de personas y departamentos.

Formalmente lo integran una serie de figuras geométricas conectadas entre sí mediante un conjunto de líneas. Las formas y disposiciones de las organizaciones son numerosísimas.

La organización informal representa el conjunto de actividades y relaciones no exigidas por la dirección.

ANÁLISIS COMPARATIVO

· La organización formal se constituye a partir del establecimiento de relaciones jerárquicas y agrupaciones fundamentadas en criterios de eficiencia y rentabilidad. Por el contrario la informal se instaura por necesidades personales o de trabajo de forma espontánea o no programada.

· La estructura de una empresa puede ser modificada libremente por la dirección de una empresa, sin embargo la organización informal al establecerse al margen de los parámetros oficiales, no puede ser alterada de forma previsible por las actuaciones de la dirección e la empresa.

· La organización informal es empleada por los miembros de una empresa para satisfacer necesidades que las organizaciones formales no atienden suficientemente. Entre las más frecuentes están las necesidades de pertenencia a un grupo, acceso a comunicaciones, etc. Por lo tanto las organizaciones informales serán tanto más necesarias para las personas cuanto peor atienda la empresa este tipo de necesidades.

3.4 DIRECCIÓN

ORGANIZACIÓN DE RECIRSOS HUMANOS

No hace todavía cien años la dirección de recursos humanos no existía en las empresas. Cuando se presentaban necesidades de personal las compañías solían publicar un cartel o anuncio sin solicitar requisitos específicos para el puesto.

3.5 CONTOL

Según esta función se trata de comprobar que  el grado de cumplimiento de los objetivos generales establecidos en el proceso de planificación. En el caso de no haberse cumplido, deben estudiarse y analizarse las causas que han provocado la desviación del resultado previsto. Los instrumentos principales de esta función de control son dos: los presupuestos y el análisis del punto muerto.

El análisis del punto muerto es un tipo de examen muy simple generalmente a corto plazo que permite relacionar tres magnitudes fundamentales de cualquier empresa que son los costes, el volumen de ventas y los beneficios. El punto muerto que recibe denominaciones alternativas como punto de equilibrio o umbral de rentabilidad es aquel volumen de ventas en el que se igualan las curvas de ingresos y de costes totales de la empresa. En este punto los ingresos obtenidos por las ventas permiten cubrir exactamente las cargas de estructura o costes fijos del periodo así como los costes variables de producción. Las formas  de típicas de expresar el volumen crítico de ventas que se producen en el punto muerto son tres: nivel de actividades en términos de unidades físicas, volumen expresado en unidades monetarias o porcentaje utilizado de capacidad.

Para volumen de ventas inferiores al punto muerto la empresa obtiene pérdidas y a partir de esa magnitud la diferencia entre los ingresos y los costes variables es igual al beneficio al haber sido cubiertos ya los costes fijos en su totalidad. La empresa una vez alcanzado este punto ya no puede tener pérdidas en ese ejercicio, incluso aunque no venda más.

El punto muerto vendrá definido por aquel volumen de ventas que iguale los ingresos totales con los costes totales, que iguale el margen de beneficio con las cargas estructuradas.

X: volumen de ventas expresado en unidades físicas.

PVud: precio de venta unitario.

CVud: coste variable medio por cada unidad.

CF: cargas de estructuras = costes fijos.

CT: costes totales = CF+(CVud * X)

IT: ingresos totales = X*PVud

Desarrollo:                                            

Punto muerto: IT = CT

X*PVud = CF+(CVud*X)     (despejamos)

X(PVud – CVud) = CF

                CF

X=                                = punto muerto expresado en unidades físicas

            PVud – CVud 

X*PVud = unidades monetarias

                                                           X   

% Capacidad = 

                            nº unid. De la capac. total de la empresa

ANÁLISIS DE LOS PRESUPUESTOS

Para la elaboración de los presupuestos de una empresa hay que elaborar un conjunto de estados previsionales. Entre ellos se encuentran:

· Presupuesto de ventas: Se compone de dos partidas, el precio de venta previsto y el número de unidades de producción que se espera vender. Multiplicando ambas magnitudes se obtiene la cifra del presupuesto de ventas.

· Presupuesto de compras y materias primas necesarias para la producción. Tenemos que multiplicar el número de unidades a comprar de materias primas y el precio unitario previsto para estas materias primas, y el problema reside en calcular el número de unidades a comprar de materias primas. Para calcularlo primero se necesita saber en número de unidades de producción a fabricar y esto se calcula como el número de unidades previstas de venta más el número de unidades almacenadas menos en número de existencias iniciales que había de ese producto. El número de unidades a comprar de materia prima es igual al número de unidades de producción a fabricar más en número de unidades del stock de seguridad de materias primas menos las existencias iniciales que había. El número de unidades de compras (MMPP) es igual número de productos a fabricar más el stock mínimo de materias primas menos las existencias iniciales.

· Presupuesto de personal (mano de obra directa): Es igual al número de unidades previstas a producir por el coste unitario de la mano de obra directa. Además hay que calcular un presupuesto de gastos comerciales, otro de costes fijos, gastos financieros (intereses préstamos), presupuesto de inversiones (dinero asignado a maquinaria y equipos).

· Presupuesto de financiación: Se estiman los capitales permanentes necesarios para financiar las financiar las inversiones de la empresa.

TEMA 4: RECURSOS HUMANOS

LA MOTIVACIÖN

Teoría Clásica de Taylor

Fue el padre del enfoque clásico de la administración empresarial. Su principal preocupación consistió en la ordenación racional del ciclo del trabajo y en el estudio  de la mejor combinación de tiempo y movimientos para alcanzar con más facilidad y rapidez, una productividad más alta. Estudia a la máquina y al operario considerando a éste como un simple agregado de la misma. Para Taylor el problema de la productividad  se debía a una cuestión de ignorancia tanto por parte de la dirección como por parte de los trabajadores ya que en ninguna de las partes sabía exactamente lo que significaba “un día justo en el trabajo” y una “paga justa” por la jornada diaria de trabajo. Aunque Taylor resulta importante por haber establecido una teoría científica sobre la selección de personal, aprendizaje, accidentes, fatiga laboral etc. Para acabar con la ineficiencia empresarial, su gran error fue olvidarse de la dimensión humana. Para Taylor el único móvil que incentiva al trabajador es el dinero. Por lo tanto, sólo aumentando la retribución económica del trabajador la empresa conseguirá aumentar su rendimiento.

Teoría de Elton Mayo
En 1927, Elton Mayo, profesor de psicología industrial en Harvard fue llamado por una compañía eléctrica para realizar un estudio en su factoría de Hewthorne para examinar científicamente como influían ciertas condiciones externas del trabajo en el rendimiento laboral de los operarios de la línea de producción.

Los sorprendentes e imprevistas conclusiones que empíricamente contrastaron los investigadores capitaneados por Mayo rompían claramente con los conceptos tradicionales establecidos por Taylor, A través del experimento Mayo llegó a las siguientes conclusiones.

1- El trabajador deseaba satisfacciones sociales y psicológicas y no sólo económicas.

2- El alto valor de la pertenencia de la persona al grupo.

3- La importancia del estilo de mando y supervisión en el desempeño y rendimiento del empleado.

4- Existencia en la empresa de una organización informal tan importante como las estructuras organizativas formales.

Modelo de la jerarquía de las necesidades de Maslow  

Maslow parte de la hipótesis de que el hombre tiene cinco categorías básicas de necesidades que son: Fisiológicas, de seguridad, sociales, de estima (del yo) y la autorealización. Estas necesidades forman una jerarquía o escalera y cada una de ellas se activa solamente cuando la necesidad del nivel inmediato inferior está razonablemente satisfecha.

FISIOLÓGICAS: Es el nivel más bajo de la jerarquía y contiene las necesidades más elementales que todos tenemos como son los alimentos, el descanso, ropa . . . 

DE SEGURIDAD: Cuando se satisfacen razonablemente las necesidades fisiológicas se activan una serie de necesidades que las personas tratan de satisfacer y que la motivan como son la seguridad y la protección contra daños materiales y emocionales.

NECESIDADES SOCIALES: El sentimiento de pertenencia y aceptación, el afecto y la amistad.

NECESIDADES DE ESTIMA (del yo): Incluye factores de estima internos como son el respeto a sí mismo y la autonomía y factores de estima externos como la posición, el reconocimiento y la atención.

Una de las grandes diferencias entre las necesidades del ego y las fisiológicas de seguridad y sociales es que las primeras nunca quedan satisfechas. Para Maslow, las personas tienen un apetito constante por un mayor logro, mayor conocimiento y más reconocimiento.

NECESIDAD DE AUTOREALIZACIÓN: Se trata de una necesidad que solamente empieza a dominar el comportamiento de la persona cuando las necesidades del nivel más bajo están razonablemente satisfechas. Contienen el impulso por llegar a aquello para lo que uno tiene capacidad. Por ejemplo dedicarse a ser artista  (pintor).

Herzberg

Distingue básicamente dos clases de factores: de higiene y motivadores. Los factores higiénicos o mantenimiento son extrínsecos al trabajo y su ausencia genera insatisfacción pero su presencia provoca una situación neutra. Ejemplo de esto es la remuneración, la política de la empresa, etc. . . 

Los factores motivadores se refieren directamente al contenido del puesto. Son intrínsecos al trabajo mismo. Su presencia genera satisfacción.

LA COMUNICACIÓN

TIPOS DE COMUNICACIÓN

Distinguimos básicamente cuatro tipos de comunicación que son la ascendente, la ascendente, la horizontal y la informal. Las tres primeras corresponden  a los sistemas de comunicación formal de la organización. La comunicación informal se corresponde con la transmisión de la información (rumores) que circulan de manera anárquica y fuera de los cauces de la comunicación formal.

La comunicación descendente es utilizada por la dirección o mandos superiores para dirigir, informar y realizar una comunicación transparente al personal de los niveles inferiores. Por lo general la comunicación descendente se relaciona con alguno de los siguientes cuatro temas:

Políticas estratégicas y objetivos de la organización

Instrucciones de trabajo

Procedimientos y prácticas de la organización

Retroalimentación respecto a la realización del trabajo

Este tipo de comunicación no siempre es efectivo sobre todo en las organizaciones de gran tamaño y con muchos niveles jerárquicos debido a malas interpretaciones o a la distorsión de los mensajes.

La comunicación ascendente es la que parte de los órganos inferiores de una organización y transmite la información hasta los mandos directivos. Suele ser una organización escasa porque la gente desea decir algo a los jefes y superiores. Es el miedo a decir la verdad y sólo se acaba comunicando lo agradable. Las formas más concretas de llevar a cabo esta comunicación son a través de los buzones de sugerencia, entrevistas informales y encuestas a empleados. Los temas que trata son:

Problemas y excepciones

Informes de desempeño

Quejas y desavenencias

Sugerencias de mejora

La comunicación horizontal consiste en el flujo lateral de información que se produce en una línea de igualdad entre empleados del mismo nivel. Su propósito suele ser el de coordinación para alcanzar las metas globales. La comunicación es esencial para coordinar las actividades de las organizaciones, Sin embargo algunas veces se presentan dificultades ya que los miembros de su departamento se pueden sentir muy identificados con los objetivos de su propio departamento y en consecuencia con otros por lo que no facilitan la información. Aquí se tratan los siguientes temas:

Resolución intradepartamental

Actividades interdepartamentales

Asesorías de departamentos de apoyo

La comunicación informal suele ser oral aunque en ocasiones se utilizan notas escritas o incluso correo electrónico. En ciertos aspectos se puede considerar positiva ya que permite a los empleados saber lo que sucede en las organizaciones. De hecho sólo aquellos empleados que están totalmente desinteresados en su trabajo no participan en este tipo de comunicación. La comunicación informal suele consistir en rumores, chismes, o “información de pasillo” los cuales suelen ser importantes fuentes de información cara la organización.

RUMORES

Orígenes del rumor

El proceso por el que se inicia un rumor puede ser debido a diversos motivos y cualquiera puede ser individuo activo en dicho proceso y las causas pueden ser las siguientes:

a) EXCITACIÓN E INSEGURIDAD por despidos o cambios organizacionales. En estos casos la dirección debe informar sobre la situación real para evitar que se expandan rumores falsos.

b) ASUNTOS RELACIONADOS CON AMIGOS: Cuando un compañero va a ascender si no se recibe información sobre el hecho las personas tienden a sacar sus propias conclusiones de acuerdo con sus percepciones.

c) INFORMACIÓN RECIENTE: Los empleados suelen ser más activos cuando tienen noticias que se sales de lo cotidiano. En estos casos es importante dar a conocer rápidamente la verdadera versión.

d) PUESTOS DE TRABAJO; En toda organización existen puestos que permiten que unos conversen con otros, incluso algunos puestos proporcionan a los empleados noticias en las que otros pueden estar interesados.

¿Cómo controlar el rumor?

Como el rumor es generalmente incorrecto, un brote del mismo puede ser como una grave epidemia que se extiende rápidamente por toda la organización y su control se puede llevar a cabo de varias formas:

· Reducción de las causas: La mejor forma de controlar un rumor es llegar a las causas que lo provocaron. Cuando los miembros los miembros de una organización se sienten integrados en ella y entienden lo que ocurre surgen pocos rumores. Cuando las personas carecen de información suele aumentar la inquietud y consecuentemente la aparición de rumores tratando de solventar con ellos la carencia de información.

· Uso de los hechos: Si éstos se transmiten, si se da a conocer la verdadera situación el rumor no tiene sentido  y deja de existir.

· Empleo de líderes informales: En muchas ocasiones los líderes informales de las organizaciones pueden ayudar a la organización a acallar el rumor. Para ello es imprescindible que los hechos o da6tos sean compartidos con ellos a fin de informar adecuadamente. Estos lideres suelen ser bastante efectivos ya que gozan del respecto y credibilidad de sus compañeros.

· Escuchar el rumor: Al margen de la importancia o trascendencia que el rumor tenga para la organización, conviene escucharlo y prestarle atención porque aún cuando sea mentira suele llevar implícita información sobre el estado de ánimo, sentimientos y percepciones del empleado.

SISTEMAS DE RECOMPENSA (hacemos un salto)

OBSTÁCULOS EN LA COMUNICACIÓN

Existan tres tipos de obstáculos:

Obstáculos materiales

Los obstáculos materiales se deben generalmente a una disposición defectuosa de las redes de comunicación y de los trabajos encargados al personal de las organizaciones. Dentro de este tipo de obstáculos podemos distinguir  cuatro tipos diferentes.






1
8

