1 INTRODUCAO

Segundo MULLER (2003), a importancia que a tecnologia da informag&o tem
para as organizagdes atualmente e o grande diferencial que as pessoas
representam como fator de desequilibrio entre elas, estid na evolugdo de nossa
sociedade que passa pela transicdo da sociedade industrial para a sociedade pés-
industrial, ou anteriormente chamada de sociedade da informacdo e, agora, de
sociedade do conhecimento.

E nesta sociedade do conhecimento, fruto do desenvolvimento das
tecnologias da informacéo, todo dia novas tecnologias ou novas aplicagbes para as
tecnologias j& existentes trazem algum avancgo, facilidade ou agilidade aos
processos do cotidiano das pessoas e das organizagdes. E a internet tornou-se o
principal meio para a disseminagao da informacéo nesta nova sociedade.

Direta ou indiretamente, todas as atividades humanas podem se beneficiar
dessa rede de comunicac¢des que cobre nosso planeta. Com isso, todas as areas do
conhecimento humano tém tido um ganho significativo de resultados em pesquisas e
consequentemente, novas descobertas, novas tecnologias e mais agilidade na
manipulacdo do conhecimento, criando assim um ciclo de evolugéo exponencial.

MULLER (2003) também afirma que a evolugdo para um modelo de
aprendizagem mediada pela tecnologia traz, em si, um novo leque de possibilidades,
permitindo a formacdo de comunidades virtuais construidas sobre afinidades
diversas e a Internet e as Intranets, ou suas variantes, certamente terdo um papel
fundamental nesse processo. O aspecto principal disso € que a Internet caminha
rapidamente para se tornar o grande repositério que armazenara todo tipo de
informacéo que for tornada publica no mundo daqui para frente.

Vé-se com isso que a sociedade humana como um todo foi definitivamente
afetada e as pessoas e empresas ndo podem mais agir como se fosse possivel
manter velhos paradigmas® de um mundo desconectado.

Uma informacé&o publicada hoje corre 0 mundo em segundos e mesmo tendo
consciéncia deste fato, as vezes as pessoas se sentem seguras em acreditar que

um fato negativo publicado a seu respeito ndo vai ter grande repercusséo. Isso

! Segundo Fergusson (1980, p. 26), um paradigma é uma estrutura de pensamento, [...] um esquema para a
compreensdo e a explicagdo de certos aspectos da realidade.



torna-se um risco proporcionalmente maior quanto mais popular for a pessoa ou
empresa, como no caso da Intel, em 1994.

Tapscott (1997, p. 102) conta que no final de outubro de 1994, as coisas iam
bem na Intel. O chip Pentium — produto estratégico daquela organizacdo — recebia
altos elogios da critica e era um enorme sucesso de venda. Até que em 30 de
outubro, o professor Thomas Nicely, do Lynchburg College, postou uma mensagem
na Intemet reportando uma falha no chip. Em poucos dias a mensagem ja havia
circulado no ciberespago entre milhares de pessoas e estava formada uma multidao
furiosa que rivalizava com os maiores protestos da década de 1960. A Intel tinha
uma crise em maos — mais perigosa do que qualquer outra em sua histéria — e
demorou a compreender a dinamica dos mercados eletronicos, menosprezando o
problema com declaragBes cléassicas e unidirecionais do seu departamento de
relagbes publicas. A situagdo chegou ao ponto em que a IBM, participante
secundaria na venda do Pentium e concorrente da Intel com seu chip PowerPC,
anunciou na Net e & midia que ela estava interrompendo as remessas de IBM PCs
com chips Pentium. Houve piadas sobre o Pentium na Internet. A comogéo
espalhou-se para toda a midia e, em 20 de dezembro, a Intel admitiu seu erro e
concordou em fazer um recall generalizado do chip Pentium.

Neste vasto cenério, onde a informacéo corre o mundo inteiro a baixissimos
custos e em alta velocidade, os profissionais de informatica tém um verdadeiro
paraiso de possibilidades a serem estudadas, implementadas, experimentadas e
oferecidas ao mercado. E ninguém sabe exatamente o que vird apos esse ciclo

vertiginoso da evolugdo humana que aparentemente esta apenas comegando.

1.1 CONTEXTUALIZACAO

Na vida académica, estudantes e professores nao estdo diretamente
envolvidos com a administragcdo de uma entidade de ensino, entretanto, a vivéncia
nesse meio revela uma peculiaridade desse ramo de atividade. Uma caracteristica
inerente a uma empresa moderna, em qualquer area de atuacdo, é a necessidade
de feedback do negdcio e informagBes gerenciais que possibilitem a rapida tomada
de decisdes e o melhor impacto possivel ao menor custo para estas decisées; e

diferentemente de empresas de outras areas, numa instituicio de ensino o
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relacionamento com seus alunos e pais de alunos & muito préximo. O convivio



diario. Os alunos passam muito tempo nas instalagfes da instituicdo, estudando e
usufruindo de sua infra-estrutura. J4 os pais, ou responsaveis, tém grande interesse
na satisfacé@o dos filhos com a instituicdo e também no contetdo do ensino aplicado.

Mas, para se obter um feedback desses pais e alunos, um processo manual
de pesquisa de satisfacdo é trabalhoso e inadequado. Uma quantidade elevada de
avaliadores com preenchimento de formularios em papel torna uma avaliacdo
demorada e o resultado da avaliagdo que poderia apontar anseios dos clientes e
solugdes para 0 negdcio, ndo sai em tempo adequado, pois depende de transcricéo
para um sistema informatizado.

Quando o resultado chega a ser apresentado, pode ser tarde para pequenas
correcdes estratégicas. As mudancas necessarias exigem entdo maiores
investimentos, ou aquele anseio do cliente j& evoluiu e a solucdo quando
apresentada atende apenas parcialmente, refletindo uma realidade de meses atras.
Certamente este problema também acomete empresas de muitas outras &reas de
atividade.

A criagdo de uma ferramenta genérica com base dindmica de perguntas e
respostas, alimentada por enquetes e pesquisas, realizadas por usuérios através da
Web, pode ser uma solucdo viavel para todo esse mercado. E ao mesmo tempo,
com a difusdo do uso da ferramenta, a formacéo de uma base de dados ao longo do
tempo, pode gerar um novo produto, um repositorio de questdes com possibilidades
de gerar opinides e estatisticas diversas. Essa base sera construida em dois pilares
principais: perguntas e respostas. A relagdo simples entre perguntas e respostas
permitira ao sistema adaptar-se a praticamente qualquer assunto, ampliando a sua
utilizagdo para todas as areas em que se tome conhecimento de sua existéncia e
queira-se fazer pesquisas on-line.

A idéia de montar, com o passar do tempo, uma base grande o suficiente de
perguntas e respostas inter-relacionadas, nas mais variadas configuracdes e
tratando dos mais diversos assuntos e ainda de um publico multicultural e
representativo de boa parte da sociedade, que possibilite extrair conhecimento e que
permita tecer opinies culturais e estatisticas de mercado é forte estimulo
motivacional para este projeto.

A difusdo de uso e alimentacdo da base, apoiada na idéia de uma boa

ferramenta de consultas, pesquisas e enquetes, de uso inteiramente gratis,



disponivel pela internet, altamente customizavel, com resultados on-line e downloads

em XML, fortalece a viabilidade do projeto.

1.2 OBJETIVO GERAL

Desenvolver uma ferramenta genérica para criagdo de pesquisas e
armazenamento de respostas de forma a se obter uma base dinamica de perguntas
e respostas. Esta base seré alimentada por usuérios, com trés tipos de usuarios
padrdo, sendo: administrador, usuério identificado (avaliador ou pesquisador) e

usuério anénimo (meramente avaliador), em ambiente Web.

1.3 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Para que se possa alcancar o objetivo geral supracitado sera necessério o

cumprimento dos seguintes objetivos especificos:

- Criar uma base de dados que suporte a taxa de crescimento ao longo do
tempo e que seja estruturada de tal forma a permitir a extragcdo de
conhecimento;

- Criar um sistema Web de enquetes e pesquisas customizavel, onde o
usuério pesquisador podera fazer as perguntas que lhe convier, fazer
quantas perguntas quiser, escolher o tipo de resposta que deseja e tera
opcdo de ter avaliadores an6nimos ou convidados através de péagina
pessoal;

- Criar um moédulo de relatérios e conversdo de dados para envio ao
pesquisador, o resultado da pesquisa podera ser enviado ao pesquisador
em formato XML;

- Criar manual de ajuda on-line;

- Criar politica de privacidade e Termo de uso.

1.4 JUSTIFICATIVA

A falta de uma ferramenta com estas caracteristicas faz com que as

empresas improvisem pesquisas, na maioria das vezes ineficientes e incompletas,



mostrando a existéncia de um mercado interessante e facil de ser cativado com uma
boa ferramenta.

O desenvolvimento de um projeto de banco de dados com alimentagéo via
Web e com a preocupagdo em estruturar a base de forma a facilitar futuras
aplicacbes, além do fato de imaginar uma base que suporte pesquisas em qualquer
assunto com interface em formato atrativo aos usuarios; e mais, a concepcao de
relatorios genéricos que sejam realmente Uteis e levem conteddo ao pesquisador,
mais que interessante, isso tudo forma um estimulante desafio para aplicagdo do

preparo recebido no curso de Bacharelado em Sistemas de Informacéo.

1.5 DELIMITACAO

O sistema e-survey ndo permitird gravacao de imagens, tratando apenas de
dados nos formatos texto e numero.

A customizacdo da apresentacdo dos resultados on-line das pesquisas néao
serd possivel. Os relatérios terdo formatacdo estatica e apenas os dados seréo
alterados conforme a pesquisa de origem. O pesquisador terd opg¢do de baixar
arquivo de relatério por pesquisa.

O sistema e-survey servird apenas para a realizacdo de enquetes, pesquisas
e visualizacdo de relatérios de respostas por pesquisa, tendo como principal
finalidade alimentar a base de dados.

O sistema néo vai tratar essas informacdes ou aplicar qualquer técnica de IA

(como Data Mining).

1.6 SUMARIO DOS CAPITULOS

No proximo capitulo, intitulado revisao da literatura, faz-se um breve estudo
do surgimento dos sistemas gerenciadores de bancos de dados, também da
estrutura de um banco de dados e suas instancias e esquemas, além da questéo de
armazenamento e consulta. Em seguida, explica-se o desenvolvimento de software
para Web e faz-se um comparativo entre desenvolvimento Web e desenvolvimento
Desktop. A gestdo da informacdo € o proximo assunto. Apresenta-se a importancia
da informagéo, apresenta-se a hierarquia da informacdo e esclarece-se de forma

sintética a diferenca entre gestdo da informacdo e gestdo do conhecimento. Um



topico importante deste capitulo é a informacéo coletada por formularios, explicando
algumas dificuldades desta tarefa. Por fim comenta-se algumas modalidades de
sistemas com bases dinamicas.

O capitulo 3 apresenta alguns trabalhos relacionados com o tema deste
projeto, tanto trabalhos académicos como trabalhos comerciais.

O capitulo 4 trata da metodologia, explicando como foi feita a coleta de dados
e a andlise. Mostra também algumas restricbes de acesso, apresenta o ambiente de
desenvolvimento e execu¢do escolhidos. D&-se uma visdo do que é
desenvolvimento Web em plataforma Microsoft .NET, das caracteristicas do banco
de dados Microsoft SQL Server 2005 e comenta-se as configuragbes minimas para
execucdo do sistema. Também passa-se uma descricdo das funcionalidades do
sistema, relatérios e o cronograma de desenvolvimento. Termina-se este capitulo
com uma andlise de riscos e uma descri¢do dos testes que serdo realizados com o
sistema.

O quinto capitulo apresenta os diagramas utilizados para a modelagem do
sistema.

O sexto capitulo trata da implementacdo da ferramenta com foco nos casos
de uso e dicionério de dados.

Finalmente, o sétimo capitulo apresenta os testes realizados e nédo realizados.



2 REVISAO DA LITERATURA

2.1 SURGIMENTO DOS SISTEMAS GERENCIADORES DE BANCO DE DADOS

Um banco de dados é um repositério de informacdes. Segundo Date (2000),
em esséncia, um sistema de bancos de dados €é apenas um sistema
computadorizado de armazenamento de registros.

Elmasri (2005) afirma que, para uma coleg¢édo de dados ser considerada como
um banco de dados, deve possuir as seguintes propriedades implicitas:

- Um banco de dados representa alguns aspectos do mundo real, sendo
chamado, as vezes, de minimundo ou de universo de discurso. As
mudancgas no minimundo séo refletidas em um banco de dados.

- Um banco de dados é uma cole¢éo logica e coerente de dados com algum
significado inerente. Uma organizacdo de dados ao acaso (randomica) nao
pode ser corretamente interpretada como um banco de dados.

- Um banco de dados é projetado, construido e povoado por dados,
atendendo a uma proposta especifica. Possui um grupo de usuarios definido
e algumas aplicagdes preconcebidas, de acordo com o interesse desse
grupo de usuarios.

O banco de dados, com o passar do tempo, deixou de ser mais um
componente de sistemas computacionais, com a finalidade de guardar as
informagOes para simples consultas. A descoberta de que “a cole¢do de dados,
normalmente chamada de banco de dados, contém informacfes relevantes a uma
empresa” (Silberschatz, 2006, p. 1) trouxe nova importancia ao banco de dados.

A revolucéo da Internet no final da década de 90 aumentou muito o acesso de
usuérios a bancos de dados (Silberschatz, 2006, p. 2). Com isso, o crescimento dos
bancos de dados ganhou um impulso que ndo perdeu mais for¢ca, muito pelo
contrario, ha cada vez mais e maiores bancos de dados dando suporte aos mais
variados assuntos e negocios.

Os sistemas mais antigos de gerenciamento computadorizado de dados, com
a finalidade de permitir o acesso e a manipulagdo dos dados, contava com uma
colecdo de programas de aplicagdo que trabalhavam com os arquivos. Era um

“sistema de processamento de arquivos”. Os sistemas de bancos de dados surgiram



em resposta a esses métodos mais antigos de gerenciamento computadorizado de
dados comerciais (Silberschatz, 2006, p. 2).

Com o tempo, esses sistemas de processamento de arquivos mostraram-se
deficitarios em controlar os dados. IniUmeras desvantagens surgiram. Conforme
Silberschatz (2006, p. 2) as mais importantes foram:

- Redundancia e inconsisténcia de dados: informa¢des duplicadas em vérios
arquivos elevando desnecessariamente o0 custo de armazenamento e
causando problemas de inconsisténcia de dados por altera¢des parciais nas
vérias copias do mesmo registro;

- Dificuldade de acesso aos dados: a dinamica das necessidades de
diferentes visdes de um determinado universo de registros exige aplicagdes
especificas para cada foco que se deseja, ou a manipulagdo das
informagdes a partir de algum relatério ou planilha padrdo que se tenha
disponivel causando, por vezes, excessivo trabalho de filtragem e selecdo
manual dos dados;

- Isolamento de dados: a dispersdo dos dados em varios arquivos, muitas
vezes de diferentes formatos dificulta a elaboragcdo de novas aplicacbes
para acessar esses dados;

- Problemas de integridade: sdo causados pela necessidade de se aplicar
restricdes de consisténcia, como este tipo de restricdo € comum, aplica-las
a um grupo grande de itens de dados espalhados em diversos arquivos,
gera um grande trabalho;

- Problemas de atomicidade: muitas vezes, na ocorréncia de falha numa
transagdo ou operacao, € de crucial importancia que os dados retornem ao
estado inicial da transagéo para evitar inconsisténcias. Garantir atomicidade
em uma transacdo num sistema de processamento de arquivos é uma
tarefa muito dificil;

- Anomalias de acesso concorrente: para se garantir a correta manipulagéo
dos dados por usuarios ou aplica¢cdes em acessos simultdneos € necessario
que haja uma coordenacdo rigorosa entre 0s acessos, 0 que também é
dificil de se conseguir em sistemas de processamento de arquivos;

- Problemas de segurancga: impor restricbes de seguranga em um ambiente
em que a toda hora novas aplica¢des estdo sendo integradas e estdo tendo

acesso aos arquivos é praticamente impossivel.



Os sistemas gerenciadores de bancos de dados (SGBD) surgiram para sanar
estes problemas e dar mais confianca as informac¢des das instituicdes.

Um sistema de gerenciamento de banco de dados € uma cole¢éo de dados
inter-relacionados e um conjunto de programas para acessar esses dados. A
colecdo de dados normalmente chamado de banco de dados, contém informacdes
relevantes a uma empresa ou dominio. O principal objetivo de um SGBD é fornecer
uma maneira de recuperar informagdes de um banco de dados que seja tanto
conveniente quanto eficiente (Silberschatz, 2006, p. 1).

Elmasri (2005, p. 4) diz que o SGBD é um sistema de software de propdsito
geral que facilita os processos de definicdo, construgdo, manipulacdo e
compartilhamento de bancos de dados entre varios usuarios e aplicacoes.

Sendo inegavel a importancia que os bancos de dados possuem em nossos
dias, a adocdo de um banco de dados ndo gerenciado na atualidade sé pode ser
pensada para pequenas aplicagbes domésticas, como por exemplo, pequenos

arquivos pessoais de fotos ou agenda de contatos de clientes.

2.1.1 Estrutura de um banco de dados

Um banco de dados pode ser desenvolvido em diversas modelos. Hoje
predomina no mercado o modelo relacional e comega a ser utilizado um modelo
orientado a objetos, o qual ainda é muito pouco utilizado. Antes de haver o modelo
relacional, os mais comuns eram o modelo hierarquico e o modelo de rede.
Entretanto, conforme Date (2001, p. 21), os produtos de SGBDs baseados no
modelo relacional de dados (“sistemas relacionais”) vieram para dominar o mercado
de bancos de dados. Mais que isso, a vasta maioria das pesquisas sobre bancos de
dados ao longo dos ultimos trinta anos também se baseou — embora um tanto
indiretamente, em alguns casos — nesse modelo. De fato, a introducdo do modelo
relacional em 1969—1970 foi sem duvida o evento mais importante em toda histéria
da area de bancos de dados. Assim sendo, apenas o modelo relacional sera objeto
de estudo neste trabalho.

Neste modelo, a fim de atingir altos niveis de eficiéncia e desempenho em
bancos de dados, os projetistas utilizam complexas estruturas de dados. Entretanto,
para facilitar a interacdo com os usuérios, os projetistas ocultam esta complexidade

através do uso de camadas de abstracéo.



10

Segundo Machado (2006, p. 21), toda realidade é sempre, em principio,
bastante nebulosa e informal. Através da observacdo podemos extrair dela
(realidade) fatos que nos levam a conhecé-la de uma forma mais organizada.

Para que se possa elaborar um projeto de banco de dados, faz-se necessario
também o uso de abstragdo. Temos entdo, duas situacdes de abstragdo em um
projeto de banco de dados: uma na analise inicial e outra na apresentacdo para o
usuario.

Também conforme Machado (2006, p. 22), para registrarmos as
necessidades de informacgéo de uma realidade, precisamos fazer uso de um modelo,
ou seja, algo que nos mostre como as informagdes estéo relacionadas (fatos). E com
base no modelo criado, os analistas podem interagir com 0s usuarios validando seus
objetivos e metas, permitindo a construgdo de um sistema de informagdes cada vez
mais proximo da realidade do usuario. O modelo relacional atende a esta
necessidade.

Na visdo de Silberschatz (2006, p. 133), 0 processo de construgédo do projeto
desenvolve-se da seguinte forma:

A fase inicial do projeto de banco de dados é caracterizar completamente as
necessidades de dados dos provaveis usuarios do banco de dados. Dessa fase sai
uma especificacao das necessidades do usuario.

Em seguida, o projetista escolhe um modelo de dados e, aplicando os
conceitos do modelo de dados escolhido, traduz essas necessidades para um
esquema conceitual do banco de dados.Nessa fase do projeto conceitual, o
projetista pode revisar 0 esquema para garantir que ele atenda as necessidades
funcionais.

O processo de transicdo de um modelo de dados abstrato para a
implementacdo do banco de dados ocorre nas duas fases finais do projeto. Sendo
que na fase de projeto l6gico, o projetista mapeia o esquema conceitual de alto nivel
para o modelo de dados de implementac&o do sistema de banco de dados que sera
usado. O modelo de dados de implementacdo normalmente € o modelo de dados
relacional, e finalmente, o projetista usa o esquema de banco de dados especifico
do sistema resultante na fase do projeto fisico, em que os recursos fisicos do banco
de dados sé&o especificados. Esses recursos incluem a forma de organizagdo de

arquivo e as estruturas de armazenamento internas.
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Para simplificar as interacées do usuario com o sistema, Silberschatz (2006)

apresenta os niveis de abstragédo da seguinte forma:

- Nivel fisico: é o nivel mais baixo e descreve em detalhes como os dados
sdo realmente armazenados.

- Nivel ldgico: um nivel acima do fisico. Descreve que dados estdo
armazenados no banco de dados e que relagbes existem entre eles. De
forma simples, descreve o banco de dados inteiro em poucas estruturas.

- Nivel de visé@o: o nivel de abstracdo mais alto descreve apenas parte do
banco de dados. Existe para simplificar a interagdo com o sistema. Muitos
usudérios precisam acessar apenas uma parte do banco de dados e o

sistema pode fornecer muitas visdes para o0 mesmo banco de dados.

2.1.2 Instancias e Esquemas

E usual referir-se aos dados em um banco de dados como
“persistentes” (mesmo que eles na verdade ndo persistam por muito
tempo!). Por persistente queremos sugerir intuitivamente que os dados
desse banco de dados diferem em espécie de outros dados mais
efémeros, como dados de entrada, dados de saida, instrucbes de
controle e, em geral, quaisquer dados que tenham natureza transiente.
(Date, 2000, p. 9).

Os bancos de dados mudam com o tempo, a medida que as informac¢fes sdo
inseridas e excluidas. A cole¢&o das informacfes armazenadas no banco de dados
em um determinado momento € uma instancia do banco de dados. O projeto geral
do banco de dados é o esquema do banco de dados (Silberschatz, 2006, p. 5).

O esquema é estatico, uma vez definido ndo pode sofrer alteracbes, as
instncias, ao contrario, sdo constantemente sobrepostas e cada instancia €
diferente das anteriores.

No desenvolvimento de um sistema com base dindmica, onde se espera
coletar dados estatisticos por intervalos de tempo, por exemplo, deve-se ter especial
atengdo a caracteristica de instancia da base de dados. Ou seja, quais informacdes,
eram validas em determinada instancia.

Uma solugéo para recuperar dados em diversas instancias ao longo do tempo

€ a modelagem de dados temporais.
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De acordo com Silberschatz (2006, p. 201), em geral, dados temporais séo
dados que possuem um intervalo de tempo associado, durante o qual eles séo
vélidos. Existe ainda o modelo onde o atributo temporal indica quando um fato foi
registrado no banco de dados.

Quando se pretende utilizar uma base de dados em consultas temporais é
importante pensar nas possibilidades que se pretende alcancar com relacdo as
pesquisas que poderdo ser feitas na base futuramente.

A inclusdo de um atributo temporal em uma chave pode levar a necessidade
de alguma mudanca de projeto. Por exemplo, vamos supor de modo bastante
artificial, que numa determinada empresa, a quantidade de cada remessa de um
produto especifico é determinada pelo més em que a remessa ocorre. Veja na tabela
1 a demonstracdo desse exemplo, onde IDM é o identificador do més e QTD é
quantidade do produto. Entdo, a cada repeticdo de um més qualquer, a quantidade
também se repete causando redundancia desnecesséria e desnormalizacdo?®, pois
existe dependéncia transitiva entre os atributos IDM - QTD; assim, ela deve ser
ainda mais normalizada, como indica a tabela 2. Infelizmente, os projetistas de

sistemas de apoio a decisdo raramente se preocupam em considerar tais
dependéncias induzidas (Date, 2000, p. 603).

2 O processo de normalizacdo pode ser visto como o processo no qual sdo eliminados esquemas de relagGes
(tabelas) ndo satisfatorios, decompondo-os, através da separacdo de seus atributos em esquemas de relagGes
menos complexas mas que satisfacam as propriedades desejadas.

O processo de normalizagdo como foi proposto inicialmente por Codd conduz um esquema de relagdo através de
um bateria de testes para certificar se 0 mesmo esta na 1a, 2a e 3% Formas Normais. Estas trés Formas Normais
sdo baseadas em dependéncias funcionais dos atributos do esquema de relagdo (Marilia, p. 27).



Tabela 1: Amostra de valores para a tabela FP. (Fonte: adaptado de Date, 2006, p. 603).

F# P# IDM QDE
F1 F1 3 300
F1 F1 ] 100
F1 P2 1 200
F1 F3 7 400
F1 P4 1 200
F1 P& ] 100
F1 (a] 4 100
F2 F1 3 300
F2 P2 3 400
F3 P2 a] 200
F3 P2 g 200
F4 P2 1 200
F4 P4 g 200
F4 P& 7 400
F4 P& i 400

Tabela 2: Equivalente normalizada da tabela 1. (Fonte: Adaptado de Date, 2006, p. 604).

F# P# IDM IDM QDE
F1 P1 3 1 200
F1 P1 ] 2 100
F1 P2 1 3 200
F1 F3 7 4 400
F1 P4 1 g 200
F1 Fa 5 E 100
F1 FE 4 7 100
F2 F1 3 a8 200
F2 P2 9 g 400
F3 F2 B 10 200
F3 P2 g 1 200
F4 F2 1 12 200
F4 P4 g

F4 P5 7

F4 P5 11
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A falta de um atributo importante ou até mesmo uma tabela que, a principio,
ndo esteja no escopo do projeto e ndo faca parte dos requisitos dos usuérios iniciais
do sistema, pode derrubar qualquer possibilidade de aproveitamento da base para
um futuro trabalho de mineracdo para estatisticas temporais, por exemplo, caso o
sistema seja colocado em producéo sem a percepgéao desta falha.

Obviamente, nem tudo pode ser previsto e mudangas num projeto de software
sdo inevitaveis ao longo da sua elaboracdo. No entanto, quanto menos mudancas
precisarem ser feitas ou quanto menor seu impacto, melhor, porque todas as
dificuldades e riscos do projeto devem ter sido medidos e avaliados na fase de
analise. Alteracbes ao longo da elaboracdo do projeto podem gerar novas

dificuldades na execugdo e no cumprimento do cronograma.
2.1.3 Armazenamento e consulta

As principais funcionalidades de um sistema de banco de dados podem ser
divididas em dois componentes bésicos: gerenciador de armazenamento e
processador de consulta.

O gerenciador de armazenamento € o componente que faz a interface entre
as aplicagdes que acessam o banco de dados e os dados armazenados fisicamente
em disco; ele faz isso através de conversdes das instrugcbes DML 3 em comandos do
sistema de arquivos do sistema operacional.

O gerenciador de armazenamento é importante porque os bancos de dados
normalmente exigem uma grande quantidade de espaco de armazenamento e é
fundamental que o sistema de banco de dados estruture os dados de modo a
minimizar a necessidade de mover dados entre disco e memodria principal
(Silberschatz, 2006, p. 13).

Silberschatz (2006, p. 13) também escreveu que o processador de consulta €
importante porque ajuda o sistema de banco de dados a simplificar o acesso aos
dados. As visBes de alto nivel ajudam a alcancar esse objetivo; com elas, os
usuérios do sistema ndo sdo desnecessariamente afligidos com detalhes fisicos da

implementacé&o do sistema.

® DML (Data Manipulation Language) é uma linguagem de manipulagdo de dados e esté incluida na SQL
(Structured Query Language) que é a linguagem mais utilizada em bancos de dados.
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O processador de consulta tem a finalidade de interpretar e registrar as
instrucdes DDL*, além de otimizar as consultas através de um compilador DML que
traduz as instru¢cdes DML em instrugBes de baixo nivel avaliando e selecionando a

abordagem de menor custo para a consulta dentre as opdes possiveis.
2.2 DESENVOLVIMENTO WEB

Nos dias de hoje, muitas empresas tém um vasto parque de equipamentos
interconectados, entre computadores, impressoras, PDA’s’, smartphones,
equipamentos diversos de automagdo, etc. Isto é possivel porque houve um grande
desenvolvimento em tecnologias de rede para realizar esta interconexao.

Porém, conforme Tanenbaum (2003), talvez mais importante que compartilhar
recursos fisicos, como scanners, impressoras e gravadores de CDs, seja
compartilhar informacdes. Toda empresa de grande e médio porte e muitas
empresas pequenas tém uma dependéncia vital de informac¢des computadorizadas.

A propria informac¢do, como veremos mais adiante, evoluiu com o tempo, e
passou de um patrimdénio a ser guardado ao nivel de um recurso a ser distribuido e
trabalhado para promover o crescimento da organizagéo que a detém.

Tanenbaum também nos alerta para o fato de que nem a Internet e nem a
World Wide Web é uma rede de computadores. Pois, a Internet € uma rede de redes
e a Web é um sistema distribuido® gue funciona na Internet (2003).

A Internet foi vislumbrada pelo cientista J. C. R. Licklider, do
MIT, em agosto de 1962. O conselheiro de ciéncia do presidente
Roosevelt durante a Segunda Guerra Mundial. [...] Licklider falou de
uma “‘rede galactica”, uma rede globalmente interconectada em que
gualquer computador podia acessar diretamente quaisquer outros e
trocar dados (Meyer, 2000, p. 280).

Mas, a Internet vai além de meras trocas de dados entre computadores. Ela
permite que um computador conectado opere outro computador remotamente,
enviando comandos pela rede. Uma chave para o sucesso da Internet é que esses

comandos funcionam mesmo se o computador remoto for de marca e modelo

* DDL (Data Definition Language) é uma linguagem de definicéo de dados e também est4 incluida na SQL.

® PDA (Personal digital assistant) é um computador de mao, com dimensdes reduzidas para uso portatil.

®Na pratica, um sistema distribuido € um sistema de software instalado em uma rede. O software da ao sistema
um alto grau de coesdo e transparéncia (Tanenbaum).
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diferentes (Meyer, 2000, p. 281). Esta caracteristica, chamada interoperabilidade,
garante a comunicagao entre computadores de qualquer plataforma.

A interoperabilidade possibilitou a implementacdo de diversos servicos na
Internet, o que impulsionou sua popularidade.

O servigco de correio eletrénico (E-Mail) é sem dlvida o mais popular e
consiste de um servidor de caixas postais que permanece 24 horas on-line e recebe
suas mensagens para vocé, guardando-as para que vocé possa acessa-las quando
se conectar; além disso, o servigo também se encarrega de conectar-se com outros
servidores de E-Mail e encaminhar corretamente as mensagens que vVOcé envia.

Outro servigco bastante utilizado é o World Wide Web (www) que, segundo
Meyer (2000, p. 285), € um sistema global de hipertexto implementado na Internet e
funciona através de servidores de DNS (domain name service) que localizam
enderecos de computadores na rede por associacdo de URL’'s e numeros de
endereco IP’. Os servidores WWW (ou Web) disponibilizam o servico de Home
Page’s.

O FTP (file transfer protocol) € um servi¢co de transferéncia de arquivos pela
Internet e pode transferir arquivos de um servidor para a sua maquina ou vice e
versa.

Existem ainda, muitos outros servicos disponiveis na Internet, como por
exemplo: Usenet, IRC, Voip, Pager, MUDs, Telnet, Ping e tantos outros. Mas, ndo é
o foco deste trabalho explicar todos esses servigos.

E facil perceber que todo esse arsenal de servicos funciona porque existem
maquinas conectadas a Internet oferecendo-os. S&o os servidores. Parte de uma
arquitetura conhecida como cliente/servidor e que consiste de um computador
servidor que disponibiliza os servi¢os na Internet e varios computadores clientes que
acessam o servidor a distancia e fazem uso desses servicos. Essa arquitetura
tornou-se um padréo para sistemas Web. Mas como pode um servidor atender a um
grande numero de clientes ao mesmo tempo, como ocorre com frequéncia nas
redes? Tanenbaum nos explica que, se examinarmos o modelo cliente/servidor em
detalhes, veremos que h& dois processos envolvidos, um na méquina cliente e um
na maquina servidora. A comunicacdo toma a forma do processo cliente enviando

uma mensagem pela rede ao processo servidor. Entdo, o processo cliente espera

" Endereco IP (Internet Protocol) é um nimero em um formato padréo que identifica um ponto de acesso na rede,
que pode ser um computador, uma impressora ou outro dispositivo.
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por uma mensagem em resposta. Quando o processo servidor recebe a solicitagéo,
ele executa o trabalho solicitado ou procura pelos dados solicitados e envia de volta

uma resposta (2003) (Figura 1).

Maquina Processo Maquina Processo
cliente /cliente servidora /servidor

N
N

Resposta

Rede
Figura 1 — Modelo cliente/servidor

Desenvolver aplicagdes para este tipo de ambiente difere das aplicagbes
desktop em muitos aspectos, principalmente na questdo da seguranga das
informagbes. Para atender uma solicitagdo de um cliente o servidor precisa
identifica-lo ou poder& enviar a resposta ao cliente errado. Outros problemas sdo a
interceptacdo de informagfes, a disseminagdo de virus, programas espides e as
invasdes de sistemas.

Entretanto, a razdo de todos estes problemas é a mesma do sucesso e da
popularidade da plataforma Web: o livre acesso a rede.

Com tanta facilidade de comunicagdo a baixo custo e passados oito anos da
explosédo de popularidade da Internet?, ja ndo ha mais davidas de que a plataforma
Web € o grande canal de comunicag&o do século XXI. Conforme Ramalho (2005), o
grande atrativo da Internet a da Web é a possibilidade de trazer o mundo para a sua

area de trabalho com um clique do mouse.
2.2.1 Desenvolvimento Web X desenvolvimento Desktop

Mesmo com os problemas de seguranca e todas as dificuldades de
conectividade e perda de dados que fazem com que um sistema Web necessite de
muitos controles e componentes para garantir seu correto funcionamento, as

aplicacbes nesta plataforma crescem em namero e funcionalidades. A necessidade

8 Ano 2000
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de levar as informagfes a quem precise de forma rapida, e também té-las sempre
atualizadas, tem levado as empresas a migrarem suas aplicagdes e processos para
esse ambiente.

Aplicacdes desktop podem se comunicar por redes, mas precisam ser
instaladas em cada maquina onde serdo utilizadas e muitas vezes tém problemas de
portabilidade, ou seja, ndo s&o compativeis com todos os sistemas operacionais em
uso nas diversas maquinas.

Além dos problemas de portabilidade, nas aplicacdes Desktop destinadas a
trabalhar em rede, cada méquina ira precisar do driver para conexdo com o banco
de dados. Também é necessério atualizar o software em cada maquina cada vez
que entra em produgdo uma nova versao.

Ja nas aplicacdes Web néo existe instalacdo nas maquinas do usuério; é
necessario apenas um servidor para armazenar o sistema, e todos 0s usuarios o
acessam através de um browser, como o Internet Explorer ou Mozila Firefox, e
podem acessar o sistema em qualquer computador, de qualquer lugar, em qualquer
browser e em qualquer sistema operacional.

Para alguns aplicativos € interessante ou até mesmo necessario que se
execute localmente, como antivirus, firewall, player's de video e audio e outros de
uso especifico.

As aplicagbes Web visam, principalmente, o compartiihamento de bases de
dados, o trabalho em grupo, a disseminagdo da informacédo, comércio eletrdnico,

trocas de informagao on-line e outras.

2.3 GESTAO DA INFORMACAO

As eras econdmicas anteriores foram marcadas por longos
periodos de estabilidade, seguidos por curtos periodos de mudanca.
Os evolucionistas chamariam esse fenémeno de “equilibrio pontuado”.
Hoje, as forcas da informac&o digital estdo criando um ambiente
empresarial em constante mudanga. Os evolucionistas chamariam isso
de caos pontuado: agitacdo constante marcada por breves repousos.
O ritmo da mudanca é por vezes perturbador (Gates, 1999, p. 389).
A gestdo da informacdo em nossa sociedade, hoje, € inegavelmente, fator

decisivo para 0 sucesso, tanto das pessoas quanto das organizacdes. N&o se pode
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conceber uma organizacédo funcionando de forma estatica ao longo dos anos, alheia
as mudancas, ou uma pessoa de sucesso que ndo esteja conectada ao mundo ao
seu redor.

Rezende (2003, p. 97) afirma que a informagé&o nos dias de hoje tem um valor
altamente significativo e pode representar grande poder para quem a possui, seja
pessoa, seja instituicdo. Atualmente a informacado deixou de ser algo secundéario ao
patriménio fisico e tornou-se parte importante do patriménio total de uma pessoa ou
instituicdo, um patrimoénio intelectual.

A informagdo e seus respectivos sistemas desempenham funcdes
fundamentais e estratégicas nas organizacbes em sua totalidade. A informacéo
apresenta-se como recurso estratégico sob a Otica da vantagem competitiva. O
enorme salto tecnolégico ocorrido na Ultima década transformou, de maneira
decisiva, a execugdo do trabalho. Cada vez mais, as empresas passam a ver na
informacé&o o principal recurso estratégico (Rezende, 2003, p. 107).

A informagdo que antes era vista como um recurso secundario, guardada
para quando fosse necesséria, e tendo seu conhecimento e disseminacao
controlados, passou agora a ser considerada como um recurso a ser utilizado e

compartilhado diariamente. Uma ferramenta para a evolugéo da organizagao.

2.3.1 A importéancia dainformagéao

A importéancia da informacdo para as organiza¢gdes é universalmente aceita,
constituindo, sendo 0 mais importante, pelo menos um dos recursos cuja gestao e
aproveitamento estdo diretamente relacionados ao sucesso desejado. A informacéo
também € considerada e utilizada em muitas organizacdes como um fator
estruturante e um instrumento de gestdo. Portanto, a gestdo efetiva de uma
organizagéo requer a percepgao objetiva e precisa dos valores da informagédo e do
sistema de informagé&o (Tarapanoff, 2001, p. 111).

Quanto a relevancia da informacdo, Rezende (2003, p. 108) afirma que a
informag&o nédo se limita a dados coletados. Para que estes dados se transformem
em informacgdes, € necessario que sejam organizados e ordenados de forma que se
tornem uteis.

A informacdo também esta diretamente ligada a competitividade nas

empresas. Com relacdo a este fato, Rezende (2003, p. 109) explica que ao atuar na
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definicho da estratégia sobre o ambiente competitivo e sobre a organizagéo, a
informacdo auxilia os executivos a identificar tanto as ameacas quanto as
oportunidades para a empresa e cria 0 cendrio para uma resposta competitiva mais
eficaz.

Os processos de interface com o cliente talvez sejam 0s mais importantes
para 0 sucesso de uma empresa. A satisfagdo do cliente e a eficiéncia dos
processos sdo essenciais para o fluxo de caixa de uma organiza¢éo. Contudo, sé&o
multiplas as possibilidades de inovagdo nos processos de contato com o cliente, no
gerenciamento de marketing e vendas, e no gerenciamento de processos.
(Rezende, 2003, p. 109).

A informacgdo, segundo sua finalidade para uma organizagdo, pode ser
classificada em quatro categorias, conforme Tarapanoff (2001, p. 112):

- Informagcdo critica: crucial para a sobrevivéncia da empresa;

- Informagdo minima: importante para a gestao da organizacéo;

- Informacgéo potencial: adiciona vantagem competitiva;

- Informagéo sem interesse: lixo.

Devido aos custos operacionais para obtengdo da informacédo, os esfor¢os
principais de uma organizacdo devem priorizar a busca e a manutencdo da
informacéo critica, minima e potencial, respectivamente. Quanto a informacdo sem
interesse, deve-se evitar o desperdicio de recursos em sua busca e armazenamento.

Entretanto, classificar a informagdo nao € tarefa trivial. E preciso definir
parametros para que se possa levar a efeito uma classificacdo. A informacao critica
para uma organizagao pode ser lixo para outra. Uma empresa que atua no mercado
de commodities”® tera grande interesse em informacgdes relativas ao agronegocio, por
exemplo. Alteracdes climaticas fortes, que prejudiguem as lavouras em
determinadas regibes afetaréo diretamente o modo de a empresa conduzir suas
operagbes com produtos dessas regides. As informagdes advindas dos locais
atingidos fundamentardo decisdes negociais importantes e terdo uma classificagéo
critica para esta empresa. Informag¢des que para muitas empresas ndo tém a menor
importancia, séo criticas para o negécio de commodities e o custo para a obtencéo

da informacdo mais atual possivel tem seu retorno numa decisdo negocial mais a

® Commodities sdo produtos de consumo, homogéneos, que sdo produzidos e negociados por uma
grande variedade de empresas. Podem ser produtos agropecuarios, como gado, milho, café;
minerais, principalmente ouro, prata e petrdleo; industriais, como tecido de algodao, poliéster, etc.; e
financeiros, délar, euro, acdes, titulos, etc.
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frente, onde quem tiver a informacdo mais atual, ter4 a vantagem de uma visdo mais
ampla.

A informacéo deve ser classificada dependendo do contexto da organizagéo,
0 que implica a propria empresa fazer uma andlise minuciosa de suas informacdes,
fontes, custos, etc.. A Figura 2 apresenta como a informagdo critica para a
organizagéo 1 pode ser informagdo sem interesse para a organizagao 2, e vice e

versa dependendo do contexto da &rea de atuag&o de cada uma.

Contexto da
Organ izacdo 1

'a-
<Sem interesse |

[ Sem mteress>
- &
/1( critica :>»

Contexto da
Organizagéo 2

Figura 2 — A informagédo no contexto das organiza¢des
(Fonte: Adaptado de Tarapanoff, 2001, p. 115)

2.3.2 A hierarquia da informagéo

Conforme Tarapanoff (2001, p. 117), genericamente, o termo informagéo é
usado para referir-se a todas as maneiras de descricdo ou representagédo de sinais
ou dados. Mas é importante reconhecer que existem, de fato, quatro classes
diferentes de informacéo, que sdo as seguintes: dados, informagé&o, conhecimento e
inteligéncia (Figura 3). Assim sendo, € importante saber as diferencas entre essas

classes porque elas tém diferentes valores no contexto de uma organizagao.
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Figura 3 — Os niveis hierarquicos da informacéo
(Fonte: Tarapanoff, 2001, p. 118)

Os dados sédo itens que representam fatos, textos, numeros, graficos,
imagens estéticas, sons, segmentos de video, etc. e compreendem a classe mais
baixa da hierarquia da informacdo. Representam a matéria-prima da informagéo.

A informacdo é a proxima classe dessa hierarquia. Obtém-se informacgéo
aplicando algum tipo de processamento sobre os dados, como a exibicdo de
arquivos numa tela em formato de texto ou gréafico, por exemplo, ou a elaboracéo de
um relatério consolidado. Segundo Tarapanoff (2001, p. 117), o processo de
transformagéo envolve a aplicagdo de procedimentos que incluem formatagao,
traducéo, fusdo, impressao e assim por diante.

A andlise das informagfes obtidas através do processamento dos dados
resulta em uma nova classe de informagdo. Essa nova informacdo pode ser uma
hipétese para a solugdo de um problema, uma justificativa para um acontecimento, a
descoberta de um novo padréao de relacionamento entre os dados, etc.

O processamento dos dados, entdo, gerou informagdes que definiram um
quadro de uma determinada situagcéo, que por sua vez levou ao conhecimento de
uma realidade num determinado universo de coisas. Assim sendo, o conhecimento é

a nova classe da informacéo.
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Tarapanoff (2001, p. 119) diz que o conhecimento ndo € estético: modifica-se
por meio da interacdo com o ambiente e € denominado processo de aprendizado
[...], além disso, conhecimentos novos podem resultar de um processo de inferéncia
na propria estrutura do conhecimento.

A classe suprema dessa hierarquia é a inteligéncia, que Tarapanoff (2001) diz
poder ser entendida como a informagdo como oportunidade, ou seja, o0
conhecimento contextualmente relevante que permite atuar com vantagem no
ambiente considerado. Numa outra visdo, pode-se dizer que inteligéncia € um
conhecimento aplicado numa determinada situagdo para aprofundar-se no
entendimento da mesma. Tarapanoff (2001, p. 119) define a inteligéncia como o
resultado da sintese de corpos de conhecimentos, com o uso do julgamento e da
intuicdo daquele que toma decisdes.

Com a crescente concorréncia global, as empresas terdo cada vez mais
necessidade de informacé&o, tanto do mercado, quanto a respeito dos planos e
intencbes de consumidores e dos competidores. A informagdo correta e bem
trabalhada norteia as diretrizes da empresa, embasa suas estratégias e garante seu

sucesso operacional.

2.3.3 Gestéo dainformagao X gestédo do conhecimento

Segundo Moraes (2006, p. 125), alguns autores classificam o processo de

gestdo da informagéo em um ciclo de 5 etapas relacionadas da seguinte maneira:

- Etapa 1 - Determinacdo da necessidade de informag&o: envolve
compreender as fontes e os tipos de informacfes necessarias para um
bom desempenho do negécio, bem como suas caracteristicas, fluxos e
necessidades;

- Etapa 2 — Obtengdo: inclui as atividades relacionadas & coleta dos dados;

- Etapa 3 — Processamento compreende atividades de classificagcéo (define
o melhor modo de acessar as informacfes necessarias) e de
armazenamento (seleciona o melhor lugar e 0s recursos para O
arquivamento) das informacdes obtidas;

- Etapa 4 — Distribuicdo e apresentagdo: envolve escolher, entre diferentes

metodologias, qual pode ser mais adequada para se apresentar a
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informacao, disponibilizando-a aos usuarios por diferentes formas e fontes
e estilos;

- Etapa 5 — Utilizacdo: ap6s a apresentacdo da informacdo, segue-se a
etapa de utilizacdo da mesma pelas pessoas da empresa, que as
incorporardo as etapas de elaboracdo, execucao e avaliagdo da estratégia
empresarial, auxiliando, assim, o processo de gestéo estratégica.

Depois da ultima etapa, quando a informagé&o é utilizada, uma nova demanda

torna necessaria a busca de informagdo, e o processo de gerenciamento da
informacéo é reiniciado, j& que esse processo é estratégico e continuo. A figura 4

apresenta esse ciclo.

Realimentagdo

: N
Y) eterminacao \ )

da necessidade Obtengio Processamento ) Distribuigio Utilizagdo

Armazenamento
— o

Figura 4 — Processo de gerenciamento da informacgéo
(Fonte: Moraes, 2006, p. 126)

Entdo, gestdo da informacdo é um processo que se baseia nas atividades de
obtencédo, processamento, distribuicdo e utilizacdo de informagbes de um modo
ciclico. Em qualquer formato e em qualquer meio em que se encontre (arquivos
digitais, documentos, textos, imagens, filmes obras de arte, etc.). Seu objetivo é
fazer com que as informac¢des cheguem as pessoas que delas necessitam e no
momento certo para apoiar a tomada de decisdes.

Ja para a gestdo do conhecimento, inGmeros sdo os modelos apresentados.
Conforme Tarapanoff (2001, p. 143), as abordagens variam e podem ser culturais,
com énfase nas relagbes humanas, de reengenharia, com énfase nas tecnologias de
informacé@o e processos de negdcio, e as voltadas para o pensamento sistémico,
com énfase na compreenséo de todo o sistema e das interdependéncias dos fatores

internos e externos que influenciam a organizagao.
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Tarapanoff (2001, p. 147) cita que em 1998, no Workshop Brasileiro de
Inteligéncia Competitiva, na cidade do Rio de Janeiro, Maria Fatima L. Stollenwerk
apresentou uma analise comparativa dos diversos modelos de gestdo do
conhecimento com o intuito de identificar semelhancas que levassem a um modelo
genérico de gestao do conhecimento.

Com base na analise comparativa dos modelos, pode-se depreender que
existem idéias basicas que permeiam todos eles, apesar das especificidades e das
contribuigdes individuais de cada modelo (Tarapanoff, 2001, p. 147).

Essa andlise levou & composi¢do do modelo genérico (Figura 5) composto por
sete processos que devem ser considerados na gestdo do conhecimento:
identificacdo; captura; selecdo e validagcdo; organizacdo e armazenagem;
compartilhamento; aplicacdo; criagdo. Foram incluidos no modelo genérico, ainda,
guatro fatores facilitadores dessa gestéo: lideranca; cultura organizacional; medicao

e recompensa; tecnologia de informagéo e comunicacéo (Tarapanoff, 2001, p. 148).

Criagao
e G [

Aplicagio ldentificacio
Medigiio e :
R # Conhecimento
ecompensa . .
Organizacional Coptiii
Compartilhamento £
~ Selegio e
S ——— Validagiio
Organizagiio e

Armazenagem

-—_______,,_,_—-—""/

. Processos de Gestiio
do

Conhecimento

Fatores
Facilitadores

Figura 5 — Modelo genérico de gestdo do conhecimento
(Fonte: Tarapanoff, 2001, p. 148)

Identificagdo do conhecimento é o primeiro processo do modelo genérico. Ele

visa, entre outras coisas, identificar que competéncias sdo criticas para 0 sucesso da
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organizagdo. Cada competéncia essencial estd ligada a éareas especificas do
conhecimento que a sustentam.

Captura € o processo de aquisicAo de conhecimento, habilidades e
experiéncias necessarias para criar e manter as competéncias essenciais e areas de
conhecimento.

Selegéo e validagdo sdo processos que visam filtrar o conhecimento, avaliar
sua qualidade e sintetiza-lo para fins de aplicagéo futura. Nem todo o conhecimento
gerado, recuperado ou desenvolvido deve ser armazenado na organizag&o
(Tarapanoff, 2001, p. 151).

Organizacdo e armazenagem garantem a recuperacao rapida, facil e correta
do conhecimento. Segundo Tarapanoff, quanto mais se formalizar o conhecimento,
mais eficaz serd o processo de organizacdo e armazenagem (2001, p. 152).

Compartilhamento € o processo que mais depende da tecnologia da
informag&o. Afim de que o conhecimento seja disponibilizado e compartilhado em
larga escala, de forma rapida e eficaz, é necessério que haja um mecanismo
automético de distribuicdo das informacdes aos interessados.

Aplicacéo diz respeito a aplicacdo do conhecimento em processos decisorios,
solugcbes de problemas, aprendizagem e registro dos ganhos obtidos; tem a
finalidade de aprimorar os processos da organizagao.

Criagdo €& o processo voltado a gerar novos conhecimentos com
aproveitamento de aprendizagem, pensamento criativo, pesquisa, experimentagao,
descoberta, inovagéo, etc.

O fator facilitador da lideranga € primordial no processo de gestdo do
conhecimento, sem o qual a eficacia da gestéo fica altamente prejudicada.

O fator facilitador da cultura organizacional visa dar suporte as inUmeras
caracteristicas da organizagdo, como desempenho, foco no cliente, foco em
melhoria, foco em exceléncia, flexibilidade, etc. e criar um ambiente de confianga e
cooperagao para que haja o compartilhamento efetivo do conhecimento.

O fator da medigéo e avaliagdo acompanha o desempenho, o comportamento
e as atitudes para poder efetuar-se o devido reconhecimento e a recompensa dos
colaboradores.

Finalmente, o fator da tecnologia de informag&o é o que da suporte a toda a

estrutura, disponibilizacdo e controles do fluxo do conhecimento na organizagao.
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Entende-se por conhecimento, entdo, a informacao interpretada, ou seja, o
conjunto dos significados de cada informacéo e que impactos cada informagéo pode
causar no dominio tratado, de modo que esse conjunto possa ser utilizado para

importantes acdes e tomadas de decisdes.

2.3.4 Ainformacdo coletada por formularios

Quanto aos formularios, nos quais se preenche dados que no fim das contas
irdo para o computador, conforme Gates (1999, p. 68) a hora de abolir o papel é
agora. Caso contrario, ser4 necessario manter grupos de trabalho para digitar a
informac&o no sistema informatizado. O uso de formulérios eletrénicos desde o inicio
dos processos ndo s6 elimina trabalho extra como assegura consisténcia,
mensuracgdo facil e autorizagdo apropriada.

E se alguém julgar alguma coisa confusa num formulério eletrdnico, € s6
clicar na opgéo “Contato” e digitar algumas palavras. E ndo leva um ano para fazer
essas alteragbes, o que pode acontecer com formuldrios em papel. Com um
formulario eletrénico, a maioria das modificacdes é feita em alguns dias, ou no
MAXimo em poucos meses.

O uso de formularios eletrénicos permitiu, entre outras coisas, a realizacéo de
enquetes e pesquisas on-line abrindo um grande canal para a coleta de
informagdes. Entretanto, a Internet ainda representa uma novidade nos meios de
pesquisa. Sem duvida, a Internet revolucionou a distribuicdo e troca de informacao.
A partir dela, todos podem informar a todos. Mas, se ela pode facilitar a busca e a
coleta de dados, ao mesmo tempo oferece alguns perigos; na verdade, as
informacdes passadas por essa rede ndo tém critérios de manutencéo de qualidade
da informacdo. Devemos levar em conta que toda e qualquer informagéo colhida na
Internet deverd ser confirmada antes de divulgada. Por conta disso, todo trabalho
realizado em ambiente Web deve ponderar sobre a fonte das informacdes coletadas.
Sempre que possivel deve-se buscar garantias, como identificagdo por login/senha,
links de Unico acesso, confirmacdo por E-Mail, etc., dependendo da aplicagédo e do
fim a que se destinam as informagdes coletadas.

Mas a informag&o néo se limita a dados coletados. Para que esses dados se
transformem em informacdes, € necessario que sejam organizados e ordenados de

forma que se tornem uteis (Rezende, 2003, p. 108). Para tanto, faz-se necessario
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um sistema de coleta e uma base de dados bem elaborados, a fim de abragar o
maior leque possivel de possibilidades dentro do dominio a que o sistema se
propde.

As vantagens de um sistema de bancos de dados sobre os métodos
tradicionais baseados em papel para manutencdo de registros sdo inUmeras. Aqui
estdo algumas delas:

- Densidade: ndo h& necessidade de arquivos de papel, possivelmente

volumosos.

- Velocidade: a maquina pode obter e atualizar dados com rapidez muito
maior que o ser humano.

- Menor trabalho monoétono: grande parte do tédio de manter arquivos a
mao é eliminada. As tarefas mecanicas sdo sempre feitas com melhor
qualidade por maquinas.

- Atualidade: informacdes precisas e atualizadas estdo disponiveis a
qualquer momento sob consulta.

E claro que as vantagens anteriores se aplicam com intensidade ainda maior

a um ambiente multiusuario, no qual o banco de dados provavelmente sera muito
maior e mais complexo que no caso do ambiente de usuario Unico (Date, 2000).
Porém, hd uma vantagem adicional em ambiente multiusuério: o sistema de banco
de dados proporciona a organizacao o controle centralizado de seus dados.

O sistema e-survey sera, com certeza, uma excelente ferramenta para as
organizagbes que desejarem efetuar a automagdo de formularios, ndo s6 de
pesquisas, mas também de cadastros diversos, porque através de perguntas e
respostas elas poderdo montar cadastros e depois fazer o download destes em

arquivos XML.

2.4 SISTEMAS COM BASES DINAMICAS

O termo base dinamica, normalmente, relacionado a inteligéncia artificial, na
verdade é muito mais abrangente. Qualquer base que responda com resultados
diferentes em diferentes instancias a uma mesma busca € uma base dindmica.

A Internet vista como um grande repositério de informagBes pode ser
considerada uma gigantesca base de dados hipermidia e dindmica. O termo

hipermidia, conforme Jonassen (1996, p. 78), é derivado do hipertexto, que é um
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método n&o-sequencial, ndo-linear para organizacdo e exibicAo de texto. A
hipermidia foi projetada para permitir ao usuario o acesso direto a informacao
desejada a partir de links que consistem em pontos centrais (trechos ou fragmentos
de texto, figuras, animacdes, sons ou documentos) que interligam arquivos na
internet ou pontos dentro de um mesmo arquivo. Ao estudar uma base de
conhecimento hipermidia, os usuérios podem acessar pontos centrais em qualquer
ordem que os satisfaga. Em muitos sistemas de hipermidia, os pontos centrais
podem ser emendados ou modificados pelo usuario, de modo que o sistema possa
ser uma base dinamica de conhecimento que continue a crescer, representando
novos e diferentes pontos de vista (Jonassen, 1996, p. 78).

O ensino a distancia é uma variante deste conceito de internet como base
dindmica que agrega facilidade de acesso as pesquisas, aos contatos, ao conteido
da disciplina estudada e as diferentes visdes de cada tema através das variagdes de
links visitados por cada participante.

Em empresas de comunicacdo, como radio, televisdo e propaganda, a
hipermidia facilitou o acesso as imagens e sons arquivados em suas bases
digitalizadas.

Além de melhorar a qualidade de seus conteudos, a base de dados dinamica
permite disponibilizar novas formas de interacdo com o seu publico e criar outros
produtos e servigos. As empresas de comunicacdo devem saber que esse tipo de
armazenamento de conteudos pode ser utilizado ndo apenas como instrumento
pelos mais diversos veiculos, mas também para a criacdo de novos produtos digitais
mais criativos e estabelecer uma relacdo mais estreita com o usuario, que

encontrara inUmeras possibilidades nessa imerséo digital (Quadros, 2005, p. 414).
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3 TRABALHOS RELACIONADOS

A idéia proposta neste projeto de um modo global ndo foi identificada em
nenhum dos trabalhos consultados. Os trabalhos académicos de um modo geral
tendem & pesquisas no formato tradicional e ndo genérico ou ao estudo do processo
de pesquisa e ndo a producéo de uma ferramenta. Os trabalhos comerciais tém uma
maior semelhanga com a ferramenta de pesquisas, porém, nenhum deles parece ter
uma estrutura genérica capaz de criar uma base de dados crescente de perguntas e

respostas com pretensdes de futura mineragao.

3.1 TRABALHOS ACADEMICOS

Como dito anteriormente, ndo foram localizados, na pesquisa realizada,
trabalhos académicos similares ao aqui proposto. Entretanto, alguns trabalhos
analisados possuem alguma relagdo com o tema “pesquisas em formularios on-line”.
S&o eles:

- Dinémica do processo de coleta e andlise de dados via Web: trata-se de

uma andlise da Internet como ferramenta de pesquisas. Freitas (2004)
apresenta a Web como um universo novo de funcionalidades e
possibilidades a ser explorado. Cita estudos e abordagens que ddo um novo
sentido ao uso da Internet como fonte de informagdo. Também explana
sobre diversos aspectos, como rapidez, economia, qualidade do suporte
multimidia, interatividade e acessibilidade, seletividade e representatividade.
Analisa as etapas do processo de pesquisa on-line, as tecnologias e 0s
fluxos de informagéo.

- Relacionamento entre o Webjornal Campo Grande e os seus usuérios: Esta
dissertagéo de Reino (2006) trata do uso das tecnologias no relacionamento
entre o jornal e seus leitores. Utiliza uma enquete através da Internet para
fazer uma analise do perfil e dos habitos dos usuérios e entrevistas com os
produtores do Webjornal para obter dados qualitativos da produgéo e dos
proprios produtores. Apresenta os resultados das pesquisas, propde mais
interacdo entre os usuarios e o jornal e por fim aponta sugestfes para a

realizagéo de novas pesquisas.
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3.2 TRABALHOS COMERCIAIS

InUmeros sdo os portais comerciais que oferecem pesquisas on-line pagas.
Alguns até tem opg¢des de pacotes gratis, porém, nestes casos o usuério fica muito
limitado e é induzido a um pacote pago para conseguir fazer uma pesquisa com
bons resultados. Os melhores exemplos encontrados foram:

- enquetes.com.br: site de enquetes, onde pode-se fazer enquetes gratis,
mas apenas com uma pergunta por enquete. As pesquisas mais avancadas
sdo pagas. Tem também um servico chamado Rotator que agrupa varias
enquetes. Os resultados estdo disponiveis on-line, mas ndo sdo agrupados
num relatério ou grafico Unico. Talvez nas opcdes pagas isso seja possivel
(Enquetes).

- equestiona.com: site de pesquisas on-line pago com vérios pacotes de
assinatura. Existe uma opc¢éo gratis por 15 dias, com quantidade ilimitada
de pesquisas e perguntas por pesquisa. Com limitagdo de 60 convites por e-
mail e 20 respostas completas. Pode-se acompanhar os resultados em
tempo real com alguns graficos em pizza ou barras, mas o download do
resultado é em arquivo MS-Excel e distribuido em vérias planilhas com os
dados dispostos de formas diferentes em cada uma delas, tornando a
andlise um pouco confusa (Equestiona).

- supertrafego.com: O SuperTrafego € um portal baseado em trés pilares:
ferramentas, geracéo de trafego e conteudo para, principalmente, donos de
sites, blogs e fotologs. Na area de enquetes possui até 12 opgbes por
enquete. Criagdo de um férum associado a enquete. Resultados publicos
ou privados. Possibilidade de alterar a quantidade de votos de cada opgéo.
Area administrativa para gerenciamento das enquetes, onde €& possivel
alterar, apagar ou adicionar op¢des a enquete. Resultados mostrados em
grafico de barras e numeros/porcentagem. Também € possivel colocar uma
cor para cada opgao na barra de resultados. Em todas as enquetes existe
um link para o usuario envid-la a um amigo. Estatisticas de uso, para
conferir se os usuérios estdo usando ou ndo a ferramenta. O mesmo

usuério pode votar mais de uma vez por dia ou ndo. Personalizagdo das
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telas. Entretanto, o site ndo permite a criagdo de pesquisas com mais de
uma pergunta (Supertrafego).

- formfacil.com: O Formfécil € um servico gratuito de criacdo de formulérios
online. Dentre os servigos pesquisados é o que mais se assemelha ao
projeto e-survey. O servico é indicado para pessoas e empresas que
precisam cadastrar informagfes em formularios de forma prética e facil,
permite visualizar os dados preenchidos em tempo real pela Internet. Ele
permite o cadastro de produtos e servigos, adicionar formularios criados ao
seu site ou blog, relatérios dinAmicos que permitem escolher as colunas e
ordenar os dados. Este site tem o problema de ser muito pesado para a
abertura. No navegador Mozilla Firefox 2.0.0.14 e numa conexéo de 2 MB o
site s abriu depois de vérias tentativas e o problema persistiu em repetidos
testes, mesmo com os coockies do acesso anterior gravados em cache no
disco rigido. No Microsoft Internet Explorer 7.0.5730.13 e mesma conexdo
de 2 MB, o site ndo abriu, mesmo depois de sete tentativas. Fora do ar em
16/11/08 e com problemas em 21/11/08 s6 abriu a pagina inicial, com erro

em todos os links (Formfacil).

A Tabela 3 mostra um comparativo entre as ferramentas, nas suas principais

funcionalidades, mostrando o diferencial do e-survey em possuir a maioria delas.

Tabela 3: Quadro comparativo entre as ferramentas com servico gratis.

Iltem avaliado AENTENE
Enquetes | equestiona | Supertrafego | FormFacil | e-survey

Periodo grétis Sempre 15 dias Sempre Sempre Sempre
Quantidade de
pesquisas por N&o consta 2 llimitado llimitado | llimitado
USuario
Qtde. max. de N0 N&o o
perguntas por 1 1 llimitado

o consta consta
pesquisa:
IS 912 N&o consta 20 Néao Nao Nao
respostas consta
Pesqwsas abertas Abertas Restritas Abertas Abertas Ambas
el/ou restritas
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Criacéo de

login/senha com N&o

acesso exclusivo Nao 60 Nao llimitado
; consta

para enviar a

outros usuarios

programar a
publicacéo da Nao

pesquisa com consta
antecedéncia

Nao Sim Sim

Permite formar
blocos de Nao Nao Nao Nao Sim
perguntas?

Tem relatérios on-

. Sim Sim Sim Sim Sim
line?

Permite comparar
duas ou mais
edicGes de uma
pesquisa?

Download de

Nao XLS Nao CSsv XML
resultados.

O modelo de servico gratis na Internet tem se mostrado eficiente em
popularizar sites. Por essa razao, como visto na tabela 3, o e-survey adota este
modelo com todas as funcionalidades disponiveis de graca e sem limitaco.

Nos sites pesquisados, também percebeu-se uma caracteristica das
pesquisas poderem ser publicas ou restritas, mas nenhum servigo contemplava as
duas possibilidades. Essa funcionalidade foi incluida no e-survey.

Outra possibilidade contida no e-survey, que também néo foi contemplada por
nenhum dos servigos pesquisados, é a possibilidade de criar blocos de perguntas, o
que facilita a organizagdo das perguntas numa planilha, por exemplo, depois de
baixado o arquivo de resultados.

O download dos resultados em formato XML mostrou-se também, um avanco
proporcionado pelo e-survey em relagdo aos outros, pela grande capacidade de

aproveitamento dos resultados neste formato de arquivo.
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4 METODOLOGIA

Ap6s uma visdo geral do problema das pesquisas por formuléario e a
apresentacao da idéia de criar uma base de conhecimento alimentada por pesquisas
realizadas pela Internet, faz-se necessério uma metodologia adequada para a

construcdo do sistema de forma a garantir a eficiéncia do mesmo.

4.1 COLETA DE DADOS

Para elaboragdo deste trabalho, fez-se uso de material disponivel na
biblioteca da Faculdade Expoente, alguns livros de acervo préprio e também da
Orientadora, além de material disponivel na Internet.

Todo o material consultado esta relacionado na secao de referéncias.

4.2 ANALISE

O modelo mais apropriado para a modelagem do sistema e-survey é o
modelo orientado a objetos (OO) com linguagem UML (Unified Modeling Language).
Para tanto se apresenta trés razdes. Primeiro, por ser este um sistema Web em
arquitetura cliente/servidor onde esse padrdo de modelagem mostra-se
extremamente eficaz. Segundo, porque a modelagem OO com UML é o padrdo de
mercado e isso facilita a interpretacdo do projeto. E terceiro, porque a linguagem
adotada para a codificag@o do sistema é a C#, uma linguagem totalmente orientada

a objeto.

4.2.1 Restrigcdes de acesso

Algumas restricdes de acesso séo cruciais para o funcionamento do sistema
em ambiente Web e também devem ficar bem claras para o entendimento da
estrutura do sistema, séo elas:

- Apenas o0 usuario pesquisador terd acesso aos resultados on-line da

pesquisa e terd acesso aos resultados somente das suas pesquisas.

- O download de arquivo com o resultado da pesquisa s6 estara disponivel

para o usuario pesquisador.
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- O usuario avaliador s6 podera responder uma Unica vez uma pesquisa
restrita a qual tenha recebido acesso, entretanto, lhe serd permitido

acesso em multisessao.

4.3 AMBIENTE DE DESENVOLVIMENTO E EXECUCAO

As camadas de negdcio e de apresentacdo do e-survey serdo desenvolvidas
no MS Visual Studio 2008 com linguagens ASP.NET e C#, sobre o .NET Framework
2.0. A escolha se deve por se tratar de ferramenta com excelente tecnologia e
oferecida gratuitamente aos alunos da Faculdade Expoente pela propria Microsoft.

A péagina de ajuda serd criada no formato HTML embutida em pégina
ASP.NET, assim também para a politica de privacidade e Termo de uso.

Para efetuar os testes necessérios a validacdo do sistema sera aplicada
simulagéo de carga em vérios niveis. Podera ser necessaria a instalagdo do sistema
em servidor para disponibilizar o servico em ambiente real e de forma experimental

para realizagdo de testes.

4.3.1 Desenvolvimento Web em plataforma Microsoft .NET

Em junho de 2000, a Microsoft anunciou sua iniciativa .NET, uma visédo nova
para abranger a Internet e a World Wide Web no desenvolvimento, engenharia e uso
de software (Deitel, 2003, p. 13).

A idéia bésica da plataforma .NET €& melhorar a produtividade do
desenvolvedor com reutilizagdo de software e aproveitamento de componentes
prontos pré-empacotados, como botdes, caixas de texto e barras de rolagem.
Analogamente, os desenvolvedores podem criar um aplicativo usando servigos da
Web para bancos de dados, seguranca, autenticagdo, armazenamento de dados e
traducdo de idiomas, sem ter de conhecer os detalhes internos desses componentes
(Deitel, 2003, p. 14).

O centro da estratégia .NET é o Microsoft .NET Framework, uma estrutura
qgue gerencia e executa aplicativos e servicos Web. O .NET Framework possui uma
vasta biblioteca de classes, a FCL (Framework Class Library), que garante a

seguranca e também fornece muitos recursos de programacao.
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Para desenvolver modernas aplicagdes Web, a Microsoft desenvolveu para o
projeto .NET uma linguagem &gil e de alto nivel para desenvolvimento de aplicacdes
comerciais com excelente produtividade. Esta linguagem, derivada da linguagem C e
C++, foi batizada de C# (C sharp), e é a linguagem nativa da plataforma Microsoft
.NET.

4.3.2 Banco de dados Microsoft SQL Server 2005 Express Edition

O SQL Server Express € uma versdo light do SQL Server 2005, por isso
possui algumas limitagdes. O engine do SGBD suporta um processador apenas, 1
GB de memodria RAM e banco de dados com até 4GB. Entretanto, o SQL Server
Express pode ser instalado em maquinas multiprocessadas, mas somente 1
processador serd reconhecido pelo engine. Como consequéncia, algumas
caracteristicas ndo sdo suportadas pela versdo Express, como execucdo de
consultas em paralelo, por exemplo.

Mas, o limite de 1GB de memdria RAM é apenas para o buffer pool. Um buffer
usado para o armazenamento de péginas de dados e outras informacdes. A
memoria necessaria para o gerenciamento de conexdes, locks e outros ndo esta
incluida neste limite. Portanto, o SQL Server Express pode ser instalado
normalmente em maquinas com mais de 1GB de memodria.

Com relacéo ao limite de 4GB de memodria para o banco de dados, este limite
é aplicado apenas para o arquivo de dados. Mas, também ndo existe limite para o

ndmero de bancos de dados que vocé pode colocar no servidor.

4.3.3 Configura¢c6es minimas para execuc¢ao do sistema

Pelo fato de o e-survey ser um sistema Web, para sua perfeita execugao
serdo necessérios dois tipos de configuracdo em computadores ligados em rede e
devido ao objetivo de alimentar a base de dados, é primordial a disponibilizacdo do
servico na Internet. Assim sendo, sugere-se para o sistema a seguinte configuragéo
minima de hardware e software:
Para o servidor:
- Computador PC Pentium IV 3 GHz;
- 2 GB de memoéria RAM;
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- Disco rigido com 40 GB de espaco e velocidade de 7.200 RPM;
- Sistema operacional Windows 2003 Server;

- Framework Microsoft .net 3.5;

- Servidor Microsoft Internet Information Services (11S) verséo 6.
- Link de Internet de 2 MB.

Para o cliente:

Computador com processador de 800 MHz;
512 MB de memoria RAM;

Conexao com a Internet de 56 kb;

Navegador Internet Explorer 7, Firefox 2 ou outro compativel.

4.4 DESCRICAO DAS FUNCIONALIDADES DO SISTEMA

De forma geral o sistema e-survey terd 12 funcionalidades, conforme

descritas na tabela 4.

Tabela 4: Funcionalidades do sistema

N° Descri¢ao
01 | Criar pesquisas

02 | Cadastrar perguntas

03 | Cadastrar alternativas de resposta

04 | Excluir perguntas

05 | Publicar pesquisas

06 | Republicar pesquisas

07 | Encerrar pesquisas

08 | Habilitar Avaliadores

09 | Incluir usuéarios

10 | Responder pesquisas

11 | Visualizar estatisticas

12 | Baixar arquivo de respostas
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4.5 DEFINICAO DOS DIAGRAMAS

Entre os diagramas utilizados pela UML, os mais comuns s&o: diagrama de

caso de uso, diagrama de classes, diagrama de objeto, diagrama de estado,

diagrama de sequéncia, diagrama de colaboragéo, diagrama de atividade, diagrama

de componente e diagrama de execugao.

Dentre eles, serdo usados neste projeto os seguintes diagramas:

Diagrama de caso de uso: por ser de importancia primordial para a
visualizagdo das funcionalidades do sistema e do papel dos atores;
Diagrama de classes: também é fundamental para se visualizar o sistema
do ponto de vista de sua forma estética, mostrando o lugar de cada objeto
e seus relacionamentos;

Diagrama de execucédo: assim como o diagrama de componente mostra o
lado funcional do sistema, neste caso exibe os componentes fisicos de
hardware e software e sua arquitetura. Apresenta uma macro Viséo
interessante do sistema.

Diagrama de entidade/relacionamento (DER): este diagrama, apesar de
ndo fazer parte dos diagramas da UML, originalmente, ainda é muito
utilizado devido a clareza com que retrata o banco de dados. Exatamente

por este motivo € indispensavel neste projeto.

Os seguintes diagramas nao seréo utilizados no presente projeto:

Diagrama de estados: por ser importante apenas em alguns casos, para a
andlise do comportamento de alguma classe especifica durante sua
utilizagéo pelo sistema.

Diagrama de sequéncia: também é utilizado apenas para andlise especifica
de alguns objetos, principalmente para se analisar a execugao concorrente
dos mesmos.

Diagrama de objeto: por ser uma variagdo do diagrama de classes e utilizar
quase a mesma notagdo este diagrama é dispensavel neste caso. A
diferenca reside no fato de que o diagrama de objetos mostra os objetos
que foram instanciados das classes. Ele mostra o perfil do sistema em um
dado momento de sua execug¢do, ndo sendo necessaria sua utilizagdo no

presente projeto;
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- Diagrama de colaboragdo: semelhante ao diagrama de sequéncia,
podendo-se optar pela utilizagdo de um ou de outro;

- Diagrama de atividade: este diagrama foca a execugdo de implementagéo
de uma operacao (método) e suas atividades numa determinada instancia
de um objeto qualquer, um nivel de detalhamento dispensavel neste
projeto;

- Diagrama de componente: mostra o lado funcional do sistema, exibindo os
componentes como tipos e suas dependéncias com outros componentes.

Também mostra um nivel de detalhamento dispensavel neste projeto;

4.6 RELATORIOS

A idéia de uma ferramenta genérica associada ao conceito de informag&o no
contexto das organizagbes de Tarapanoff levou a construcdo de um sistema de
relatérios bem simples para o e-survey.

Um sistema de relatérios muito complexo poderia comprometer a
imparcialidade do sistema com os resultados, além de comprometer também o leque
de aplicac¢des limitando o uso da ferramenta.

Considerou-se ainda, a disponibilizagéo dos resultados em arquivo XML, que
devido a grande facilidade de utilizag&do, pode suprir as necessidades dos usuarios
em praticamente todas as visualizacdes desejadas.

Existe a possibilidade, como trabalho futuro, de se incluir a visualizagdo de
graficos de respostas e comparagfes entre diferentes edicbes de uma mesma

pesquisa.

4.7 CRONOGRAMA DE DESENVOLVIMENTO

Para que se tenha éxito na execucdo de qualquer projeto € de suma
importancia que se atente para o0s prazos definidos no cronograma. Um
acompanhamento diario do cronograma permite que se perceba com antecedéncia
um possivel atraso na implantagdo para que se tome as medidas para os ajustes
necessarios ao cumprimento dos prazos. Segue nas figuras 6 e 7 o cronograma para

o desenvolvimento da monografia e do sistema e-survey.
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Id MNome da tarefa nicic Témino 003 nhg 2003
| 41 [z a4 [d5 [Te] 17 |
' |Primeira fase 10/Mar ~ 26/Jun 5
2 entrega da proposta 10/Mar 10/Mar & 103
3 escrever a introdug&o 10/Mar 17/Mar —
+ revisao de literatura 18/Mar,  25/Abr
5 definicao de linguagem, 26/Abr 28/Abr
ferramentas de
desenvolvimento e SGBD
g metodologia - pesquisa 29/Abr 13/Maio [ I
! metodologia - 14/Maio 24Jun i
desenvolvimento
5 diagramas 16/Maio 8/Jun i
g Revisdo e comregdes 10/dun 134Jun A
10 desenvolvimento da 14/Jun|  15(un
apresentacdo
n apresentacdo p/ orientadora,  16/Jun 16/Jun 1616
12 comregdes finais 16/Jun. 18/ Jun
= entrega p/ a Banca 19/Jun 19/Jun Q—tirs
1s apresentacdo para a Banca 26/un 26/Jun L

Figura 6 — cronograma para o primeiro semestre de 2008

I Nome da tarefa inklo Teérmino 2008 E

[ Selembro 2008 | | Novembro Z00E

Agosto 2008

Julho 2001 I
B =

Outubro 2008

I E 24
T |Segunda fase 30/ Jun,  27INov )
"2 | desenvolvimento do site 30/ Jun 11 Jul [:I
3 definigdo do layout das telas 120Jul 140l
= construgdo das telas 14/Jul 24/ Jul |:lll:l
BER construgdo da base de dados 25/Jul 29/ Jul |
s codificagdo das classes 300ul 24/Ago L g
77 | codificacdio das SPs e Queries 25/Ago 8/Set
| F | desenvolvimento dos relatarios 9/Set|  28/Set
N testes 29/Set 9/0ut
| 7% | Revisio e correcdes 10/0ut,  16/0ut

i desenvolvimento dos arquivos de | 17/0ut|  23/0ut
ajuda e politica de privacidads

i desenvolvimento da apresentacdc  24/0Out|  27/0ut

2 apresentagdo pf orientadora 27/10ut,  27/0ut & 2o

i previsdo de entrega p/ a Banca 20/Nov,  20/Nov L XU

i previsdo de apresentacdo pf a 2TMNav,  2TINov Y 27
Banca

Fig'ura 7 — cronograma para o segundo semestre de 2008
4.8 ANALISE DE RISCOS
Estimar a produgdo de um software é uma tarefa que carrega riscos

inerentes. Segundo Sanches (2003), alguns fatores, como complexidade, tamanho e

grau de definicdo de estruturas, aumentam os riscos (Figura 8). Outros fatores,
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porém, podem minimizar 0s riscos, como reuso, dados historicos e uma boa

definicdo de estruturas.

A realizacio de 4+ Grau de estrutura,
estimativas carrega definicao
riscos inerentes (reciproca)

DOMINIO DE BAIXO
‘/,f”ﬁ o RISCO
/ N

/ \

CompliM >
Tamanho do

projeto

Figura 8 — Fatores que aumentam o risco
(Fonte: Sanches, 2003)

Pressman (1995, p. 131) diz que a andlise dos riscos é, de fato, composta por
quatro atividades distintas: identificacdo, projecéo, avaliagdo e administracdo dos
riscos.

A identificacdo dos riscos envolve a andlise de um leque de categorias, tao
amplas e complexas quanto maior e mais complexo for o projeto.

Como este projeto € individual e académico, ndo necessita de andlise de
riscos de muitas das categorias possiveis, como riscos de pessoal e de custos, por
exemplo. Também ndo se pretende neste trabalho, enumerar as diversas categorias
de riscos existentes, para tanto se indica um estudo aprofundado de engenharia de
software .

Dentro da categoria de riscos de projeto, tamanho e complexidade sé&o riscos
possiveis e foram, portanto, analisados. Também foram analisadas duas restricdes
do IBM DB2 que dizem respeito ao servidor do banco de dados e tiveram especial
atencdo, uma impondo limite maximo de dois processadores para rodar o banco de
dados e a outra é o limite maximo de 4 GB para uso em memoria RAM .

Por fim, na categoria de riscos de negdcio, foram analisados riscos de
utiidade e divulgacdo, focando a importancia do sistema para o mercado e as
possibilidades de crescimento do numero de usuéarios por divulgacdo na propria
rede.

A projecdo, ou estimativa, esta relacionada a probabilidade de que um fato
tido como risco, ocorra realmente. Pressman (1995, p. 133) indica o estabelecimento

de uma escala que reflita a probabilidade percebida de ocorréncia de um risco, o
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delineamento das consequéncias do risco, a estimativa de impacto sobre o projeto e
anotacao da precisdo global dessas estimativas para evitar-se mal-entendidos, como
sendo as quatro atividades necessarias a proje¢ao dos riscos.

A escala citada no paragrafo anterior pode ser definida de diversas formas.
Neste projeto adotou-se uma escala de probabilidades qualitativa, indicada como
uma boa abordagem por Pressman (1995), a qual ter4 os seguintes niveis: 1, 2, 3, 4
e 5, indicando respectivamente: altamente improvavel, improvavel, moderado,
provavel e altamente provavel.

A avaliag&o, segundo Pressman (1995) deve ser feita sob a 6tica de um nivel
definido de risco. Este nivel baseia-se geralmente em trés pilares, custo, prazo e
desempenho. Como o0 presente projeto ndo tem custo financeiro, foram
estabelecidos apenas niveis de prazo e desempenho. A tabela 5 apresenta os riscos
identificados para o sistema e a figura 9 mostra o resultado da avaliagdo desses
riscos. Observe-se que, embora o nivel critico para a limitagdo de processadores
tenha sido atingido, considerou-se neste caso uma situagdo hipotética de sucesso
de uso da ferramenta, com muitos acessos simultaneos e um forte crescimento da
base de dados, o que é esperado ao longo do tempo, mas ndo num primeiro
momento que sera de afirmacdo do servico no mercado. Também neste caso,
aceitou-se o nivel das estimativas a tolerancia maxima devido ao fato de o banco de
dados trabalhar apenas com dados nos formatos texto e niumeros, e 0s registros
textuais ndo serem extensos, 0 que teoricamente permite um grande numero de

registros sem afetar significativamente o desempenho.

Tabela 5: Riscos identificados para o sistema e-survey

Risco Nivel |Impacto no projeto
Tamanho do sistema Atraso na entrega
Complexidade do sistema Atraso na entrega
Fracasso na intengéo de crescimento da base
de dados
Divulgacéo da ferramenta Povoamento insuficiente da base de dados
Limite de processadores Queda no desempenho em caso de excesso
para rodar o SQL Server de conexdes simultaneas

Utilidade do sistema

AW N [WIN
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Estimativa tamanho do sistema Nivel critico definido de avaliacao

limite de complexidade do
processadores para p.
BD sistema

utilidade do sistema
ferramenta

Figura 9 — Niveis de risco para o sistema e-survey

A administrac@o dos riscos identificados envolve uma analise que vai de
medidas para evitarem-se 0s riscos, até os custos para implantacao dessas medidas
preventivas ou outras corretivas caso o risco se torne real. A tabela 6 apresenta os

procedimentos a serem adotados, caso um risco venha a ocorrer.

Tabela 6: Procedimentos para ocorréncias de riscos
; . Impacto no : ;
; Medi Ti
Risco Nivel projeto edida po
Tamanho do Previsdo de término
. 2 |Atraso na entrega |antecipada no Preventiva
sistema
cronograma
. Previsdo de término
Complexidade . .
: 3 |Atraso na entrega |antecipada no Preventiva
do sistema
cronograma
Fracasso na Criacédo de uma
Utilidade do intengdo de ferramenta atraente e :
. 2 d L - Preventiva
sistema crescimento da intuitiva para o usuario
base de dados Pesquisador
. x Povoamento . x .
2;?;'%2%?2 da 3 insuficiente da géﬂ%ﬁ%ﬁ;’eﬂgwes de Corretiva
base de dados
Migracéo da base de
Limite de Queda no dados para outro SGBD
desempenho por s
processadores qgue nao imponha este :
4 |excesso de - Corretiva
para rodar o conexaes limite, ou espelhamento
SQL Server . - do banco de dados em
simultaneas .
outro servidor
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4.9 PREVISAO DE TESTES

Para garantir um bom funcionamento do sistema apds a implantacdo, é
fundamental a execucdo de uma série de testes que verifiquem se o sistema vai
suportar as situacdes a que sera submetido quando em producéo.

A tabela 7 mostra a seqiéncia de testes a qual o sistema e-survey devera ser

submetido para validar seu bom funcionamento.

Tabela 7: Testes a serem realizados

Seq Teste Método Objetivo
Teste de Executar todos os links do Verlfl_car a consistencia
1 navegacao rotGtipo das telas dos links de
gagao. P P ' navegacao.
Teste de Aplicar um questionario sobre ?:/(()arrr;fl:%?(r::bilidade o
2 | comunicabilidade | a interface e o servigo a 10

e usabilidade

usuarios.

usabilidade do
sistema.

Verificar a consisténcia

Teste de Aplicagdo de uma carga de
. da estrutura do banco
3 | povoamento da dados de 1GB, depois 2 GB e o~
. de dados e a variacao
base de dados. 4 GB se for possivel.
do tempo de resposta.
Verificar se o sistema
Teste de . responde
e Informar dados incorretos e
validacéo das . ~ adequadamente a
4 tentar realizar operagdes i
regras de . . ) dados incorretos e
. ilegais no sistema. .
negocio tentativas de burlar as
regras.
Simular acessos simultaneos
com crescimento exponencial, | Verificar o
iniciando com um usuério, comportamento do
Teste de carga : - . . ~
5 depois dez usuarios, cem sistema em situagdes
de acessos. S ) . .
usuarios, mil usuarios e assim | de acessos
por diante, até onde o sistema | simultaneos.

suportar.




5 DIAGRAMAS DO SISTEMA

Para a realizacdo da analise do sistema e-survey utilizou-se dos diagramas
da UML e, apesar de o projeto do sistema ser OO, para a modelagem da base de
dados sera utilizado o diagrama de Entidade Relacionamento (DER) devido ao

cuidado especial que se pretende com o projeto em relagdo a base de dados

visando futuro aproveitamento em Data Mining.

O diagrama de execucdo (figura 10) apresenta de forma simples, uma

configuracao possivel para a arquitetura global do sistema.

Servidor de

Banco de
Dados

Servigos de Aplicacdo e de Banco de dados
podem, opcionalmente, rodar na mesma magquina.
Cliente 1:
Pentium 11
00 Mhz
Cliente 2: <aTcpfip>»|| Servidor de SOL <<TCP/IP>3
Pentium IV Aplicacdo:
3 Ghz HTTP IS &
Cliente N:
Turion
2.8 Ghz

Figura 10 — Diagrama de execucgdo do sistema e-survey
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A figura 11 mostra o diagrama de casos de uso. Foram identificados 9 casos
de uso para o sistema, sendo que os principais casos de uso sao “ldentificar usuario”
e “Gerenciar pesquisa” que estado relacionados mais diretamente com as classes
“Usuario” e “Pesquisa”, as quais também sao as classes mais importantes conforme

sera visto no diagrama de classes, mais adiante.

System
1 - Identificar usuario
2 - Gerenciar base de dados 4 - Gerenciar pergunta

oo Heptenda
= &=

Administrador
3 - Gerenciar pesquisa @~ MEoo--- 5 - Habilitar Avaliadores
<<extend

7 - Responder pesquisa
Usuario anénimo / Usuario identificado
8 - Visualizar estatisticas

9 - Baixar arguivo de respostas

Figura 11 — Diagrama de casos de uso do sistema e-survey

ol

I\ﬁ

ha Ly
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A figura 12 apresenta o diagrama de classes. As classes “Usuério” e
“Pesquisa” sé@o as principais classes do sistema.

5 Usuario
Login
= -codige: int
~codigo: int -apelida: string
-status: booleano _senha: string
-dataHoraEntrada: datetime e e Resposta
-dataHoraSaida: datetime —eMail: string _codigo: int
+verificarGrupolsuariof) +aetCodign(): int -Descrican: string
wenﬁcar‘l'lpo_UsuanoD \‘_\k—-—____ +setCodigo() +getCodigo(): int
+validarUsuarioSenha() +getApelido(): string +setCodigo()
+r_eg|strar5essao{) +setapelido() +getDescricao(]): string
HiberarAcesso() +getsenha(): string +setDescricac()
+gravar() +setSenhal) +Hincluir{)
+getMome(): string +alterar()
+sethlome() +excuir)
tipoUsuario +getEmail(): string
= +setEmail )
-codigo: int Hncluir()
-descrican: string +alterar()
+getCodigo(): int +excluir()
+setCodigo()
+getDescrican(): string
+setDescricao()
+induir()
+alterar() =
+excluir () pesquisa
-codigo: int
-tema: sfring
-dataPublicacao: datetime
-dataEncerramento: datetime PECIANIED
=tatus: booleano -codigo: int
-pesquisador: int -descrican: string
-avaliadores: lista -tipoDeResposta; int
- - +bloco: string
+getCodigo(): int
+setCodigol) +getCodigo(): int
+getTema(): string +setCodigo()
+sefTema() +getDescricao(): string
+getDataPublicacao(): datetime +setDescrican()
+setDataPublicacan() +getTipoDeResposta(): int
+getDataEncerramenta(): datetime +setTipoDeRespostal)
+setDataEncerramento () +getBloco(): string
+getstatus(): booleano +setBloco)
+setStatus() +Hncluir()
+getPesquisador(): int +alterar()
+setPesguisador() +excuir()
+getAvaliadores(): lista +blocarDesblocar()
+setAvaliadores()
+Hinduir()
Relatorio +alterar()
-codigo: int Fexdin)
-nome: string -
Bt AlternativaDeResposta
- - -codigo: int
E:ttgggilgoog: int -descrican; string
+getilome(): string +getCodigo(): int
+sethlome() +setCodigo()
+getDados(): consulta +getDescrican(): string
+gerarRelatoriol) +setDescrican()
+visualizar() +Hncluir ()
-Hmprirmir +alterar()
+exduir() +exduir()

Figura 12 — Diagrama de classes do sistema e-survey
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O diagrama de entidade relacionamentos (DER) (Figura 13) mostra a
estrutura do banco de dados. Ele divide-se basicamente em duas partes principais,
controle de usuérios e controle de pesquisas.

= . TB_ALTERNATIVA
Controle de usuarios Controle de pesquisas 71
DESCRICAQ
PERGUNTA
5
TB_RESPOSTA J
gD
PESQUISA TB_PERGUNTA
Tg_:ij[gmo PERGUNTA 0
oE—
g USUARIO DESCRICAQ
OIE DESCRICAQ BHOC0
DATAHORA TIPO_DE_RESPOSTA
EMAIL o P PESQUISA
IDCADASTRANTE USUARIO_CRIADOR
TIPODEUSUARIO
Er e
TB_PESQUISA
g 1D
? USRI CRIADOR TB_PESQUISA_PERGUNTA
OBIETO g ID
TB?:Sﬁ:R?C')I'E ASSUNTOQ PESQUISA
7 DATA_ABERTURA 2 PERGUNTA
% PESQUISA o DATA_FECHAMENTO
STATUS PUBLICO_ALVO

Figura 13 - DER do sistema e-survey
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6 DESENVOLVIMENTO DA FERRAMENTA

A experiéncia de desenvolver software de modo geral é sempre uma
adaptacdo da realidade de um problema ou processo para uma solucao tecnologica
em sistema computacional.

A fim de subsidiar o entendimento da solugdo proposta de maneira clara, o
analista cria as especificagdes de casos de uso. Elas apresentam de forma clara
como o sistema respondera a situa¢des em que sera submetido.

O dicionario de dados deixa claro para o desenvolvedor os detalhes dos
dados que seréo trabalhados pelo banco de dados de forma a evitar inconsisténcias
no tratamento desses dados.

Apresenta-se a seguir, a experiéncia de desenvolvimento do e-survey nestes

dois focos.

6.1 ESPECIFICACAO DE CASOS DE USO

Conforme o diagrama de casos de uso mostrado anteriormente, figura 11,
item 5, 0 e-survey tera nove casos de uso descritos abaixo:

Tabela 8: use case identificar usuario
Especificacdo de Use Case

Use case: 001 — identificar usuario
Objetivo: Disponibilizar acesso ao sistema de forma segura
Atores: Administrador e usuario identificado
Pré-condi¢des: - Sistema on-line

- Usuario cadastrado
Pdés-condigbes: - Sessao iniciada

- Apresentacéo de tela pessoal
Fluxo - Ator informa nome de usuéario e senha;

- Clica em “Entrar”;

- Sistema autentica usuario e abre tela pessoal, exclusiva

para usuario logado

Tabela 9: use case gerenciar base de dados
Especificacdo de Use Case

Use case: 002 — gerenciar base de dados

Objetivo: Acompanhar o crescimento da base de dados e fiscalizar o
cumprimento do termo de uso da ferramenta

Atores: Administrador

Pré-condicdes: - Sistema instalado e funcionando

Pés-condigbes: - Sistema seguro e funcional
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Fluxo - Ator acessa o sistema diretamente no servidor;

- Verifica as alterag6es desde seu Ultimo acesso;

- Verifica a taxa de crescimento da base de dados
Regras - Por uma questéo de seguranca, este acesso soO sera

permitido de forma local.

Tabela 10: use case gerenciar pesquisa

Especificacdo de Use Case

Use case: 003 — gerenciar pesquisa
Objetivo: Criar, alterar e cancelar pesquisas
Atores: Usuério identificado

Pré-condicdes:

Usuério logado

Pdés-condigbes:

Pesquisas criadas e em coformidade com as
necessidades do usuario

Fluxo

Ator seleciona opgéo “Minhas Pesquisas” na pagina
pessoal;

Sistema apresenta tela “Gerenciamento de pesquisas” (1)
Ator informa dados da pesquisa desejada e clica no botéo
“Criar pesquisa”;

Sistema gera uma pesquisa com os dados informados e
vai para a tela “cadastrar Perguntas” em caso de pesquisa
publica; ou para a tela “Cadastrar usuérios” em caso de
pesquisa restrita

(1)

Fluxo alternativo

Ator seleciona pesquisa existente em uma lista e clica no
botao “Visualizar”;

Sistema abre tela semelhante a tela “Responder
Pesquisas” para visualizagdo

(1)

Fluxo alternativo

Ator seleciona pesquisa existente em uma lista e clica no
botéo “Alterar Questionario”;
Sistema abre tela “Cadastrar Perguntas”

(1)

Fluxo alternativo

Ator seleciona pesquisa existente em uma lista e clica no
bot&o “Alterar Publico”;
Sistema abre tela “Cadastrar Usuérios”

(1)

Fluxo alternativo

Ator seleciona pesquisa existente em uma lista e clica no
botdo “Republicar”;

Sistema abre tela solicitando novas datas de publicagéo e
encerramento;

Ator informa os dados e clica no botéo “Criar pesquisa”;
Sistema gera uma copia da pesquisa com 0 mesmo
questionério e vai para a tela “cadastrar Perguntas” em
caso de pesquisa publica; ou para a tela “Cadastrar
usudrios” em caso de pesquisa restrita

(1)

Fluxo alternativo

Ator seleciona pesquisa existente em uma lista e clica no
botao “Excluir”;

Sistema altera proprietario da pesquisa para “adm” e
encerra a pesquisa

Regras

Ator so visualizara suas proprias pesquisas;
Ator s6 podera alterar pesquisas ainda ndo publicadas
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Tabela 11: use case gerenciar pergunta

Especificacdo de Use Case

Use case: 004 — gerenciar pergunta
Objetivo: Criar perguntas e alternativas de respostas para as pesquisas
Atores: Usuério identificado

Pré-condicdes:

- Pesquisa cadastrada e ainda ndo publicada

Pés-condigbes:

- Pergunta criada e vinculada a pesquisa

Fluxo

- Natela “Cadastrar Perguntas”, o ator informa o enunciado
da pergunta, seleciona o tipo de resposta desejado e clica
no bot&o “Incluir pergunta” (1);

- Para os tipos de resposta: Sim/Nao e Descritiva, 0 sistema
grava a pergunta e mostra numa relagéo de perguntas na
mesma tela

(1)

Fluxo alternativo

- Para os tipos de resposta: Unica escolha e Mdltipla
escolha, o sistema grava a pergunta e direciona para a
tela “Cadastrar Alternativas”

(1)

Fluxo alternativo

- O ator seleciona uma pergunta no banco de perguntas;
- O sistema carrega o enunciado da pergunta

automaticamente na caixa de texto destinada a este fim;
- Segue o fluxo bésico

(1)

Fluxo alternativo

- Ator seleciona pergunta e clica no botéo “Excluir”;
- Sistema exclui pergunta do banco de dados

Tabela 12 — use case gerenciar avaliadores

Especificacdo de Use Case

Use case: 005 — gerenciar avaliadores

Objetivo: Criar kits usuario/senha e vincular usuarios a grupos de publico
alvo de pesquisas restritas

Atores: Usuario identificado

Pré-condicdes:

- Ator com pesquisa restrita cadastrada

Pés-condigbes:

- Publico restrito selecionado para determinada pesquisa

Fluxo

- Sistema apresenta tela “Cadastrar usuarios e liberar
acessos”;

- Ator informa novo apelido e senha e clica no botéo “Gravar
novo usuario” (1);

- Sistema cadastra novo usuario e vincula com a pesquisa

atual;
(1) - Ator seleciona um usuario numa lista de usuérios ja
Fluxo alternativo cadastrados;

- Sistema vincula o usuério com a pesquisa atual;

Tabela 13 — use case cadastrar usuario

Especificacdo de Use Case

Use case: 006 — cadastrar usuario

Objetivo: Permitir o auto cadastramento no site por qualquer pessoa que o
acesse via Browser

Atores: Usuario anénimo ou identificado

Pré-condi¢des:

- Sistema on-line

Pés-condicdes:

- Novo usuéario cadastrado
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Fluxo

- Ator seleciona opgao “Cadastro” ou “Cadastre-se”;

- Sistema direciona para tela “Cadastro”;

- Ator informa dados necessarios e clica no botdo “Gravar”;

- Sistema cadastra o usuério/senha e redireciona para a tela
“Confirmacdo de cadastro efetuado”;

Regras

- Sistema n&o permitir4 cadastro de nome de usuéario ja
existente no banco de dados

Tabela 14 — use case responder pesquisa

Especificacdo de Use Case

Use case: 007 — responder pesquisa

Objetivo: Permitir aos usuarios do sistema responder as pesquisas
existentes

Atores: Usuario anénimo ou identificado

Pré-condi¢des:

- Pesquisa cadastrada com pelo menos uma pergunta

Pés-condicbes:

- Questionario respondido gravado no banco de dados

Fluxo

- Ator seleciona uma pesquisa para responder;

- Sistema monta o questionario da pesquisa e renderiza a
tela “Responder Pesquisas”;

- Ator responde a pesquisa e clica no botéo “Gravar”(1);

- Sistema grava as respostas na base e direciona para a
tela de agradecimento

(1)

Fluxo alternativo

- Ator clica no botao “Cancelar”;
- Sistema retorna para a tela inicial sem gravar nada

Regras

- Pesquisas restritas s6 serdo acessadas atraves da pagina
pessoal de usuario logado e integrante do publico alvo

Tabela 15 — use case visualizar estatistica

Especificacdo de Use Case

Use case: 008 — visualizar estatistica

Objetivo: Permitir a visualizagéo dos resultados das pesquisas de forma
agil e em tempo real

Atores: Usuario pesquisador identificado

Pré-condi¢des:

- Pesquisa respondida por pelo menos um avaliador

Pés-condigbes:

- N&o se aplica

Fluxo

- Ator clica no menu “Meus Relat6rios” na tela pessoal;

- Sistema direciona para a tela “Relatorios”;

- Ator seleciona uma pesquisa;

- Sistema redireciona para a tela “Relatério on-line” com os
resultados atuais para a pesquisa.

Regras

- Ator s6 visualizard resultados de suas proprias pesquisas

Tabela 16 — use case baixar arquivo de respostas

Especificacdo de Use Case

Use case: 009 — baixar arquivo de respostas

Objetivo: Disponibilizar dados em arquivos XML para 0S Usuarios
trabalharem de forma mais livre com os resultados de suas
pesquisas

Atores: Usuério pesquisador identificado

Pré-condi¢des:

- Pesquisa respondida por pelo menos um avaliador
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Pés-condicdes: - Arquivo XML baixado, com resultados da pesquisa
Fluxo - Ator clica no botao “Baixar Relatério” na tela “Relatério on-
line™;
- Sistema monta arquivo XML com os dados do relatorio em
tela e disponibiliza para download;
- Ator aceita download do arquivo;
- Sistema envia arquivo para o computador do ator
Regras -

6.2 DICIONARIO DE DADOS

A fim de explicar cada atributo das tabelas do banco de dados o dicionario

de dados detalha as caracteristicas destes atributos de acordo com as necessidades

da ferramenta e dos usuarios. Segue abaixo o dicionério de dados do e-survey:

Tabela 17: Tabela TB_ ALTERNATIVA

Nome: TB_ALTERNATIVA

Descrigao: Armazena as possibilidades de resposta para as perguntas
de alternativas

Atributo Nome Tipo Nulo |PK |FK

Cddigo do registro | ID int Sim

Descricao da

resposta DESCRICAO varchar(MAX)

Cddigo da pergunta| PERGUNTA int Sim

Tabela 18: Tabela TB_ CONTATO

Nome: TB_CONTATO

Descricao: Armazena os contatos dos usuarios com a administracao do
servico

Atributo Nome Tipo Nulo |PK |FK

Cddigo do registro | ID int Sim

Texto do recado RECADO varchar(MAX)

Endereco de e-mail | EMAIL varchar(50) Sim

Tabela 19: Tabela TB_ PACOTE

Nome: TB PACOTE

Descricao: Armazena o relacionamento de usuario avaliador com as
pesquisas

Atributo Nome Tipo Nulo |PK |FK

Usuario USUARIO varchar(30) Sim |Sim

Cddigo da pesquisa | PESQUISA int Sim

Resposta gravada | STATUS int

Tabela 20: Tabela TB_PERGUNTA

Nome: TB PERGUNTA

Descrigao: Armazena as perguntas de todas as pesquisas

Atributo Nome | Tipo Nulo [PK_|FK
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Cddigo do registro | ID int Sim

Descricdo da Sim

pergunta DESCRICAO varchar(MAX)

Agrupamento de

perguntas BLOCO varchar(50) Sim

Tipo de resposta TIPO_DE_RESPOSTA |varchar(50)

cbdigo da pesquisa | PESQUISA int Sim

Proprietario USUARIO_CRIADOR |varchar(30) Sim

Tabela 21: Tabela TB_PESQUISA

Nome: TB_PESQUISA

Descrigao: Armazena dados das pesquisas e relacionamento de
propriedade com usuérios pesquisadores

Atributo Nome Tipo Nulo |PK |FK

Cddigo do registro | ID int Sim

Proprietario USUARIO_CRIADOR |varchar(30) Sim

Nome da pesquisa |OBJETO varchar(100)

Assunto ASSUNTO varchar(100) Sim

Data de publicacdo |DATA ABERTURA datetime

Data de

encerramento DATA FECHAMENTO |datetime

Tipo de publico PUBLICO _ALVO varchar(50)

Tabela 22: Tabela TB_ PESQUISA_ PERGUNTA

Nome: TB_PESQUISA PERGUNTA

Descrigao: Armazena relacionamentos de perguntas com pesquisas

Atributo Nome Tipo Nulo |PK |FK

Cddigo do registro | ID int Sim

Cdédigo da pesquisa | PESQUISA int Sim

Cddigo da pergunta | PERGUNTA int Sim

Tabela 23: Tabela TB_ RESPOSTA

Nome: TB_RESPOSTA

Descrigao: Armazena os dados de todas as respostas e seus
relacionamentos com as perguntas e pesquisas

Atributo Nome Tipo Nulo |PK |FK

Cddigo do registro | ID int Sim

Cddigo da pesquisa | PESQUISA int Sim

Cdédigo da pergunta | PERGUNTA int Sim

Avaliador USUARIO varchar(30) Sim

Texto daresposta | DESCRICAO varchar(MAX)

Data e hora da

gravacao DATAHORA datetime

Endereco do

acesso IP varchar(50)




Tabela 24: Tabela TB_USUARIO
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Nome: TB_USUARIO

Descrigao: Armazena os dados de contas de usuarios

Atributo Nome Tipo Nulo |PK |FK
Usuério APELIDO varchar(30) Sim
Senha SENHA varchar(100)

Nome do usuario NOME varchar(30) sim

e-mail EMAIL varchar(50) sim

Apelido do

cadastrante IDCADASTRANTE varchar(30) sim

Tipo de conta TIPODEUSUARIO int
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7 ANALISE DE RESULTADOS

A fase de testes verifica se 0s objetivos propostos pelo projeto foram atingidos
com eficiéncia e confiabilidade, garantindo a qualidade do software.

O primeiro teste executado foi o teste de navegacéo do sistema. Este teste foi
executado trés vezes, por trés pessoas diferentes. Executaram-se todos os links do
prototipo das telas e verificou-se que as respostas estavam de acordo com o
esperado.

Depois, com o sistema j& funcionando, fez-se o teste de comunicabilidade e
usabilidade com Check-list de usuério. Aplicou-se um questionario sobre a interface
e 0 servico a 10 usuérios, utilizando-se do préprio e-survey para tal. Verificou-se com
este teste que a disposi¢ao dos itens em tela tinha problemas de comunicabilidade,
dificultando o entendimento de alguns processos e comprometendo a usabilidade do
sistema. Algumas telas foram modificadas para atender sugestdes e reclamacoes
dos usuérios e melhorar a comunicabilidade do site. Algumas cores também foram
incluidas ou reforcadas por sugestédo dos usuarios.

Com o teste de validacdo das regras de negdcio, foram informados dados
incorretos para tentar realizar operacdes ilegais no sistema. Verificou-se que o
sistema tinha falhas no reconhecimento de palavras acentuadas em algumas
situagBes que foram pontualmente corrigidas. Apds novos testes, confirmou-se que o
sistema responde adequadamente a dados incorretos e tentativas de burlar as
regras, bloqueando estas tentativas.

Para o teste de povoamento da base de dados, estava prevista a aplicagdo de
uma carga de dados de 1GB, depois 2 GB e 4 GB se fosse possivel, a fim de
verificar a consisténcia da estrutura do banco de dados e a variacdo do tempo de
resposta.

Entretanto, devido ao fato de n&o ter sido encontrada uma ferramenta
compativel, de uso gratuito, e também devido ao SQL Server 2005 Express suportar
apenas bases de no maximo 4GB de dados, o teste foi feito manualmente,
carregando uma tabela com 100 MB, 1 GB e 2 GB de dados. Para carregar 4 GB
seria necessario um nimero de mais de 20 milhdes de registros, como mostra a
tabela 25. Quantidade esta que se mostrou inviavel em processo manual.
Entretanto, mesmo com 2 GB de dados na tabela o sistema ndo demonstrou

problemas de queda de desempenho, o que levou a conclusdo que uma queda no
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desempenho com uma massa de dados de 4 GB nédo alcancara um nivel perigoso

de stresse.

Tabela 25: Tamanho medido da base de dados por namero de registros
Numero de registros Tamanho do arquivo
5.120 1.024 1 MB
51.200 10.240 10 MB
512.000 102.400 100 MB
5.120.000 1.024.000 1GB
10.240.000 2.048.000 2GB
20.480.000 4.096.000 4 GB

Para a realizagdo dos testes de carga de acessos simultdneos estava prevista
a utilizagdo da ferramenta Microsoft Visual Studio Team System Test Edition, uma
ferramenta direcionada para criacdo de testes. Entretanto, sua integragdo com o
sistema em desenvolvimento requer uma expertise em seu uso, a qual nao péde ser
alcancada. De outra forma, tais testes poderiam ser realizados em ambiente real de
producdo, em um laboratdrio fechado para este fim e com envolvimento de muitas

pessoas, 0 que tornou estes testes invidveis no momento.
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8 CONCLUSAO

A historia tem mostrado que na evolugdo das tecnologias de informag&o nada
é definitivo. Se hoje temos esse grande leque de possibilidades a frente dos
profissionais da area, temos também uma grande incAgnita do que serd importante
ou que tendéncias se afirmardo no mercado. Ferramentas e tecnologias cruciais ao
gestor de informagéo de hoje, podem n&o ter mais valor ou utilidade daqui a cinco
anos.

A pesquisa realizada mostrou a necessidade de uma ferramenta agil e segura
para a realizagdo de pesquisas rapidas e eficientes com baixissimo custo, como a
ora apresentada. Além disso, o fato de ndo ter-se encontrado nenhum trabalho
académico neste tema indicou que este pode ser referéncia para futuros trabalhos
relacionados. Também buscou-se ao maximo a projecdo de uma ferramenta
genérica com muitas possibilidades de aplicagdo, como pesquisas de mercado,
pesquisas de satisfagcdo, enquetes, cadastro de pessoas e informac¢des diversas,
pesquisas pessoais em circulos de amigos, etc., visando com isso uma maior vida
util para a ferramenta e com isto uma garantia de alimentacdo para a base de dados
por um periodo de tempo maior.

Os objetivos tratados no inicio deste trabalho foram alcancados com a criagdo
de uma base de dados simples e que possibilitar4 futuros trabalhos nas areas de
inteligéncia artificial e estatistica.

A ferramenta e-survey podera ser implantada como servigo na Internet e teve
em seu desenvolvimento, uma preocupagdo muito grande com a simplicidade e a
facilidade de uso.

Os testes com usuarios mostraram sua satisfagdo com a comunicabilidade e
usabilidade da ferramenta. Também manteve-se o foco no objetivo de uma
ferramenta genérica e abrangente.

Acima de tudo, espera-se com este trabalho, contribuir para a melhoria da
qualidade de vida das pessoas e da sociedade em geral, com um canal de
comunicagdo que possa levar ao entendimento das necessidades e desejos, das
davidas e curiosidades, das reclamacfes e diferencas entre fornecedor e cliente,
sejam eles quem forem, e seja qual for a relagéo existente entre eles.

Para trabalhos futuros, além das possibilidades em inteligéncia artificial e

estatistica, pode-se incluir novas funcionalidades ao sistema, abrangendo
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personalizagdo das pesquisas com adequacgdo a imagem da empresa pesquisadora,
a possibilidade de se incluir imagens no enunciado das perguntas, a criagao de link’s

de acesso direto, 0 envio de mensagens automaticas com convites, etc.
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