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RESUMEN EJECUTIVO

Se responsabiliza a Internet de ser la causante de la llamada brecha digital. Es decir, de incrementar las desigualdades en
la sociedad y entre los usuarios de la nueva tecnologia denominados inforicos e infopobres. No obstante, la visién social,
entre otras acciones, que dispone la Tecnologia de Informacion y Comunicacion -TIC- para € servicio del desarrollo
humano no es muy tenida en cuenta debido a la estigmatizacion que se ha hecho de esta herramienta tecnoldgica de
comunicacion.

“El hombre no ha tenido tiempo para adaptarse alas bruscas y potentes transformaciones que su técnicay su sociedad han
producido a su alrededor y no es arriesgado afirmar que buena parte de las enfermedades modernas sean |os medios de
que se esta valiendo e cosmos para eliminar a esta orgullosa especie humana’®. En consecuencia, € reto que debemos
asumir quienes consumimos los TIC, esinmenso s somos concientes del dafio que la brecha puede seguir haciendo en el
desarrollo social de los pueblos latinoamericanos. Este desafio serd posible afrontarlo mediante un trabajo colaborativo
entre los distintos sectores sociales y la integracion de la vision social de las TIC para realzar € potencial humano desde
un desarrollo también global.

El anaista OMAR VILLOTA HURTADO realizd una encuesta de tres preguntas en los funcionarios de la Asociacion
Colombiana de Ingenieria Sanitaria y Ambiental —~ACODAL-, cuyos resultados determinaron un problema relacionado
con la optimizacion en los procesos de enrutamiento, consulta, enrutamiento y almacenamiento, creacion y consulta y
enrutamiento y consulta de informacion habida cuenta que los funcionarios de la agremiacion emplean € internet, €
correo electronico, € correo eectrénico y € procesador de textos y € correo electronico e internet como las tecnologias
electronicas de mayor frecuencia para generar, transferir, comunicar y archivar informacion.

Se recomienda por tanto un ambiente de ensefianza y aprendizaje para fomentar la sensibilizacion ante €l uso de estas
nuevas tecnologias con base en un Disefio y Desarrollo de nuevas posibilidades de servicios de informacién. Dicho
ambiente de ensefianza y aprendizaje se sustentara en la Comunicacion Multimedia y se orientara a los funcionarios de la
Asociacion Colombiana de Ingenieria Sanitaria y Ambiental ~ACODAL-. Los CDRom que seréan producidos ya fueron
adquiridos comercialmente por la Asociacion y por tanto hay algunas clausulas de privacidad para este sector académico
que evallad disefio del ambiente planteado.

Los beneficios que aportara este materia incluyen la transformacion de las politicas culturales gremiales, la incorporacion
de andlisis futuros en cuanto a aprovechamiento y optimizacién de sistemas de informacién y evaluacién previa de las
necesidades de aprendizaje en los funcionarios de la Asociacion. Se prevee la realizacion de sesiones de entrenamiento en
los funcionarios designados por ACODAL para la navegacion del multimedia antes de la venta del material a los socios
interesados en su adquisicion.

La fecha de terminacién para la produccion del multimedia es € 6 de diciembre de 2001, lo que genera un tiempo
estimado de 64 dias y un costo total de us$7.439 que incluye el trabajo del grupo de cinco desarrolladores (us$3.436), los
esténdares técnicos (us$3.167), los mobiliarios de oficina e informéticos (us$772) y los (tiles de escritorio (us$64). Vaga
aclarar que €l costo real del proyecto es de us$3.436 ya que se excluyen los recursos técnicos (hardware y software),
muebles de oficina e informaticos y Utiles de escritorio necesarios dado que en la Asociacion ya existen y se encuentran en
perfecto uso.

! SABATO, Ernesto. Hombres y engranajes. Madrid: Alianza Editorial, 1983. p. 43.
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GUION DE ESTUDIO

Para la realizacion conceptua de este proyecto de grado con miras a optar a titulo de Especidista en Redes de
Informacion Documental, que otorga la Pontificia Universidad Javeriana de Bogotd, se realizé un andlisis del Sistema de
Informacion y Comunicacion Digital de la Asociacion Colombiana de Ingenieria Sanitaria y Ambiental —~ACODAL-
gremio civil que en Colombia congrega a sector del Agua Potable y e Saneamiento Ambiental, desde hace 45 afios, para
fines cientificos, técnicos y profesionales.

Se tomaron como modelos tedricos de andlisis y disefio los métodos usados por Kendall y Kendall en su libro Andlisisy
disefio de Sistemas y las teorias de Thomés Davenport sobre los entornos informacionales para una ecologia de la
informacion. En consecuencia en este aparte se consideran los métodos, el objeto de estudio y los cuestionarios empleados
para € andlisis del sistema de informacion y comunicacion digital de ACODAL habida cuenta que esta necesidad de
estudio “busca analizar sisteméticamente la entrada de datos o €l flujo de datos, €l proceso o transformacion de los datos,
e amacenamiento de datos y la saida de informacion dentro del contexto de un negocio particular. Ademés de [ser]
usado para analizar, disefiar e implementar mejoras en el funcionamiento de los negocios que pueden ser logradas por
medio del uso de sistemas de informacion computarizada’2

El andisis dd Sistema de Informacion y Comunicacién Digital de la Asociacion Colombiana de Ingenieria Sanitaria y
Ambiental ~ACODAL- se centro en la sede principal de Bogota donde opera el Ente Corporativo: |as oficinas nacionaes
de la Asociacion, integradas por la Gerencia Nacional, € Departamento de Publicaciones, € Departamento de
Comunicacién Digital y la Oficina de Contabilidad.

En estos cuatro puestos de trabajo se concentran las actividades de las dependencias mencionadas mediante el uso de
estaciones de trabgjo sistematizadas con hardware actualizados e identificados en su configuracion y con software
debidamente legalizados para trabgjos publicos. Adiciona existe una estacién de trabgjo sistematizada usada como
servidor Intranet. En total se hallaron cinco estaciones de trabajo sistematizadas.

Al efectuar € andlisis de los sistemas de informacion encontramos una fortaleza establecida desde febrero de 2000 en
relacién con e beneficio que permite la nueva tecnologia (en este caso las herramientas de internet y correo electrénico),
mas no asi su Gptimo aprovechamiento en cuanto alo que llamaremos Cultura de Operabilidad.

La razén de la fortaleza: €l fuerte posicionamiento de los servicios digitales transmitidos desde estas dos herramientas
para los profesionales de la Ingenieria Sanitaria y Ambiental, para las empresas prestadoras de servicios publicos
domiciliarios y para las demés organizaciones relacionadas con € sector del Agua Potable y el Saneamiento Ambiental de
América Latina. La fortaleza no sdlo se puede medir a través del nimero de ediciones, de los servicios-productos
transmitidos, de la cantidad de lectores semanales sino que se ha distinguido en los varios reconocimientos internacionales
que su editor (Omar Villota Hurtado) se ha hecho merecedor.

De otro lado, |a debilidad se presenta en la optimizacién de procesos electrénicos para la administracion de la informacién
y registros, “entendida como €l proceso de manejo de cooperacion que pretende oscilar entre datos frios e interpretaciones
calientes, seglin las necesidades de los actores™. Es decir, existe una marcada desvaloracion por optimizar los procesos
que més emplea con frecuencia el funcionario de la Asociacion para administrar la informacion desde enrutamiento,
consulta, enrutamiento-almacenamiento, creacion-consulta y enrutamiento-consulta. En efecto, se practico una encuesta a
una poblacion de 26 funcionarios de un universo de 31, quienes administran y/o operan sistemas de informacién. Los

2 KENDALL, Kenneth y KENDALL, Julie. Andlisis y disefio de sistemas. México, Prentice Hall
Hispanoamericana, 1977, p. 5.

3VILLOTA HURTADO, Omar. Gestién de Documentos: Sistema de valor agregado en la informacion. s.l.
Septiembre 28 de 2001. p. 1.

* Confréntese los resultados de la encuesta aplicada a 26 de 31 funcionarios y consultores de ACODAL a
nivel nacional.
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resultados arrojaron interesantes datos en relacion a conocimiento de un documento electrénico; frente a la tipologia
tecnol 6gica empleada con mayor frecuencia para generar, transferir, comunicar o archivar informacion y en cuanto a la
optimizacion de los procesos de creacion, enrutamiento, almacenamiento y consulta para administrar lainformacién.

Ahora bien. Al revisar @ modelo ecolégico sobre los Entornos de Informacion®, en ACODAL encontramos el
informacional, € organizacional y e externo compuesto por los siguientes componentes: entorno informacional, abarca
estrategia, politica, comportamiento-cultura, personal, procesos y arquitectura; entorno organizacional, compuesto por la
situacion del negocio, la inversion en tecnologia y la disposicidn fisica y; entorno externo integrado por los mercados
empresarial, tecnol dgico e informativo.

Paradigma

No obstante e enfoque académico utilizado para el andlisis de este entorno informacional, a responder a interrogante
¢qué se pretende con la informacion que administra cada dependencia de ACODAL Ente Corporativo? la Asociacion ha
generado d interior € paradigma de ser focalizadores de sinergias. Este paradigma, ademés estda acompafiado de tres
caracteristicas implementadas en la Asociacion desde octubre del 2000, tras concluir un seminario en Quito sobre
Alianzas y Redes de Cooperacion:

Comunicacion como factor estratégico de éxito

Toda organizacién expuesta a mercado abierto y a la competencia, busca € éxito y la estabilidad a largo plazo. No
obstante, ese factor clave de éxito depende del grado de satisfaccion en el servicio dado al cliente y a su propio sistema de
informacion. En esta etapa de la postmodernidad, aguel que no pueda determinar o influir en su entorno debe adaptarse a
cambio para sobrevivir. De otra forma esta condenado al suicidio econémico.

Ahora bien, considerando que ACODAL tiene muy bien definidos sus entornos en relacion con € Saneamiento Ambiental
y que sus indicadores igualmente se hallan determinados, es prioritario disponer del potencial humano, articulado en una
complejared para obtener y transformar lainformacion obteniday registrada.

En otras palabras, la comunicacion es €l elemento aglutinante y por € cual e proceso de interaccion convierte el éxitoy la
estabilidad en un factor clave de éxito. El proceso comunicacional desde un intrincado sistema de informacion ya
comenzo a surtir los primeros efectos deseados. Ahora hay que sensibilizar a talento humano y a la Asociacion, respecto
alacomunicacion. jA lacomunicacion digital!

Generar ese ambiente favorable debe darse desde alianzas horizontales y a través de los niveles jerérquicos de ACODAL.
No serd facil por € paradigma Factor de Prestigio y de Poder que toda organizacion estigmatiza en la informacion. Por
fortunala comunicacién es siempre un proceso bilateral.

Pensamiento en red

Un cambio inmediato surgido por las nuevas tecnologias es € pensamiento conjunto y en sentido transversal. La comoda
rutina y la rigida divison de trabgjo son los encadenamientos que impiden crear este nueva sensibilidad. Otra
estigmatizacion organizacional que se debe vencer.

Para el socitlogo Manuel Castells, € nivel de competitividad y creatividad se hace a un ritmo que quema individuos en un
proceso imparable, que puede conducir a graves trastornos personalesy sociales si no hay un desarrollo de nuevas formas
de convivencia. Por €llo, la globalizacién también impone al sujeto estimularse desde una “orientacién segin e conjunto,
apreocuparse por |os objetivos alargo plazo y ano limitarse al ambito parcial de su aportacion”®.

Bajo estas dos proposiciones se puede desarrollar otra conciencia, sin intereses inmediatos, de prestacion de servicios, de
inversion en e trabgjador para que su informacién sea la suficiente que pueda crear oportunidades y proporcione
competencias adecuadas para é y para su entorno de trabgjo.

® DAVENPORT, Thomas. Ecologia de la informacion: porqué la tecnologia no es suficiente para lograr el éxito
en la era de la informacion. México: Oxford University Press, 1997. p. 43-49.

6 DOPPLER, Klaus. La gestidn del cambio: configurar y dirigir con éxito procesos de cambio y de desarrollo.
En revista Perspectivas de Gestion, No 1 de 1998. p. 10.
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Accion gremial

Un sistema, cualquiera que sea, plantea como requisito para su desarrollo y dinamismo un feedback. Su negacion
rapidamente lo conduce ala entropia.

ACODAL debe estimular nuevos planteamientos con capacitacion y otras concepciones de la organizacion postmoderna
para que cada uno de sus funcionarios se sienta empresario de su ambito, y trate su entorno como los clientes a los que
debe servir.

Hay un paso adelante, con la ausencia de notas, memorandos, reuniones prolongadas, pero aln no basta con esta atractiva
actuacion. La resolucion a tiempo de problemas y la inmediata accidn hacia lo gremial constituyen un buen estimulo para
adoptar estas nuevas concepciones entre |o organizacional y las nuevas tecnologias.

Entorno Informacional

Sustentamos € andlisis del entorno informacional de ACODAL en el modelo ecoldgico de Davenport toda vez que va mas
ala de los sistemas de informacién y de la tecnologia y pretende evaluar € desempefio: de los gecutivos y de los
trabajadores, de la administracion en la gestion y organizacion de la informacion para mantener la competencia y en
determinar como piensa el personal de apoyo y los administradores de lainformacion (Ver Ilustracion 1).

Asumimos este enfoque ya que se dirige “racionamente a usar la informacion, cuantificar y distribuir con facilidad €

conocimiento de la organizacion y reducir los costos de personal””.

De otro lado y con base en preguntas fundamentales de Peter Druker, tales como ¢qué informacion necesito, en qué forma
y cuando?, ¢a quién debo informar, cuando y dénde?, tedricamente podemos andizar e sistema de informacion
ACODAL dado por lainformacion estructurada en computadoras y desde donde se administralainformacion.

" DAVENPORT. Op. cit. p. 24.
8 DRUKER, Peter. What executives need to learn. Prism (Arthur Little) 1990, p. 76.
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ILUSTRACION 1. ENTORNOS DE INFORMACION EN ACODAL

Entorno Externo: Sector de laIngenieria Sanitariay Ambiental y profesionales
relacionados con € Agua Potable y € Saneamiento Ambiental
Objetivo: Estimular las acciones de concertacion entre ACODAL, Estado,
Empresas de Servicio, Asociacionesy Miembros para que este grupo mantenga
entre si relaciones permanentes y €ficientes, de manera que todos contribuyan
con una actitud dindmica al desarrollo de los programas

MERCADO MERCADO TECNOLOGICO MERCADO EMPRESARIAL
INFORMATIVO Alianza Colnodo 5 ool
Capacitacion técnica

. 3 Membresias
P@g&f del seétacl)? Relaciones con Gobierno de

Comunicaciones digitales Colombia

Entorno Informacional:

Gestion de conocimient

ESTRATEGIA INFORMATIVA Flujos de informacion

POLITICA INFORMATIVA Federalismo

PERSONAL Y ARQUITECTURA Competencias laborales

CULTURA Paradigmas motivacionales

Servicios (Informacion) +

PROCESOS Productos (Sistematizaci6n)
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PROBLEMA CON EL SISTEMA EXISTENTE

¢Como optimizar e sistema de gestion de documentacion e informacion electrénica en ACODAL desde una cultura
expresada como Gestion del Conocimiento?

¢Es posible capacitar alos usuarios de la nueva tecnologia en ACODAL mediante Ambientes de Ensefianzay Aprendizaje
-AEA- creados a través de médulos formativos multimedia y soportados por modelos 16gicos y conceptuales, para
optimizar €l sistema de gestion de documentacion e informacion electronica?

JUSTIFICACION DEL PROBLEMA

Somos concientes que la herramienta llamada Internet diversifica las fuentes de informacion, pues ya los investigadores y
activistas de la region no estan aislados y atiborrando bibliotecas locales muchas veces desactualizadas por 1o pobremente
financiadas. Ahora acceden répidamente a conocimiento y pensamiento de sus colegas en cuaquier parte del globo,
publican en la www desde una simple bandeja de salida de mensajes, hacen parte activa de los procesos de discusion,
aprendizaje e intercambio mundial para la generacion de nuevos conocimientos, entre otras posibilidades que facilita la
electrénica.

Sabemos que la herramienta llamada Internet colabora en la descentraizacion, ya que € uso de las TIC facilita €
establecimiento de nuevas alianzas y permite el trabgjo colaborativo de manera descentralizada. De ali que la toma de
decisiones y € complemento entre las acciones locales, regionales, nacionales o globales inciden en todos los ambitos de
lavidapublicay privada de los gobiernos.

Finalmente retomamos €l principio del fortalecimientos de multiples voces ya que por € uso de la herramienta llamada
Internet, las TIC integran, rehabilitan y forman poderosos incentivos que motivan a jévenes a retornar a estudio o a
mejorar lalectura, laescrituray la creatividad ilimitada, por jemplo.

Omar Villota Hurtado
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ALTERNATIVAS DE SISTEMAS

Desde dos objetivos, uno general y otro especifico, intentaremos dar alternativas de solucion que atacan directamente al
problema encontrado en € sistema de informacion y comunicacion digital en la Asociacion Colombiana de Ingenieria
Sanitaria y Ambiental ~ACODAL-. Como sostiene Kendall “aunque generalmente es posible que haya mas de una
solucion, los andlisis preliminares deben dejar |as dos alternativas mejores'™.

Incluimos en estas dternativas la Tabla 2 que contiene la matriz de costos y beneficios para examinar con claridad lo que
la administracion debe invertir para implementar las soluciones directas que afrontan el problema en € sistema
informacional analizado.

OBJETIVO GENERAL

Optimizar €l sistema de gestion de documentacién e informacién electrénica iniciado por € Departamento de
Comunicacion Digital de ACODAL desde una cultura expresada como Gestion del Conocimiento y que emplee toda la
capacidad técnica en los procesos de administracion de documentacion e informacion electronica menos empleados,
conforme ala encuesta sobre optimizacion y uso de la nueva tecnologia en los funcionarios de ACODAL.

OBJETIVO ESPECIFICO

Desarrollar cursos virtuales a funcionarios y miembros de la Asociacién, mediante moédulos formativos multimedia
soportados por modelos [6gicos y conceptuales, desde el Departamento de Comunicacién Digital, con € fin de capacitar a
los usuarios de la nueva tecnologia en ACODAL para la optimizacion del sistema de gestion de documentacion e
informacion electrénica como estrategia de comunicacion digital.

El alcance de esta experiencia se orienta a que cada Seccional de ACODAL sea responsable de estructurar posteriormente,
otras capacitaciones similares dirigidas a los socios con teméticas relacionadas a su negocio principal. Esta estrategia se
fundamenta en tres de las finalidades de la Asociacion establecidas en sus Estatutosy a saber:

Propender por e meoramiento de los métodos de planeacién, financiacion, estudio, construccién, operacion,
mantenimiento y administracion de sistemas en €l areas de la Ingenieria Sanitariay Ambiental.

Generar e impulsar la elaboracion y aplicacion de normas técnicas, relacionadas con la Ingenieria Sanitaria y Ambiental,
acordes con laredidad colombiana

Promover el desarrollo del sector mediante estudios sobre Ingenieria Sanitaria y Ambiental en el pais y através de
reuniones donde se discutan y planteen soluciones a los problemas de este, estimulando con premios y reconocimientos
nacionales alas entidades y profesionales que asi lo ameriten'”,

La filosofia de estos primeros cursos virtuales va més ala de estructurar teméticas para la optimizacion del sistema de
gestion de documentacién e informacion eectrénica. Se trata de generar nuevas sensibilidades para todos aguellos
beneficiarios de | as estrategias de comunicacion digital que a puesto a servicio ACODAL.

® KENDALL, Kenneth y KENDALL, Julie. Op.cit. pp 450.
10 ASOCIACION COLOMBIANA DE INGENIERIA SANITARIAY AMBIENTAL. Estatutos: Articulos 6.7,6.8y
6.16. spi
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RESULTADOS DETALLADOS

En este aparte se tratard de andizar la situacion actual del Sistema de Informacion y Comunicacion Digital de la
Asociacion Colombiana de Ingenieria Sanitariay Ambiental ~ACODAL-, € problema encontrado y € manejo del trabajo
en el sistema analizado. Como en €l aparte anterior €l andlisis esta soportado por las teorias de Kendall y Davenport, toda
vez que “€ trabgjo del analista ha llegado a ser tan complejo que es absolutamente esencial que sea necesario usar una
variedad de diferentes métodos, herramientas y técnicas’'. Ademés porque existe otra forma de visudizar la
“administracion de la informacion, que toma en cuenta € ambiente total de la informacion de las organizaciones y asume
que la informacion que proviene de los sistemas de computacion puede ser menos valiosa para los administradores que la
que fluye através de otras fuentes que se denomina ecologia de lainformagion”*2

Ante todo debemos considerar € valor agregado que se entiende, interpreta y agrega a la informacién. Si determinamos
que el negocio principal de ACODAL se orienta a la Ingenieria Sanitariay Ambienta y que las necesidades de este sector
contribuyen con una actitud dindmica a desarrollo de los programas del gobierno nacional, entonces podemos definir mas
claramente los productos y los mercados a los cual es debemos atender.

Para tal fin & Organo Directivo de la Asociacion ha dispuesto en la cotidianidad labora que sean las Seccionales para
cada region y los Departamentos de Publicaciones y de Comunicacién Digital para ACODAL Ente Corporativo, los
responsables de €gecutar la estrategia de informacion, Gestion del conocimiento. Mientras que todas las demés
dependencias generan, como estrategia, Flujos de informacion. Estas estrategias a interior de la Asociacion se entienden
con base en la teorfa de Kendall & Kendall™®, sobre los niveles administrativos del sistema de informacién y que se
pueden mostrar en € siguiente model o andogo.

El contenido especifico de la informacién esta orientado en ACODAL hacia e mercado externo empresarial. Es decir, la
Asociacion destaca € rol de los socios como clientes puesto que este mercado requiere informacion con celeridad y en
ocasiones solicita conocimiento técnico sobre legislacion, modelos y disefios de sistemas de abastecimiento de agua
potable y productos o proveedores para el manejo ambiental de residuos solidos.

Ahora bien, a interior de la Asociacion se comparte informacion comin por € negocio en si, de tal manera que se
facilitan las comunicaciones entre las dependencias del Ente Corporativo y de las Seccionales, entre las funciones y entre
|os procesos.

Para lograr desarrollar esta estrategia de compartir informacion comin ACODAL utiliza la tecnologia de Internet e
Intranet, de tal suerte que todas sus oficinas cuentan con automatizacion y software comerciales. Pero mas ala de este
recurso, la Asociacion cuenta con un proceso de administracion de informacién determinado por la red www, la creacién
de CD Rom con contenidos técnicos como memorias de eventos, archivos informativos y legislativos del sector y
centralizado en el Departamento de Comunicacion Digital.

El enfoque de la estrategia de informacion de ACODAL crea didogos permanentes entre €l Gerente Nacional y los
Directores Ejecutivos de las Seccionales y los de los Departamentos de Publicaciones, Comunicacién Digital para
concretar la toma de decisiones y establecer metas de administracion de la informacion. Este andlisis estratégico identifica
el tipo de informacion que se debe concentrar con la participacion de eventos feriales, con la edicion y comercializacion
de nuevas publicaciones técnicas (libros), con la edicién de noticias y documentos en el boletin digital News, con €
apoyo tecnolégico en certdmenes y reuniones con los publicos que se relaciona la Asociacion, con la organizacion y
preparacién de cursos técnicos de capacitacion y con la edicion de larevista técnica ACODAL.

TABLA 1. SISTEMAS DE INFORMACION EN ACODAL

Niveles de administracion con base en tres sistemas de informacién implantados en ACODAL para el procesamiento de
transacciones, la automatizacién de oficinasy €l apoyo alatomade decisiones.

Cada uno de los niveles de administracion esta determinado por varias finalidades relacionadas con € Reglamento de
ACODAL vy las dependencias administrativas que aplican dichos sistemas.

" KENDALL, Kenneth y KENDALL, Julie. Op.cit. pp xxix
2 DAVENPORT. Op. cit. p. 288.
3 KENDALL, Kenneth y KENDALL, Julie. Op.cit. pp 2-3
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Nivel Sistema Descripcion Quién gplica Finalidad
Administracion | Informacion
Promover, desarrollar y divulgar, desde
Cursos técnicos permanentes de
capacitacion, lalngenieria Sanitariay
Ambiental en Colombiay el exterior,
Apoyo adecisiones | Departamento de espec al.rpente enlo ref(_a(ente a
o sistemas de Publicaciones, proteccl on y preservacion de '°$,
informcion Departamento de | "ScUrsos hidricosy 1a concervacion def
Alto nivel DSS computarizada Comunicacion | E 0 vinculacion, a ravés del
apoyada en bases de | Digita y iy
datos pero Direcciones centro (.je d ocym e”tac'o’_‘ y lfa
enfatizando latoma | Ejecutivasde cpmgrual izacion de publl_cac:| ones
de decisiones Seccionales técnicas, entre los profesional esque
trabajan en programas de Ingenieria
Sanitariay Ambiental o areas afines
con €l gobierno, lalndustria, las
Universidades, las firmas Consultoras y
con profesionales independientes™.
Divulgar, através de boletines
periddicos, revistas especializadas,
Automatizacion de informes, reportesy libros, los trabgjos
oficinas que dan y logros cientificos de profesionales o
soporte alos instituciones colombianas, asi como
funcionarios de Todas las oficinas | "UeVas teoriasy précticasen el areade
ACODAL mediante de ACODAL Ente lalngenieria Sanitariay Ambiental,
Ni utilizacion de . enfatizando en €l intercambio de los
ivel de Corporativoy en T
conocimiento OAS procesao!ores de las Direcciones mismos ™. o
texto, hojas de Eiecutivas de |as Coordinar los procesos técnicos y
céculo, Sﬁcg vas de administrativos, mediante una
N cionales o :
calendarizacion comunicacién fluida entre las
electrénica, correo dependenciasy las Seccional es usando
electronico, Internet, el correo electrénico e Internet e
Intranet Intranet, parael logro de unabuena
comunicacion al interior dela
Asociacion'’.
Establecer coordinacién y convenios
con todo tipo deinstituciones,
Procesamiento de agremiacionesy asociaciones pgra,el
. transacciones o Oficinade |mp_ulsc_) y desarr_ollo dl% lalngenieria
Nivel . - Sanitariay Ambiental™.
operacional TPS S stemas.de Contgb llidad y Mantener informada ala Asociacion
informacion Seccionales

computarizada

sobre los nombresy direcciones
actualizadas de sus socios®.

Realizar lafacturacion y cobro de las
cuotas de sostenimiento y colaborar en

 ASOCIACION COLOMBIANA DE INGENIERIA SANITARIAY AMBIENTAL. Estatutos: Articulo 6.1. spi.

5 pid., p. 1
Ibid., p. 1

7 ASOCIACION COLOMBIANA DE INGENIERIA SANITARIA Y AMBIENTAL. Sistema de calidad: Manual.
Bogota: ACODAL, 2001. p. 27
8 ASOCIACION COLOMBIANA DE INGENIERIA SANITARIA Y AMBIENTAL. Estatutos: Articulo 6.10. spi.

¥ ASOCIACION COLOMBIANA DE INGENIERIA SANITARIA Y AMBIENTAL. Reglamento: Articulo 86.4. spi.
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el tramitey cobro de cuentasdela
Asociacion®.

Politica informativa

En la Asociacion, la politica de la informacion es de tipo Federalismo definida segiin Davenport? como democracia

participativa con autonomia local y gobierno central débil. Es decir, la Asamblea General? delega funciones en la Junta
Directiva para cumplir entre otras las siguientes funciones. “apoyar, asesorar y coordinar acciones periddicas para €l
desarrollo y funcionamiento de las Seccionales; aprobar €l presupuesto y los programas anuales, asi como los estados
financieros de la Asociacion; aprobar la &filiacion a Organizaciones Nacionades o Internacionales que convengan a la
Asociacion; editar por lo menos trimestralmente la revista ACODAL, que es € 6rgano oficia de la Asociacion”®y, alas
Seccionales para cumplir funciones como: “apoyar planes, programas y eventos de la Asociacion y, a su vez, recibir
apoyo de ella; mantener informada a la Asociacion sobre los nombres y las drecciones actualizadas de sus miembros;
redlizar la facturacion y cobro de las cuotas de sostenimiento y colaborar en el tramite y cobro de cuentas de la
Asociacion”?*, entre otras.

En términos de informacion este modelo de gobierno destaca unos pocos elementos de informacion para su definicion y
centralizacion. Dice Davenport® que d federalismo como politica de informacion se considera como una actividad
necesaria y legitima por la cual las personas con intereses distintos establecen propositos comunes y medios colectivos
para acanzarlos.

Asi pues, ACODAL gobierna su politica de informacién mediante dos elementos de informacion: uno descentralizado
compuesto por la informacién de asociados (registro de inscripcion y cuotas) que administran cada una de las cinco
Seccionalesy, el otro centralizado formado por datos personalesy perfiles profesionales (directorio y bases de datos) que
administra ACODAL Ente Corporativo. En este sentido, de la universdidad y la particularidad de la informacion, en
ACODAL € término miembro significa lo mismo en toda la Asociacion y es definido por la Asamblea General?® segiin
los objetivos dela Asociacion y € lugar donde residan o tengan sucursales establecidas en Colombia.

Esta sinergia entre las Seccionaes y las dependencias de ACODAL Ente Corporativo ha impuesto una informacién
compartida administrada por e Departamento de Publicaciones desde el Centro de Documentacion que adicional edita,
comercializa, distribuye y expone publicaciones especializadas en Ingenieria Sanitariay Ambiental, la Revista Técnica de
la Asociacién y Memorias Técnicas sobre los eventos del sector; por el Departamento de Comunicacion Digital que
también edita publicaciones institucionales digitales y estructura proyectos digitales de comunicacion para € mismo
sector y por las cinco Seccionales que ademés editan bol etines impresos sobre sus actividades.

Adicional a este modelo politico y econdmico, Davenport?’ dice que hay también enfoques técticos empleados todos |os
dias por gerentes y trabajadores. Estas se encuentran presentes en la Asociacion a través del comportamiento de los
funcionarios, desde € intercambio y una difusion selectiva de informacion a hacer uso de la tecnologia implementada en
Internet e Intranet.

Estas dos técticas politicas en e entorno informacional de ACODAL -intercambio y una difusion selectiva de
informacion- se dan de forma abierta'y evidente para €l entorno organizacional. Hacia el entorno externo de la Asociacion
estas dos tacticas se manifiestan con base en la negociacion mutua y/o en la cooperacién de proyectos particulares. Por
gemplo, la Gerencia Nacional de ACODAL, las Direcciones Ejecutivas de las Seccionales o las Direcciones Nacionales
de los Departamentos de Publicaciones y Comunicacion Digital “ conocen dos reglas para e intercambio que las ponen en
préctica cada vez que se requiere. Estas reglas son: cerciorarse de que la informacion de la contraparte la incrimine tanto

como nosotrosy, revelar ciertainformacion pero no toda’ %,

2 pid., p. 9
2 DAVENPORT; Thomas. Op. cit., p. 85.
% ASOCIACION COLOMBIANA DE INGENIERIA SANITARIA Y AMBIENTAL. Reglamento: Articulo 42.11. p.

% DAVENPORT, Thomas. Op. cit., p. 85.

% ASOCIACION COLOMBIANA DE INGENIERIA SANITARIA Y AMBIENTAL. Estatutos: Articulo 15. spi.

' DAVENPORT; Thomas. Op. cit., p. 97.

% ENTREVISTA con Mauricio Lépez Gonzalez, Gerente Nacional de ACODAL, Bogotéa:, mayo 11 de 2001

Omar Villota Hurtado
p. 16




Ahora bien. En cuanto alatéctica econémica ACODAL lacentraiza a reafirmar €l intercambio y la difusion selectiva. Es
decir, desde un comportamiento y una actitud. Verbigracia, € correo electrénico e Internet se carga en €l presupuesto pero
solo cuatro dependencias de ACODAL Ente Corporativo (Presidencia Nacional, Gerencia Nacional, Departamento de
Publicaciones y Departamento de Comunicacion Digital) estan asignadas para que la comunicacion se realice con
objetivos precisosy se limiten a mensajes importantes.

En sintesis, la administracion de la politica de la informacion en la préctica de la Asociacion sigue las siguientes
declaraciones:

El Organo Directivo define las categorias y entidades de lainformacion.

LaJunta Directivade ACODAL serelne para debatir |as necesidades gremiales de lainformacion.

Los Departamentos de Publicaciones y Comunicacion Digital administran centradmente la informacion con gran
definicion conforme alas finalidades de la Asociacion.

Otras necesidades de informacion diferentes a las finalidades de los dos anteriores departamentos se dejan a criterio del
funcionario con base en los objetivos gremiales de ACODAL.

Los administradores de la informacién (Gerencia Naciona, Direcciones Ejecutivas de las Seccionales y Direcciones
Nacionales de los Departamentos de Publicaciones y Comunicacién Digital) asumen de manera consciente su funcion
politica como negociadores paraimpulsar las finalidades gremiaes de ACODAL.

Cultura y Comportamiento

Hemos generado una invitacion a los miembros de la Asociacién para aprender sobre el uso exitoso de la tecnologia y
estimular a los funcionarios de las Seccionales de ACODAL a pensar acerca de sus metas de aprendizaje y como la
tecnologia les puede ayudar a acanzarlas, toda vez que no obstante € grado de desarrollo frente a la legalidad del
software y a control estricto del hardware que ha implementado la Asociacion, las nuevas sensibilidades en relacion ala
optimizacion del recurso tecnologico se encuentran alin debilitadas a interior y a exterior de ACODAL por el acelerado
dinamismo de la nueva tecnologia.

Esa rapidez en los cambios tecnoldgicos, especial en las &reas de informética y telecomunicaciones, todavia no es vista
como un habito de trabajo y por lo tanto existe un impacto entre la cotidianidad y la optimizacion por € uso de la
tecnologia informética. Asi se concluye del gercicio efectuado a interior de la ACODAL Ente Corporativo y de las cinco
Seccionaes de la Asociacion con los funcionarios que tienen a su cargo la transmision y e mangjo de documentacion e
informaci6n electrénica®.

En datos relevantes se precisa que de un universo de 31 funcionarios y consultores la poblacion de encuestados fue de 26
con las siguientes categorias: 77% de ellos conocen qué es un documento electronico dados |os g emplos de connotacidn.
84% utiliza con mayor frecuencia (cuatro o mas veces a dia) € procesador de texto como un tipo de tecnologia para
generar, transferir, comunicar o archivar la informacion que administra. 65% hace iguales procesos pero desde d empleo
de internet. 52%, idem desde el correo eectrénico y 48% lo hace desde presentacion para diapositivas. Al efectuar
combinaciones de estas tipologias tecnoldgicas obtuvimos los siguientes resultados: utilizacion de correo electronico e
internet 81%, uso del correo electrénico y procesador de textos 77%, empleo del procesador de textosy presentacion para
diapositivas 77%, manejo del procesador de textos e internet 77%, uso del correo electronico y presentacion para
diapositivas 65% y empleo de presentacion para diapositivas e internet 65%.

Finamente se valord la optimizacion de los procesos de creacion, enrutamiento, almacenamiento y consulta para
administrar la informacion, considerando la mayor frecuencia como € empleo del proceso cuatro 0 mas veces d dia. En
igual poblacién encontramos la siguiente clasificacion: creacion 84%, almacenamiento 84%, enrutamiento 10% y consulta
3%. Al combinar los procesos las cifras determinan debilidades en: enrutamiento-amacenamiento 13%, creacion-consulta
6% y enrutamiento-consulta 19%.

Arquitectura y Personal

Estos dos componentes del entorno informacional agregan valor a la informacién desde un “conjunto de auxiliares que
hacen coincidir las necesidades de la informacion con los recursos™ y desde un “personal de apoyo —investigadores,
editores, interpretes de contenido- que refuerzan las estructuras y tienen el potencial para tratar con cualquier tipo de
informacion”sL. En otras palabras, la arquitectura de la informacion guia al usuario hasta donde la informacion se localiza

2 ver Anexo 2. Encuesta sobre optimizacion y uso de la nueva tecnologia en funcionarios de ACODAL.
¥ DAVENPORT, Thomas. Op. cit., p. 197.
* |bid., p. 135.
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aumentando asi la probabilidad del uso exitoso y permite desde la actividad del personal usar y valorar comercialmente la
informacion o realizar tareas técnicas de informacion.

Analizando este teoria en € Sistema de Informacién ACODAL es muy claro argumentar que € conjunto de auxiliares en
el componente arquitectura se limita a uso de normas técnicas para € sector de Agua Potable y Saneamiento Basico y
legidaciones para la Ingenieria Sanitariay Ambiental”. Estos auxiliares estan automatizados y en documentos dado que la
captura de esta informacion, ACODAL la ha efectuado del ministerio de Desarrollo Econémico mediante el uso de
Internet y correo especializado para utilizarla mediante diversos medios y formatos de almacenamiento parael uso de los
funcionarios de |as cinco Seccionalesy miembros de ACODAL como Internet, CD Rom y materiales duros.

De esta forma, los anteriores auxiliares de la arquitectura permiten que € ato nivel administrativo sea apoyado por €
sistema de informacion DSS®. En otras palabras, la captura automatizada y en documentos de normas de informacion
para los sectores colombianos Agua Potable y Saneamiento Ambiental e Ingenieria Sanitaria y Ambiental enfatiza la
ayuda para la toma de decisiones de los Analistas de Negocios™, entendidos a interior de ACODAL como los que
“trabajan tipicamente con un proposito especifico”: redinen, analizan y crean informacién para respaldar decisiones de
negocios especificos. El negocio especifico de las Secciondes de ACODAL tiene relacion con “propender por el
mejoramiento de los métodos de planeacion, financiacion, estudio, construccion, operacion, mantenimiento y
administracion de sistemas en e 4rea de la Ingenieria Sanitaria y Ambiental”® y con “promover e desarrollo del sector,
mediante estudios sobre Ingenieria Sanitariay Ambiental en el pais, y através de reuniones donde se discutan y planteen
soluciones alos problemas de este”**.

Esta arquitectura esta dada por los servicios de ISP, Web Hosting™" y Correo Electronico arrendados a la Asociacion
Colombiana de ONG para la Comunicacién Via Correo Electronico —Colnodo-. Ademas, hay que considerar que la
Asociacion ha sistematizado sus actividades, y en consecuencia los funcionarios “ utilizan computadoras para automatizar
las tareas de oficina, desde software comerciales como por gemplo, Microsoft Office 2000 Profesional y programas
especiades de comunicacion que emplea tecnologias como e correo electronico, las posibilidades de Internet y las
videoconferencias™.

Esta eficiencia técnica garantiza la no duplicidad de datos y permite determinar caracteristicas definidas por Davenport®
en la informacion de ACODAL tales como accesibilidad (conectividad y acceso a datos), atraccion (utilidad de la
informacién), aplicabilidad (uso directo de la informacién sin reorganizarla o sin andlisis) y singularidad (acceso
privilegiado y capacidad especial para crear informacién).

Ahora bien, en ACODAL Ente Corporativo e sistema de informacion OAS® centraliza |a informacion en un servidor
para € servicio Intranet, pero alin no se detallan con precision mapas de informacion entendidos a la luz del modelo
ecoldgico de Davenport® como guias de entorno para sefidar la ubicacion de la informacion, e responsable de ella, € uso
que se desea, quién tiene derecho aemplearlay si esaccesible.

Si bien, € beneficio evidente de los mapas es que megjoran € acceso a la informacién, también ilustran los faltantes y las
redundancias, ayudan a evaluar la informacion para satisfacer necesidades atuaes o futuras, mejoran la calidad de la

" La norma se refiere al Reglamento Técnico para el sector de Agua Potable y Saneamiento Basico— RAS
2000, mientras que la legislacion referida es el compendio de leyes que conforman el Régimen de Servicios
Publicos Domiciliarios de Colombia, como la 142 y 143 de 1994, la 226 de 1995, la 286 de 1996 y el decreto
548 de 1996.
¥pss, significa Apoyo a Decisiones, segin KENDALL, Ky KENDALL, J. Andlisis y disefio de sistemas. Op.
cit., p. 3.
" Arﬁ)alistas de Negocios, tipo de personal determinado en el modelo de analisis para una ecologia de la
informacién , segiin DAVENPORT, Thomas. Op. cit., p. 142.
% ASOCIACION COLOMBIANA DE INGENIERIA SANITARIA Y AMBIENTAL. Estatutos: Articulo 6.7.
* Ibid., Articulo 6.16.
ISP, significa Servicios de Conectividad a la red Colnodo mientras que WEB HOSTING significa hospedaje
de informacién corporativa en servidores ubicados en el territorio nacional conectados a Internet para
comunicarse con el mundo, segun ASOCIACION COLOMBIANA DE ONG PARA LA COMUNICACION ViA
CORREO ELECTRONICO. Servicios Dn line? Bogota: Colnodo (cited 10 de Julio del 2001) Available from
Internet: ?URL:http://www.colnodo.org.co/servicios.html?.

ENTREVISTA con Mauricio Lépez Gonzalez, Gerente Nacional de ACODAL, Bogota: mayo 11 de 2001.
* DAVENPORT, Thomas. Op. cit. pp. 148-151.
%® 0AS, significa Automatizacion de oficinas, segun KENDALL, Ky KENDALL, J. Analisis y disefio de
sistemas. Op. cit., p. 2.
¥ DAVENPORT, Thomas. Op. cit., p. 206.
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informacién a identificar sus atributos mas importantes y contribuyen a optimizar el comportamiento y la cultura de la
informacién.

TABLA 2. MATRIZ DE COSTOS

Los costos del proyecto proyectados a los primeros tres meses del afio 2002 involucran exclusivamente los desarrolladores
teniendo en cuenta que habria que gjustar los honorarios de los profesionales conforme a indice de precios al consumidor
suministrado por e Departamento Administrativo Nacional de Estadistica. No se consideran las proyecciones para los
recursos técnicos de hardware y software ni los recursos de operacion, tales como mobiliario oficinas, mobiliario
informatico y Utiles de escritorio ya que las depreciaciones de estos son minimas considerando la proyeccion de tan solo
tres de trabgjo en €l afio 2002.

Los honorarios de los desarrolladores se gjustaron en 10%, porcentaje superior a indice de precios a consumidor dado
por el DANE durante el periodo septiembre 2000-septiembre 2001 que fue de 7.73%.

Recursos Desarrolladores Cantidad | Costo dia | Total proyecto en 2001 3 meses 2002
(64 dias)
Coordinacion general 1 $26 $1.664 $1.830
Estado del arte 1 $6 $132 $145
Personal | Estructura de la ensefianza 1 $40 $960 $1.056
Disefio de Interfaz 1 $40 $520 $572
Produccién multimedia 1 $32 $160 $176
Totales $3.436 $3.780

Considerando que los beneficios que se esperan obtener de la propuesta son algo intangibles, sus costos no se alcanzan a
cuantificar desde un modelo econdémico. Por tanto, solo s enuncian para que los desarrolladores tengan presente que €l
disefio debe lograr estos al cances definidos como una solucion operable a corto plazo.

Beneficios
Transformacion de politicas culturales gremiales
Andlisis frente a aprovechamiento y optimi zacion del Sistema de Informacién
Eval uacion de necesidades de aprendizaje

% DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE ESTADISTICA. Variaciones porcentuales 2001

Available from Internet: <URL.:

http://www.dane.gov.co/Informacion_Estadistica/Estadisticas/Indices_y _Costos/ipc/ipc_var_porc/ipc_var_porc.
html>
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RECOMENDACIONES DE SISTEMAS

Con base en la reflexion de las aternativas, nuestra opinién profesiona en relacion a la solucion més operable es la que
presentamos en este aparte. En adelante se estructuran los procedimientos por cada una de las actividades a emprender
paralarealizacion del disefio del Ambiente de Ensefianzay Aprendizaje sobrelas TIC en ACODAL.

Las razones por las cuaes se apoya esta recomendacion estriban desde el andlisis anterior y por cuanto si determinamos
desde la Misidn Corporativa que e negocio principal de ACODAL- es“generar, promover y desarrollar con efectividad y
ética, acciones en € sector del Saneamiento Ambiental en Colombia y Latinoamérica a través de la gestion palitica, €
fortalecimiento profesional y cientifico y la gjecucion de proyectos en beneficio de sus asociados y la comunidad en
general”, entonces asumimos que la actitud dinamica hacia € desarrollo de sus programas gremiales se definen mas
claramente a través de productos, servicios y mercados a los cuales debe atender. Para tal fin, la gerencia naciona de la
Asociacion ha dispuesto que sea el Departamento de Comunicacién Digital €l responsable de concentrar y gjecutar una
estrategia de comunicacion digital, considerando que ACODAL la ha delimitado en su Estatuto y agrupa -con base en
propdsitos comunes- a las cinco Seccionales, asi: “divulgar, a través de boletines periddicos, revistas especializadas,
informes, reportes y libros, los trabajos y logros cientificos de profesionales o instituciones colombianas, asi como nuevas
teorias y précticas en e &reade la|ngenieria Sanitariay Ambiental, enfatizando en el intercambio de los mismos™®.

Particularmente esta estrategia se ha venido gecutando desde una gestion de documentacion e informacion eectronica
que involucra el uso de herramientas fundamentales como internet y correo electrénico, cuyo soporte técnico lo ha
suministrado Colnodo desde € inicio del programa en febrero del 2000. Esta estrategia de comunicacion digital es una
gestion del conocimiento, entendida por el autor desde € pensamiento de Yogesh Malhotra; es decir, “abastecer a las
aplicaciones criticas con la adaptacion, la supervivencia y la capacidad de organizacidn para lograr un cambio ambiental
cada vez mas continuo e incorporar los procesos de organizacion, que buscan la combinacién sinérgica de datos y la
capacidad40de informacion de las tecnologias de informacién, a la capacidad creativa e innovadora de bs seres
humanos™.

TABLA 3. BITACORA TECNICA DE PROYECTO

Procedimientos para cada una de las actividades a emprender en €l proyecto académico para la realizacion del disefio de
un Ambiente de Ensefianzay Aprendizaje soportado en las TIC.

No Actividad Procedimiento Producto

Coordinacién general Efectuar la planeacién total del proyecto, establecer Documentos guiasy
los cronogramas de trabajo y determinar los perfilesde | plan estratégico de
los desarrolladores conforme alos procedimientos trabgjo
para cada actividad

Estado del arte Efectuar unarevision bibliogréficay de contenidos Documento: Listado
sobre Nuevas Tecnologias, Tecnologias de bibliografico sobre
Informacion y Comunicacion y modelos de Gestién de | informacion como
Informacién parael disefio de AEA* recurso primordial enla

¥ ASOCIACION COLOMBIANA DE INGENIERIA SANITARIA Y AMBIENTAL. Estatutos: Articulo 6.3. spi

“0 Conferencia de William Forero, Director del Posgrado en Redes de Informacion Documental de la Pontificia
Universidad Javeriana. Bogotd, febrero 20 de 2001.

“! No se detallan las actividades desde un Manual de Procedimiento como tal, ya que este proyecto fue
adquirido comercialmente por una Red de Ingenieros Sanitarios, miembros de una ONG Medioambientalista
de Per( durante su etapa de desarrollo teérico y conceptual.
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21 Listadereferenciapara Establecer un listado bibliografico clave sobre el organizacion e
autoresen TICy modelosde | proceso en € manejo de lainformacién generada por informacién generada
sistemas de informacion para | computador y sustentado en las necesidades rel evantes | por computador
disefiosy desarrollos de delosusuariosdelas TIC en la Asociacion.
nuevas posibilidades de
servicios deinformacién

22 Revision bibliogréfica sobre De_lm_utarIasblt_)llograflasaprqpladas para_los 5 Documentos de soporte
AEA objetivos anteriores y proporcionar retroalimentacion

desde expertos pedagogos y mediante relaciones con la parala _%tructura
- académica
préctica.

3 Estructurade la ensefianza Definir el contenido de las asignaturas desde

informacion actualizada, simple, completay detallada
ue involucre postulados tedricos y acciones préacticas.
zcceder al matperi al necesarioy apr{)pi ado desge II:D)Iocumentos spbre .
o an de Estudios
secuencias légicasy coherentes que correspondan al
contenido anunciado y abarque |os objetivos
establecidos.

31 Estructuracion de los Determinar las fases de justificacion, propésitos, Documentos sobre
servicios deinformacion contenidos, destinatariosy equipo de trabajo. metodologia

32 Conceptos Fijar los criterios de disefio de la propuesta académica. | Documentos sobre

Estructura Académica

33 Teorizaciéndelas TIC Definir el concepto de TIC aplicado ala propuestay Documentos sobre

las estrategias pedagdgicasy didacticas aseguir para |temasaseguir en
realizar |a propuesta académica. proyecto

34 | Tiposde TIC aincorporar Delimitar las clases de Tecnologias de Informacién y Documentos sobre

Comunicacion ausar en la propuesta Estructura Pedagogica

35 Desarrollo dela propuesta Planear |0s procesos con tiemposy recursos. Documento sobre Plan
académica Efectuar seguimiento a desarrollado del AEA. de Proyecto AEA

4 Disefio delainterfaz Involucrar a estudiante desde clarasy amistosas

comunicaciones atraves de textos atractivos alavista
empleando un disefio apropiado para ser usado.
Cllar|f|car enel estudlapte_de maneraexplicitalas Interfaz de Presentacion
prioridades del aprendizaje detal maneraque se
enriquezca la experienciay realicen un proceso de
pensamiento para que asuman su propio proceso de
aprehensién ante nuevas ideasy sensibilidades.
41 Producciény uso Permitir lautilizacion del servicio de Internet parala

creacion de Redesy Alianzas en tiempo real, asi como
lageneracién de Estrategias de Comunicacion Digital
gue apoyen la organizacion mediante informacion
especificay técnica.

Interfaz de Médulos
Teméticos
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411

Disefios de Informacion

Suministrar informacion basica sobre las diferentes
formas de utilizar latecnologia digital entendida como
herramientainteractiva, paramejorar y agilizar €l
trabajo cotidiano.

Formar una cultura de cambio para enfrentar las
nuevas narracionesy percepciones que esta generando
larealidad virtual y lainmersion en redes

electronicas.

Asimilar laculturaaudiovisual, producto de la nueva
tecnologia, como una nueva forma de comprender el
proceso de comunicaci6n que genera mensaj es
abiertosy construcciones multiples.

Crear el compromiso haciavalores de calidad y de
excelencia modificando sistemasy estructuras con €l
fin de orquestar el talento del equipo y orientarlo hacia
fines competitivos, explorando su capacidad individual
de auto motivacion.

Formar vision para enfrentar problemas, monitorear el
progreso de las actividades mas recientesy lograr
permanenciay alta competitividad.

Crear necesidad de conocimiento compartida.

412

Disefio de interaccion

Redimensionar |as posibilidades de documentos en
linea o electrénicos para consolidar un
posicionamiento organizacional. Utilizar €l servicio de
Internet para navegar y mantener una | dentidad
Corporativa Digital, tanto en la organizacion como en
ladocumentacién paraladivulgacion electrénicadela
informacion.

Fecilitar el intercambio de informacion con otras
entidades, con profesionales, instituciones
relacionados, con la ciudadania, en general, de manera
agil, inmediata, electrénica, ordenada.

413

Metas de la propuesta
multimedia

Alcanzar unaaccion democrética que resuelvala
carenciade pluralismo en los mass media, y que
compartainformacion eintegracion de saberes
diversos.

Evaluacién posterior al
uso de lamultimedia

42

Tecnologias parainteractuar

Seleccionar herramientas para crear, disefiar y
administrar el AEA con base en una precalificacion de
los editores web en cuanto alafacilidad y rapidez con
gue seinstala el software, caracteristicas que ofrecen
los editores web paralacreacion de los sitios sencillos
0 avanzados, la administracion de los mismosy
categorias de informacién y apoyo técnico.

Disefio de bocetos
multimedia

43

Estructura de informacion

Disefiar barra de exploracién, entendida como un
conjunto de hipervincul os utilizados para explorar el
sitio web.

Mostrar barras de exploracién en todas las paginas del
website para que los estudiantes puedan siempre llegar
rapiday facilmente alainformacion mésimportante.

Disefio de Mapade
Contenidos en
multimedia
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431

Estructurade directorios

Facilitar alos estudiantes |alabor de encontrar las
paginas que necesitan.

Crear un mapa de sitio mediante el uso de categorias,
segln los nombres de | as categorias a utilizar para
organizar el Web.

Crear unaestructura de exploracion para el website
con el fin de organizar las paginas de tal forma que se
relacionen entre si para proporcionar diversos niveles,
iniciando por el superior.

432

Estructurade archivos

Determinar los hipervincul os para colocarlos en una
barra de exploracion asi como €l titulo de la pagina,
para determinar | as etiquetas de | os hipervincul os.
Agregar lapéaginaprincipal como la primera paginade
laestructura de exploracion.

Generar hasta paginas de tercer nivel paraevitar un
fraccionamiento en la navegacion.

44

Programacién especial

Desarrollar programas € ecutados directamente en el
navegador sin necesidad de efectuar operaciones
accesando al servidor.

Proporcionar interactividad con el estudiante de tal
manera que el aspecto general de la paginano
incremente mucho su tamafio en hits.

Disefio de Hipertextosy
Animaciones

Produccion de lamultimedia

Generar un modelo de pruebay aplicarlo avarios
usuarios con el fin de ayudar amejorar el disefio y
realizar laversion final.

Multimedia

51

Adquisicién de materiales

Comprar los materiales paralas grabaciones de la
multimedia como CDRom y CRomL abel

Comprade materides

5.2

Grabacién master

Grabar € master de lamultimedia para su posterior
reimpresion

Master multimedia

53

Elaboracion 200 copias

Elaborar lacopiade 200 CDRom incluyendo CDRom
Label pegado

Copias de multimedia

Conversion:

AEA: Ambiente de Ensefianzay Aprendizaje
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APENDICES

Finamente determinamos en este aparte una serie de tablas enumeradas de la 4 ala 7 y que proporcionan una forma
diferente para agrupar y presentar los datos analizados con relacion a las fases del proyecto en funcion del tiempo, los
perfiles de los desarrolladores que conforman el grupo de trabajo, |os esténdares técnicos necesarios para € desarrollo de
lapropuestay los recursos de operacion a utilizar bien seaen las oficinasy en € centro de informética.

Més adelante se localizan cuatro anexos, en su arden: la descripcion de la Asociacion Colombiana de Ingenieria Sanitaria
y Ambiental ~ACODAL-, una encuesta practicada a los usuarios del sistema de que permitié cualificar y cuantificar el
problema y dos mapas conceptuales del proyecto relacionados con las asignaturas del posgrado Redes de Informacion
Documental.

Antes de los Anexos se localiza la bibliografia empleada para la realizacion de esta propuesta de Disefio de Ambientes de
Ensefianza y Aprendizaje —AEA - para fomentar |a sensibilizacion ante e uso de nuevas tecnologias con base en € andlisis
del Sistema de Informacion y Comunicacion Digita en la Asociacion Colombiana de Ingenieria Sanitaria y Ambiental —
ACODAL-.

TABLA 4. CRONOGRAMA DE PROYECTO (ACTIVIDADES A EMPRENDER EN EL ANO 2001)

Redlizacion cronolégica del proyecto disefio del Ambiente de Ensefianza y Aprendizaje soportado en las TIC y
relacionado con los perfiles de los desarrolladores, recursos de desarrollo como hardware y software y recursos de
operacion tales como muebles de oficina, mobiliario informético, Utiles de escritorio, necesarios para la realizacion del
proyecto.

No Actividad Fecha Fecha Dias Perfiles de Recursos Recursos
inicio fina Ejecucion | Desarrolladores Desarrollo Operacién
1.0 |[Coordinacién general | 7- 6-Dic 64 Internet, o
’ P Coordinador procesador de Eels;;l torio, g!lla, d
generd textos, editores telefonoyy utiles de
HTML papeleria
2.0 |Estadodel arte 7-Sep 8-Oct 22
2.1 |Listadereferencia 7-Sep 20-Sep 10
paraautoresen TICy
model os de sistemas
g.e |r1forma0| on para Recopilador de Escritorio, silla,
isefios y desarrollos . P . .
de nuevas mformac_:l 6n Internet tgl_ éfono, pap_elenay
posibilidades de especializada Utiles de escritorio
servicios de
informacion
2.2 |Revision materiales 20-Sep | 8-Oct 12
sobre AEA
3.0 |Estructuradela 8-Oct 12-Nov |24 Pedagogos con | Procesador de Idem
ensefianza énfasisen textosy de
3.1 [Estructuracion delos |8-Oct 22-Oct 10 disefio AEA bases de datos
servicios de
informacién
3.2 | Conceptos 22-Oct 26-Oct10 | 5
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3.3 |Teorizacion delas TIC [ 29-Oct10 | 31-Oct 3

34 |TiposdeTICa 1-Nov 2-Nov 2
incorporar
3.5 |Desarollode 6-Nov 12-Nov |4
propuesta académica
4.0 |[Disefio deInterfaz 13-Nov [ 30-Nov |13
4.1 | Producciony uso 13-Nov [ 15-Nov |2
4.1.1| Disefios de 15-Nov [ 18-Nov |2
informacion
4.1.2|Disefio deinteraccion |18-Nov | 19-Nov |1
4.1.3|Metas delapropuesta | 19-Nov | 20-Nov |1 EditoresHTM, | Escritorio, silla,
42 |Tecnologias para 20-Nov | 21-Nov |1 Disefiadoresde | Flashy teléfono, Utiles de
interactuar multimedia Editores de escritorio y
4.3 |Estructuradela 21-Nov |24-Nov |1 Imégenes computador
informacion
4.3.1 | Estructurade 24-Nov |25-Nov |1
directorios
4.3.2| Estructurade archivos |25-Nov [ 27-Nov |1
4.4 | Programacion especia |27-Nov | 30-Nov |3
5.0 |Produccién 1-Dic 6-Dic 5
multimedia
5.1 |Adquisicionde 3-Dic 3-Dic 1
materia!els _ _ Eﬂlﬁgf de PlexWrite Idem
5.2 | Grabacién master 3-Dic 5-Dic 2
5.3 | Elaboracion 200 5-Dic 6-Dic 2
copias
Conversion:

* AEA: Ambientes de Enseflanzay Aprendizaje

GRAFICO 1. PLAN DE PROYECTO

En el siguiente gréfico se visualizan los procesos del proyecto en sus dias de elaboracion. Hay que anotar que cada
proceso concluye con una fase de control ala calidad cuya duracidn no deberd ser superior a Ultimo dia programado.
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TABLA 5. PERFILES DE DESARROLLADORES (CIFRAS EN DOLARES PARA GUARDAR PROPORCIONALIDAD CON COSTOS DE HW Y SW)

Los siguientes costos dados en dolares estan convertidos segiin Tasa de cambio del Banco de la Republica a fecha 10-Sep-01 ($2.320.09%). Parafacilitar las lecturas de |0s costos,
éstos se aproximan ala cifra siguiente cuando |os centavos superan los 50.

No Procesos mas Actividades Perfiles us$Costo/Dia Dias laborados us$Costo/Proyecto
1 |Coordinacién genera Comunicador $26 64 $1.664

2 |Estado del arte Recopilador de informacién especiaizada $6 22 $132

3 | Estructura de |a ensefianza Pedagogos con énfasis en disefio AEA* $40 24 $960

4 | Disefio de Interfaz Disefiadores de multimedia $40 13 $520

5 [ Produccién multimedia Productores de multimedia $32 5 $160

Totales $3.436

Conversion:

*  AEA: Ambientes de Ensefianzay Aprendizaje

“2BANCO DE LA REPUBLICA. Informacién econémica: Informes estadisticos de septiembre de 2001 Available from Internet: <URL:
http://www.banrep.gov.co/estad/htm/septiem2-4.htm>
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TABLA 6. STANDARES TECNICOS (HARDWARE Y SOFTWARE43 NECESARIOS YA ESTAN ADQUIRIDOS)

Los costos de los hardware y software referenciados no se deben tener en cuenta para la produccidn del proyecto ya que
estan adquiridos y en operacidn en la Asociacion. No obstante se proporcionan cotizados en délares ala misma fecha del
anterior.

No Procesos més Hardware us$Costo 1 Software us$Costo 2
Actividades
1 | Coordinacion generd | Pentium 111-800 Mhz. 256 MB | $846 Windows 2000 Pro | $319
2 Estado del arte de RAM. Hard Disk 30 GB y Microsoft Office $660
3 Estructurade la SVGA ViewSonic 15" y Tarjeta 2000 Pro
ensefianza Red 10/100 3Com
4 Disefio de Interfaz Microsoft Front $169
Page 2000
MacromediaFlash | $399
5
5 | Produccion Pentium 111-800 Mhz. 256 MB | $515 Adquisicion de $259
multimedia de RAM. Hard Disk 30 GB y materiales CDRom
SVGA ViewSonic 15" , y Label CDRom
CDWriter Plextor Interno
12x10x32 y Tarjeta Adaptec SCI
Subtotal $1.361 $1.806
Total (Costo 1 + Costo 2) $3.167

| os software referenciados estan licenciados para operabilidad publica por la casa fabricante.
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TABLA 7. RECURSOS DE OPERACION (MOBILIARIO OFICINAS, MOBILIARIO INFORMATICO, UTILES DE ESCRITORIO NECESARIOS YA ADQUIRIDOS)

Los costos de los hardware y software referenciados no se deben tener en cuenta para la produccion del proyecto ya que estan adquiridos y en operacion en la Asociacion. No

obstante se proporcionan cotizados en délares ala mismafechadel anterior.

No Procesos mas Actividades Mobiliario oficina™ US$ Costo 1| Mobiliario informéatico™ | US$ Costo 2| Utilesescritorio™ | US$ Costo 3
1 Coordinacién general 1 Escritorio gjecutivo 6 Marcadores
2 | Estado del arte 1.65X0.60 mt con 1 Centro computo permanentes
3 | Estructuradelaensefianza | gavetasy archivador. 1.50x1.50 mt con Pelikan 49732
4 Disefio de Interfaz Linea 800 Ref. 801 teclado corredizo, cgjon 6 Marcadores
5 | Produccion multimedia 1 Sillagjecutiva con CPU y archivador borraseco Pelikan
brazos, sistema 1 Sillasecretarial sin 424
neumético, tapizada en brazos, sistema 6 Boligrafos
espumaalta densidad y neumético, tapizada en Pelikan 2000
pafio hilat. Ref. 951 A espuma alta densidad y 6 Resaltadores
1 Mesadejuntas redonda pafio hilat. Ref. 855 E Pelikan mark 2
1.20. Linea 800 Ref. 809 1 Papelerapiso en 6 LgpizHB2
6 Sillasfijas con madera $220 20 Ganchos
estructuratubular, legajadoresNo 3
tapizada en espumaalta 100 Clips standard
densidad y pafio hilat 5000 grapas 26/6
Ref. Thone 222 500 Hojas carta
1 Teléfono-fax blanca 75 mg/m2
Panasonic KXFT21 LA 100 Hojas postit
1 Papelerapiso en 73X73mm
madera $552 10 HD Sony
2 Planificador
mural velcro
6 RevisterosA-Z
6 Folder colgante
oficio $64
Subtotal $552 Subtotal $220 Subtotal $64
Totales (Costo 1 + Costo 2 + Costo 3) $836

ﬁVer los disefios del mobiliario de oficina en el Anexo 5
Ver los disefios del mobiliario informatico en el Anexo 6

“E| proyecto tiene en comun para los cuatro procesos un kit de escritorio compuesto por: gaveta documental, gaveta postit, tarro boligrafos, perforadora 2 hole

punch, grapadora 220, staple remover 01802
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ANEXO 1. DescripcCION DE ACODAL

Vison

“Para € afio 2003 ACODAL liderara con programas y proyectos permanentes que generen actividades de desarrollo
econdmico, profesiona y cientifico y representatividad en los sectores piblico y privado como ente de referencia nacional
einternacional en el sector del Saneamiento Ambiental”.

Misén

“Somos un gremio que genera, promueve y desarrolla con efectividad y ética, acciones en e sector del Saneamiento
Ambiental en Colombia y Latinoamérica, a través de la gestion politica, € fortalecimiento profesional y cientifico y la
gecucion de proyectos en beneficio de sus asociados y la comunidad en general”.

Para este aparte describiremos a la Asociacion desde una resefia general, detallaremos sus relaciones con las entidades
oficiales del gobierno de Colombia y relacionaremos sus vinculos internacionales con otras Asociaciones rel acionadas con
el sector que compete |os objetos gremiales de ACODAL.

Organigrama

ACODAL estaregida por la Asamblea General de Socios, cuya reglamentacion se sustenta en el Estatuto y el Reglamento
de la Asociacion. En e organigrama (Ver llustracidn 1) se presentan los niveles jerarquicos administrativos (Directivo y
Operativo) pero considerando a los integrantes del Nivel Operativo como Areas de Trabajo Comunes, agrupadas por
funciones equivalentes.

Resefia generd

La Asociacion Colombiana de Ingenieria Sanitariay Ambiental - ACODAL - es una Asociacion civil, sin animo de lucro,
de caracter privado, establecida con personeria juridica exclusivamente para fines cientificos, técnicosy profesionales.

Los miembros socios de ACODAL pertenecen a sector universitario en su calidad de instituciones y estudiantes, al sector
publico mediante Empresas de Servicios Publicos Domiciliarios y entidades oficiales, a sector industrial y comercia y
profesionales relacionados con la Ingenieria Sanitariay Ambiental.

ACODAL, ademas, es € capitulo de Colombia de la Asociacion Interamericana de Ingenieria Sanitaria y Ambiental —
Aidis- y sociedad correspondiente de la Sociedad Colombiana de Ingenieros, entre las membresias mas representativas.

ILUSTRACION 2. ORGANIGRAMA ADMINISTRATIVO DE ACODAL
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Reaciones con € gobierno en Colombia

ACODAL es participante activo en la politica, regulacion, control y vigilancia de Estado sobre la modernizacion del
sector de Agua Potable y Saneamiento Ambiental en 1os siguientes estamentos del gobierno nacional:

Ministerio de Desarrollo Econémico: formula la politica del Gobierno de Colombia sobre saneamiento basico y agua
potable, vivienda, equipamiento comunitario, planeamiento y desarrollo urbano, entre otras funciones.

Ministerio del Medio Ambiente: formula la politica de Colombia en relacién con el medio ambiente y los recursos
naturales renovables, y establece reglas y criterios de ordenamiento ambiental de uso del territorio y de los mares
adyacentes para asegurar € aprovechamiento sostenible de los recursos naturales renovables y del medio ambiente.
Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Bésico: impulsa el desarrollo sostenible de los servicios publicos
domiciliarios de agua potable y saneamiento bésico en Colombia, para contribuir al mejoramiento permanente del nivel de
vida de los colombianos, entre otras funciones.

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios: organismo de carécter técnico para que, por delegacion del
Presidente de la Republica, gerza e control, la inspeccion y la vigilancia de las entidades prestadoras de servicios
publicos domiciliarios.

Gobiernos Departamentalesy Gobiernos Municipales.

Vinculos Internacionaes

Capitulo colombiano de AIDIS (Asociacion I nteramericana de Ingenieria Sanitariay Ambiental)
Coordinador colombiano de REPAMAR (Red Panamericana de Mangjo Ambiental de Residuos)

Miembro colombiano de ANDESAPA (Asociacién Andina de Empresas e Instituciones de Servicios de Agua Potable y
Alcantarillado)

Miembro colombiano de WEF (Water Environment Federation)

Cooperador colombiano de CAPRE (Comité Coordinador Regional de Instituciones de Agua Potable y Saneamiento de
Centro América, Panamay Republica Dominicana)
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Cooperador colombiano de OPS (Organizacién Panamericana de la Salud)

Cooperador colombiano de GTZ (Agencia ademana de cooperacion: Deutsche Gesellschaft fir Technische
Zusammenarbeit)

ACODAL en Colombia

ACODAL cuenta con cinco seccionales de tipo regional, las que actdan como parte integrante de la Asociacion en
estrecha colaboracion entre si 'y con el Organo Directivo (Ver llustracion 2).

Con base en €l Reglamento de ACODAL “las seccionales podréan tener su propia personeriajuridica, no obligando asi ala
Asociacion con los compromisos o responsabilidades de las seccionales, ya que estas Ultimas adquieren plena autonomia
juridica, econémicay administrativa’®’.

Las seccionales se localizan en diferentes ciudades del pais, facilitando la realizacion eficiente del trabgjo en los sectores
correspondientes al Agua Potable, al Saneamiento Ambiental y alalngenieria Sanitariay Ambiental.

ILUSTRACION 3. SECCIONALES DE ACODAL EN COLOMBIA

Providencia

1
San Andrés

Comvenciones: Y i
Saccional Qrianta”
{sads Bucaramanga)
Seccional Costa Atlantics
{seda Barranduilla)
Seccional Norocoklents
| sede Madaiting
Fecclonal Qockianty f Secclonal Centro
{sada Call) ¥ (o Bogotd)

Region Occidente: retine a los miembros residentes o vinculados econdmicamente en los departamentos del Valle, Cauca,
Narifio, Risaralda, Quindio, Caldasy Putumayo. Su sede esta en Cali.

Regidén Costa Atléntica: redine a los miembros residentes o vinculados econémicamente en |os departamentos de Cérdoba,
Sucre, Bolivar, Atlantico, Magdalena, Guajira, San Andrésy Cesar. Su sede esta en Barranquilla.

Regién Oriental: reline alos miembros residentes o vinculados econdmicamente en |os departamentos de Santander, Norte
de Santander, Araucay Casanare. Su sede esta en Bucaramanga.

4T ASOCIACION COLOMBIANA DE INGENIERIA SANITARIA Y AMBIENTAL, Reglamento de ACODAL,
Capitulo XII: De las Seccionales. Art. 78. spi.
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Regién Central: relne a los miembros residentes o vinculados econdémicamente en e Distrito Capita y en los
departamentos de Cundinamarca, Boyaca, Meta, Tolima, Huila, Caguetd, Amazonas, Vaupés, Guainia, Guaviare y
Vichada Su sede estd en Bogota

Regién Noroccidente: reine a los miembros residentes o vinculados econdmicamente en |os departamentos de Antioquia
y Chocb. Su sede esta en Medellin.

Adminigtracion de ACODAL

El nivel jerarquico para la administracion de la Asociacion esta compuesto por la Asamblea General, maxima autoridad de
ACODAL vy congtituida por todos los miembros en calidad de activos que asistan a las sesiones citadas
reglamentariamente.

El segundo nivel es la Junta Directiva, integrada por 12 miembros elegidos en la Asamblea General por votacion secreta
entre los miembros activos con derecho a voto entre los candidatos postulados a representar |os diferentes sectores, para
un periodo de dos afios.

La tercera linea administrativa es € Presidente Nacional, quien vela por la organizacion de labores, administracion y
desarrollo de acciones. Sigue en orden descendente €l Gerente Nacional, encargado del buen desempefio financiero y
administrativo y miembro de los comités* o comisiones® de la Asociacion.

Ademés de los miembros del Organo Directivo, se encuentran como staff el Veedor, responsable de vigilar |as acciones de
ACODAL y que €ellas se gjusten a Estatuto, a Reglamento y alas decisiones de la Asamblea Genera y Junta Directiva; y
la Comisién de Aseguramiento, encargada de la generacién, promocién y desarrollo -con efectividad y credibilidad- de
acciones comprometidas con la calidad para € sector de Agua Potable y Saneamiento Ambiental de Colombia y de
Améica, y que € Sistema de Calidad sea inherente a cada funcién de los miembros y de los funcionarios de la
Asociacion, orientado hacia la creatividad y la honestidad™.

Areas Administrativas de ACODAL

Las findidades de ACODAL, delimitadas en € Estatuto de la Asociacion, se agruparon con base en funciones semejantes
para darle mayor articulacion a Nivel Operativo, seglin la siguiente descripcidn:

Promocion y Medios

Promover, desarrollar y divulgar la Ingenieria Sanitaria y Ambiental en Colombia y el exterior, especiamente en lo
referente a proteccidn y preservacion de los recursos hidricos y la conservacion del ambiente en torno aellas.

Divulgar, a través de boletines periddicos, revistas especializadas, informes, reportes y libros, los trabgjos y logros
cientificos de profesionales o instituciones colombianas, asi como nuevas teorias y précticas en el area de la Ingenieria
Sanitariay Ambiental, enfatizando en el intercambio de los mismos.

Fomentar la vinculacién estrecha entre los profesionales que trabgjan en programas de Ingenieria Sanitaria y Ambiental o
dreas afines en las entidades del gobierno, la Industria, las Universidades, las firmas Consultoras y Constructoras o como
profesional es independientes.

Propender por la adecuada utilizacion de los recursos naturales y por el cumplimiento de las normas existentes tendientes
aevitar su deterioro.

Coordinar los procesos para€l logro de una buena comunicacién al interior de la Asociacion.

“8 Los comités de ACODAL son de caracter permanente y su duracion es el equivalente al periodo
transcurrido entre la Asamblea General o de la Junta Directiva hasta las elecciones. Los crea la Asambleay la
4J9unta para el logro de los objetivos de la Asociacién.

Las comisiones de ACODAL son de caracter transitorio y se nombran para realizar estudios, elaborar
trabajos, realizar consultas, hacer diagnosticos, cumplir representaciones y promover acciones que requiera la
Asociacion.

% ASOCIACION COLOMBIANA DE INGENIERIA SANITARIA Y AMBIENTAL. Sistema de Calidad en
ACODAL: Manual. p. 11. spi.
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Dar a conocer los logros de laboratorios, industrias, consultores, proveedores e instituciones publicas y privadas,
destacando sus actividades, disefios, equipos novedosos y métodos mas adecuados para € desarrollo de programas en
Ingenieria Sanitariay Ambiental, acordes con las necesidades del pais.

Contabilidad y Costos

Sistematizar y ordenar la contabilidad de los fondos de la Asociacion representados en: las cuotas ordinarias y

extraordinarias de todos los miembros; € producto de los bienes y servicios; las donaciones y subvenciones oficides y
particulares, y cualquier otro recurso que le sea asignado o aceptado por la Asociacion.

Determinar los presupuestos financieros para todos los programas que emprenda la Asociacion relacionados con sus
objetivos.

Elaborar el presupuesto donde se detallen los ingresos y egresos esperados, la inversion y funcionamiento, presentédndolo
de manera balanceada sin producir déficit.

Realizar los procesos relacionados con compras teniendo en cuenta procesos detallados como los de planificacion,

documentacion de los requisitos, evaluacion de proveedores, contratacion y administracion de contratos. Sintetizando
estos procesos, las etapas se pueden determinar como identificacion de productos que se van a comprar, fechas y puntos
de entrega, condiciones comerciales y requisitos técnicos. Con base en la identificacion plena de estas fases se procede a
evaluar y determinar alos proveedores que deben ser invitados a suministrar productos.

Evaluar la capacidad de los proveedores para cumplir los requisitos especificados. Cuando sea posible, los proveedores se
deben seleccionar de un registro de proveedores calificados, teniendo en cuenta los requisitos de los interesados, y
solamente se agregan més proveedores una vez se han evaluado.

Emitir invitaciones para proponer, evaluar las ofertas, negociar, elaborar y asignar € contrato, con base en los requisitos
técnicos suministrados por € departamento que requierala compra.

Administrar el contrato de compra, independientemente si se trata de obtener productos de proveedores externos o de la
Asociacion. Es decir, cuando las compras provengan del interior de ACODAL los procedimientosy controles a utilizar se
obtendrén de manerainterna

Planeacién y Mercadeo

Impulsar y encauzar a los miembros de la Asociacion y d pais hacia la utilizacién racional de las experiencias obtenidas
en Ingenieria Sanitariay Ambiental.

Participar junto con otras entidades publicas y privadas en €l disefio de paliticas, planes y programas que deben seguirse
en materia de saneamiento ambiental.

Establecer coordinacion y convenios con todo tipo de instituciones, agremiaciones y asociaciones para el impulso y
desarrallo delalngenieria Sanitariay Ambiental.

Actuar a pedido del gobierno y como sociedad correspondiente de la Sociedad Colombiana de Ingenieros, como cuerpo
consultivo paratodo lo relacionado con la Ingenieria Sanitariay Ambiental.

Propender y apoyar € fomento y la creacion de ingtitutos, centros o fundaciones de investigacion y docencia sin animo de
lucro y formar parte de asociaciones nacionales e internacionales que promuevan la Ingenieria Sanitariay Ambiental.
Planificar e Plan Estratégico donde contenga las actividades a gjecutar para todos programas relacionados con los
objetivos de la Asociacion que se vayan a emprender.

Operacion y Logistica

Gestionar ante el gobierno nacional la obtencion e facilidades para la adquisicion de los insumos y equipos necesarios
paralas obras o estudios en el dreade laIngenieria Sanitariay Ambiental .

Coordinar y apoyar acciones gubernamentales o privadas en desarrollo de areas de Ingenieria Sanitariay Ambiental.
Impulsar la creacion de Seccionales de la Asociacidn en las distintas regiones del pais para fortalecer lamisma.

Detalar € Plan de Actividades para cada uno de los programas que emprenda la Asociacion relacionados con sus
objetivos, describiendo &s acciones a redizar, los mecanismos de financiacion de las actividades, la inversion y €
financiamiento y las estrategias para g ecutarlo.

Impulsar y realizar programas de educacion sanitaria y promocién para crear conciencia sanitaria y ambiental, inducir la
participacion comunitaria 'y buscar apoyos gubernamentales para las actividades de la Ingenieria Sanitariay Ambiental en
e pais.

Fomentar lainvestigacion cientificay aplicarlaen el éreade lalngenieria Sanitariay Ambiental.

Propender por e meoramiento de los métodos de planeacion, financiacion, estudio, construccién, operacion,
mantenimiento y administracion de sistemas en e areas de laIngenieria Sanitariay Ambiental.
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Generar e impulsar la elaboracion y aplicacion de normas técnicas, relacionadas con la Ingenieria Sanitariay Ambiental,
acordes con larealidad colombiana

Estimular la formacion de una conciencia gremial entre los miembros de la Asociacion, para que € gercicio profesiona o
comercia serealice dentro de las més estrictas normas éticas, técnicasy legales.

Promover e desarrollo del sector mediante estudios sobre Ingenieria Sanitaria y Ambiental en e pais y a través de
reuniones donde se discutan y planteen soluciones a los problemas de este, estimulando con premios 'y reconocimientos
nacionales alas entidades y profesionales que asi 1o ameriten.

Conceptuar sobre temas, equipos, insumos, disefios y demas situaciones relacionadas con la Ingenieria Sanitaria y
Ambiental.

Promover y asesorar entidades gubernamentales o privadas en materia de Ingenieria Sanitariay Ambiental.

Miembros de ACODAL

La Asociacion esta integrada por personas naturales, entidades publicas o privadas, industrias, asociaciones y firmas
comerciales interesadas y relacionadas con los asuntos en que se accupa ACODAL vy, acordes con los objetivos de la
Asociacion. Asi pues, ACODAL tiene las siguientes clases de miembros:

“Ingtitucionales: podran ser admitidos como tales, las empresas y entidades oficiales de economia mixta o privada, las
universidades, institutos, corporaciones, compafiias industriales y comerciales, firmas o entidades dedicadas a la
prestacion de servicios profesionales o cualquier otra entidad u organismo nacional departamental, regional o municipal
relacionado con la preservacion de los recursos, control y calidad de agua, airey suelo y sus actividades afines.

Personales: podran ser admitidos los profesionales y técnicos que acrediten su trayectoria actual o en € pasado en los
diferentes campos de la ingenieria sanitaria 0 ambiental, o en la salud publica, tengan o hayan tenido cargos o desarrollado
labores inherentes a actividades conexas o tengan titulos o especializaciones relacionadas con este campo.

Asociados; seran admitidos todas las personas 0 instituciones que manifestando interés en pertenecer a ACODAL no
relinan | os requisitos para ser miembros personales o institucionales.

Correspondientes; serén admitidas las asociaciones de profesionales o técnicos, federaciones oficiales o privadas,
fundaciones, juntas y deméas sociedades y agremiaciones cuyos objetivos y acciones sean afines alos de ACODAL.
Estudiantes: podran ser admitidos los alumnos de facultades de ingenieria y ciencias del ambiente de instituciones
universitarias aprobadas legalmente, de los Ultimos cuatro semestres, quienes podran ser promovidos a miembros
personales o asociados al término de sus estudios™?.

! ASOCIACION COLOMBIANA DE INGENIERIA SANITARIA Y AMBIENTAL. Estatutos: Capitulo 5 de los
miembros. Articulo 16. spi.
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ANEXO 2. ENCUESTA SOBRE OPTIMIZACION Y USO DE LA NUEVA TECNOLOGIA EN FUNCIONARIOS DE
ACODAL>2

Se plantearon tres preguntas a 31 funcionarios de la Asociacion Colombiana de Ingenieria Sanitaria y Ambiental —
ACODAL- entre junio 27 y 29 de 2001. El cuestionario puesto en linea para ser diligenciado mediante internet fue
contestado por 26 de funcionariosy consultores de ACODAL anivel nacional.

El resumen se plantea asi:

¢Conoce Ud qué es un documento electronico?

Respuesta Cantidad %
S 24 77
No 2 6
NSNR 5 16
Tota 31 99

Seleccione € o los tipos de tecnologia que Ud emplea con mayor frecuencia para generar, transferir, comunicar o archivar
lainformacion que administra. (Mayor frecuencia es la utilizacidn de cuatro o més veces a dia un tipo de tecnologia)

Tecnologias Cantidad | % | NS/INR| %
Procesador de texto 26 8 |5 16
Internet 20 65 |11 35
Correo electronico 16 52 |15 48
Presentacion para diapositiva 15 48 | 16 52
Chat 3 10 |28 )
Animaciones 2 6 29 A
Multimedia 1 3 30 97
Correo electrénico e Internet 25 8l |6 19
Correo electrénico y Procesador de texto 24 77 |7 23
Procesador de texto y Presentacion paradiapositiva | 24 77 |7 23
Procesador de texto e Internet 24 77 |7 23
Correo electronico y Presentacion para diapositiva 20 65 |11 35
Presentacion para diapositiva e I nternet 20 65 |11 35

Seleccione € o los procesos que Ud emplea con mayor frecuencia para administrar la informacion. (Mayor frecuencia es
la utilizacion de cuatro o més veces d dia un tipo de tecnologia)

Procesos Cantidad | % | NSINR| %
Creacion 26 8 |5 16
Almacenamiento 26 84 |5 16
Enrutamiento 3 10 |28 0
Consulta 1 3 30 97
Creaci6n-Almacenamiento 26 8 |5 16
Almacenamiento-Consulta 25 8l |6 19
Enrutamiento-Consulta 6 19 |25 81
Enrutamiento-Almacenamiento 4 13 |27 87
Creacién-Consulta 2 6 29 A

*2 Encuesta con funcionarios de ACODAL. Bogota, 27-29 de junio de 2001.
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ANEXO 3. MAPA CONCEPTUAL DE PROYECTO

Relacion de las actividades a gjecutar durante e proyecto en relacion a cronograma de los cinco procesos. La actividad de
coordinacién general no se presenta en €l siguiente mapa conceptual debido aqueinvolucratodo el proceso en si.

Conversiones:
2 | Estado del arte

2.1 | Listade referenciaparaautoresen TIC y
model os de sistemas de informacion para
disefios y desarrollos de nuevas

posibilidades de servicios de informacion

2.2 | Revision bibliografica sobre AEA*
3| Estructura de la ensefianza

2.1 3.1 | Estructuracion de los servicios de

informacion

Conceptos

Teorizacion delas TIC

Tipos de TIC aincorporar

Desarrollo de la propuesta académica

Disefio de lainterfaz

Produccién 'y uso

Tecnologias parainteractuar

Estructura de informacién

Programacién especid

Produccion de la multimedia

Adquisicion de materiales

Grabacion master

Elaboracién copias CDRom

N
N

* AEA: Ambiente de Ensefianza y Aprendizaje
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ANEXO 4. REFERENCIAS Y MODELOS MOBILIARIO DE OFICINA

Disefio de los muebles de oficina empleados para gjecutar € proyecto. La coordinacion general usara este modelo de
oficina durante la gjecucion del proceso.

Escritorio ejecutivo. '
Ref&01 .

Silla ejecutiva.
Ref 951A
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Disefio de los muebles para la sala de juntas empleados para gjecutar € proyecto. Los desarrolladores tendrén una sillafija
paraasistir alas reuniones de control de calidad durante la gjecucion del proyecto.

Silla fija.
Ref Thone 222

Mesa juntas. Ref 809
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ANEXO 5. REFERENCIAS Y MODELOS MOBILIARIO INFORMATICO

Disefio del mueble informético empleado para gjecutar €l proyecto. Se empleara con mayor frecuencia da partir de lafase
de disefio de interfaz y en adelante hasta la finalizacién de la gjecucion del proceso.

Centro de computo

Silla secretarial 855E
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ANEXO 6. CARACTERISTICAS DE LOS OBJETOS PREVIOS

En este aparte mostramos algunos desarrollos de los objetos previos que sirven de base para ilustrar €l proyecto y
evidenciar €l acance del objetivo especifico propuesto. Bésicamente el desarrollo de los médulos formativos multimedia

estan soportados por el siguiente modelo conceptual :

AYUDA < | PRESENTACION > MODULO
Titulos M édul os Items
Bxplicaciones Créditos Temas
Ayuda Textos
CREDITOS
Nombre Desarrolladores
Responsabilidad
Ahorabien. El modelo fisico presenta como propiedades primordiales las siguientes.
PANTALLA DE PRESENTACION
ESTRUCTURA DE LOS MODULOS Software 1:

SERVICIOS DE
CORREQ ELECTRONICO Wadkio oy pracics sokme
i st i e de carmg

Hecta)

SERVICIOS DE
LISTAS DE DISTRIBUCION

SERVICIOS DE
NAVEGACION INTERMNET

Microsoft Image Composer 1.5

File:

Iconol.jpg

Sprite:

Width 473 px. Height 393 px. Color
modd RGB

Justificacién de uso:

Este editor de imagen crea
composiciones paralavisualizacion
en sitios Web, CD-Roms, juegos,
pantalla destinaciones, etc. al
utilizar imagenes existentesen una
variedad amplia de formatos o
nuevas creaciones de arte.

Algunas ventgjas al trabagjar con €l
Compositor de laimagen se pueden
sintetizar asi: formatos de archivo
industry -standard para trabajar con
unaampliavariedad de formatos
queincluyentif, gif, png, tga, jpg,
psd y més. Inclusion de conjuntos

populares de plug-in con efectosyy filtros usados popularmente de manera estandar.

Software 2;
Flash 5.0
File
Modulo.exe
Movie:

Framerate 12 fps. Width 550 px. Height 430 px. Background color FFFFFF. Ruler units pixel

Justificacion de uso:
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Para elaborar animaciones interactivas, donde la animacién y la interactividad van acompafiadas de un disefio gréfico. Es
decir, para presentar un HOMEPAGE conjunto llamativo.

La integracion con otros software de dsefio esta dada por cuanto la utilizacion fundamental debe gjustarse de manera
adecuada a cada tarea concreta aredizar.

El ment principal del HOMEPAGE permite redimensionar la visualizacion sin pérdida de calidad. En otras palabras, los
gréficos en Flash a ser detipo vectorial permiten su adaptacion al tamarfio de la pantalla del usuario con facilidad.

De manera automética Flash crea un archivo autogiecutable (.EXE) sin necesidad de visor o de un navegador con
conector adecuado. Es decir, proyecta el contenido directamente en Windows.

PANTALLA DE MODULO

Software 3:

Microsoft FrontPage 4.0

File:

Modulol.htm

Propiedades pégina:

Titulo: Correo Electrénico

Plataforma: Cliente[DTHML de lE 4.0]

Servidor: VBScript

Cliente: JavaScript

Hipervinculos:

Desde marcadores

Colores:

Fondo FFFFFF

Texto 000000

Hipervinculo 008080

Formato:

Fuente Color Tamarfio Edtilo

Aria 800000 10 ptos Negrita
008080

Times New Roman 000000 Normal Normal

Justificacién de uso:

Adicional alos siguientes que se enumeran este software se utiliza para el disefio de las pantallas de médulo
en .HTM debido alaextension de los documentos. Lafacilidad de lecturay de impresién son mayores alas
posibilidades de disefio grafico de Flash.

Como herramienta de edicién automati za muchas tareas rel acionadas con la creacion y administracion de
websites, debido alaincorporacion de plantillas programadas.

Animael Web desde efectos en DHTML dindmico. Esto es aplicar animaciones a cual quier elemento de una
pagina (texto, parrafos, iméagenes, botones, marquesinas, etcétera) y unir el efecto aun evento
desencadenador, como por ejemplo, hacer clic con el mouse, sefialar con el mouse, cargar una pagina, ect.

Puede crear efectos especial es de transicion que se mostraran cuando un visitante entre en el sitio, lo dgjeo
explore una pagina especifica.

Muestra una secuencia cronometrada de i magenes mediante un efecto de transicién entre iméagenes.

Crea botones activables sin tener que utilizar ninguna secuencia de comandos ya que contiene un hipervinculo
aotrapaginao archivo.
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Muestra mensgjes de texto con desplazamiento personalizados mediante el efecto marquesina.

Servicio de Correo Electronico

1- Disefio de un Servicio de correo electronico

Introduccion

Plan de direccionamiento del sistema de correo electranico
Servicio de operacion

Definicion de términos

Topologia de un Servicio de Correo Electrinico

Funciones de la Estafeta Central

Ventajas de una topologia centralizada

Implementaciin de una topologia centralizada

2- Normas de estilo

Cabeceras o encabezados de los mensajes
Emvio de mensajes no ASCH

Pensar en el destinatario del mensaje
Uuencode

Longitud de las lineas de los mensajes

3- Caracteres castellanos en el correo electranico
Introduccion

Recomendaciones

Acciones

Emvio de caracteres compuestos o diagraficos
Responder correo

Firmas Digitales. (Hash Code)

Tamafio de los mensajes

4- Seguridad en Correo Electronico: PGP

Introduccidn

Encriptacion Comvencional (simétrica)

Encriptacion con Clave Piblica {asimétrica)

Yentajas de las encriptacion con Clave piiblica respecto a la Convencional
Emviando v recibiendo mensajes PGP

Ejemplo de uso de PGP en la practica

Gestion de claves

Distribucion de claves

h- Glosario
6- Practicas
Introduccion al Servicio de Correo Electranico

El disefio de un Servicio de Cotreo Electrdnico estd muy relacionado conla topologia fisica (red) de la organizacion v,
pot lo tanto, todos los miembros de esa entidad deben intentar acoplarse a ella. La estructura iddnea de este servicio ez
un encadenarmiento de cotreo centralizado,

Bésicamente, el sistema de correo electrdnico consiste en un serie de servidores locales de mensajes distribuidos alo
latgo de lated v centralizados en una Estafeta Central la cual serd responsable de encaminar todo el correo hacia v
desde el exterior.
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ANEXO 7. RETROALIMENTACION DE USUARIOS

El andlisis del sistema no estaria totalmente completo sin conocer las reacciones de los usuarios en cuanto a disefio,
navegacion, contenido y aprendizaje del ambiente de ensefianzay aprendizaje propuesto.

No obstante la carencia de tiempo por los cronogramas académicos del posgrado en el segundo semestre del 2001 para
aplicar este modelo de retroalimentacion de usuario, consideramos fundamental determinar una manera de obtener dichas
reacciones con base en la recopilacién del siguiente cuestionario disefiado para “recoger la opinién de cada persona acerca
del prototipo cuando interacttia con "%, La intencién es permitirle a analista descubrir muchas perspectivas del
producto propuesto, el agrado del usuario y sugerencias, entendidas como €l producto de la interaccién del usuario con €
prototipo que apunten hacia otras formas de refinacién o cambio para gjustar el producto multimedia a las necesidades del
usuario.

De igual manera con e cuestionario sugerido se deben considerar las innovaciones o nuevas capacidades del sistema y
una vision preliminar hacia futuro. Estos planes de revision contribuyen a identificar prioridades para la construccion de
nuevos cursos Virtuales mediante médul os formativos multimedia.

Cuestionario de reacciones del usuario*
Por favor, divulgue su opinién en las casillas que considere razonando la definicion en @da categoria: sugerencia,
innovaciony revision.

Reaccion del funcionario de planta de ACODAL Ente Corporativo: Nancy Stella Blanco, asistente del Director del
Departamento de Publicaciones

Disefio Navegacion Contenido Aprendizaje
Sugerencias No. El disefio es No. Su navegacion | Suple mis Ingenioso porque
(Interaccionconel | gmigable esréapiday no deficiencias en desde el contenido
pr oduclto para parece leer un CD- | procesos de consulta | se accede alos
@nlggig 83;;5 Romsino el PC del correo gjercicios précticos
electronico con claridad
Innovaciones Buenoy mejor delo |Agil Substituye las Permite de manera
(Capacidades nuevas | esperado necesidades sencilla conocer
del producto pensadas requeridas mésaladelo
antes de su esperado
interaccion)
Revision Apropiado parael | Agil Apropiadas No lo considero
(Identificacionde | tipo de producto
prioridades en ofrecido
producto)

* KENDALL , Kenneth y KENDALL, Julie. Op. cit. p. 198.

" Este cuestionario de retroalimentacion fue aplicado en Bogota, el 26-11-01, a dos usuarios de la Asociacion
después de que los profesionales interactuaran con el prototipo y a sugerencia del docente Luis Carlos
Moreno, luego de apreciar la presentacion del estudiante. Para la interaccion con el modelo propuesto y para
la aplicacioén del cuestionario de retroalimentacion de usuario se buscaron los perfiles de un consultor de
ACODAL Seccional Centro y de un funcionario de planta de ACODAL Ente Corporativo a quienes
agradecemos su colaboracion y tiempo empleado.
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Reaccion del consultor de ACODAL Secciona Centro: Carlos Arturo Barbosa, ingeniero sanitario y conferencista en
temas del Reglamento Técnico del Agua Potabley el Saneamiento Bésico de Colombia—RAS 2000.

Disefio

Navegacion

Contenido

Aprendizaje

Sugerencias
(Interaccion con €

No. Es simpético

Esrépiday por
supuesto depende

Logré conocer y
solucionar mis

Inteligentee
ingenioso, pues |os

producto para del lector dondese |erroresde gjercicios practicos
aﬂ‘gg'g ag ;‘;S insertael mini CD- | enrutamiento- se presentan con
Rom consulta empleando | sencillez y directos
word
Inn_ovaci ones Eso se esperabade | Mantiene los Esun curso fécil Estructurar este
(Capacidades nuevas | Omar Villota, quien | esquemas de los que ayudaamejorar | método para
del producto pensadas | os ha servicios de el usodealgunas | nuestros cursos de
m?agc'? ésun) acostumbrado en los | informaciondela | herramientasdel PC | capacitacion
Ultimosdosafiosa | Asociacion. Buena |y enfocado anuestra | mensual
apreciar la por esa, yaqueno | labor de consultoria
informacion por sesaledel esqguema | en ACODAL
Internet y desde sus
novedosos mini CD-
Rom
Revision Armonioso y No. Estapreguntaes | Lo denomino triple | Considero que para
(Identificacionde | gportuno paraeste | més paraun experto | A: Aplicado, estos nuevos virus
prioridadesend | geryjcio ofrecido | en Internety estas | adaptado y que cada dia recibe
producto) cuestiones digitales | apropiado uno por email seria

bueno un material
informativo de este
tipo
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